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Sicredi Centro Oeste Paulista

Apresentacao

Mais um ano temos a grata satisfacao de compartilhar
com 0s nossos mais de 31 mil associados um resumo
das principais acbes realizadas em 2020 pela Sicredi

Centro Oeste Paulista através deste relatoério.

Trazemos a transparéncia de nossas atividades
apresentando o trabalho desenvolvido pelas nossas 13
agéncias distribuidas no Centro-Oeste Paulista através
dos nossos mais de 215 colaboradores, que mesmo em
meio as incertezas que foram impostas pela pandemia
do novo Coronavirus, se dedicaram intensamente para

entregar os melhores resultados aos associados.

Boa leitura.

Coordenacéo:
Natda Crivari - Assessor de Comunicacdo e Marketing

Maria Laura Rufatto - Assistente de Comunicacéo, Marketing e Desenv. do Cooperativismo

Producéo:

Canaldallha

Guilherme Rodrigues - Diretor Geral
Tatyane Araujo - Diagramacéo e Edicéio

Suzana Mara JuliGo - Jornalista Responsdvel - MTB 43389

Apoio:
Anderson Milano - Auxiliar de Comunicacdo, Marketing e Desenv. do Cooperativismo

Marcello Zanluchi - Assessor de Desenvolvimento do Cooperativismo
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Palavra do
Presidente

Chegamos, mais uma vez, a um momento Unico em nossa cooperativa: as assembleias. E, novamente, chegamos com
boas noticias. A primeira delas é estarmos juntos neste momento - um “juntos” diferente, mas juntos. Outra 6tima
noticia é o resultado do nosso negdcio, que ndo para de crescer. Em 5 anos, ele quintuplicou, passando de R$ 2,2 milhdes
em 2016 para mais de R$ 12 milhées em 2020, mesmo frente aos desafios impostos pela pandemia. Tudo isso porque
vocé confiou em nés e, por vocé, seguimos firmes.

Neste ano de pandemia, buscamos formas de fazer nossas assembleias de modo que o cuidado com a salde de cada

um fosse o ponto chave. Assim, chegamos ao modelo digital, ndo tdo caloroso como foram nossas ultimas assembleias

que, alids, tiveram participacdo recorde, com mais de 5 mil pessoas, mas seguro e confidvel, onde vocé, associado, pode

acompanhar a prestacdo de contas que faremos, eleger os representantes coordenadores de seu nicleo e votar nas

pautas como destinacao de resultado, apresentacdo do balanco contabil, entre outras.




Sicredi Centro Oeste Paulista

Alids, nestas assembleias vocé poderd lembrar tudo o que fizemos ao longo do ano de 2020, desde as medidas de
prevencao tomadas em nossas agéncias, como uso de mascaras, dlcool em gel e revezamento de colaboradores,
até as acOes promovidas para dar suporte e apoio nestes tempos desafiadores, afinal, nosso propésito de
construir, juntos, uma sociedade mais préspera no Centro-Oeste Paulista ndo pode parar. Este € um compromisso
gue temos com a nossa comunidade.

Traduzimos esse compromisso nos mais de 700 associados impactados pela acao “Eu coopero com a Economia
Local’, que buscou dar suporte aos empreendedores oferecendo, gratuitamente, educacdo e material de
divulgacao em parceria com o Sebrae e Canal da Ilha. Ou ainda, nas mais de 3,5 toneladas de alimentos, itens de
higiene e limpeza e 400 pessoas atendidas com bolsas de sangue, niimeros esses resultantes do dia C - o dia de
cooperar. As mais de 4 mil pessoas alcancadas por nossas oficinas de educacao financeira também fazem parte
desta traducdo, afinal, uma sociedade mais préspera se constréi com educacao.

Nao podemos deixar de lado, inclusive, os Seminario Mulher Empreendedora, que buscou dar luz ao
empreendedorismo feminino e cooperativismo com foco no papel da mulher empreendedora frente a pandemia e
o Prémio Jovens Inovadores que, em sua segunda edicao, totalmente digital, foi realizado em parceria com o CE
- Centro de Empreendedorismo Universitario da Unesp Bauru e Sebrae, com o objetivo reconhecer, incentivar,
capacitar e conectar jovens a temas ligados a esséncia do Sicredi, como cooperacao, inovacao e cidadania,
contemplando os 17 objetivos do desenvolvimento sustentdvel da ONU.

Além disso, nossa missao no Haiti, realizada 2019, recebeu um reconhecimento do Conselho Mundial das
Cooperativas de Crédito (WOCCU) pelo impacto social alcancado no pais caribenho. Esta foi a primeira missao
internacional do Programa A Unido Faz a Vida (PUFV), e foi realizada pela nossa cooperativa.

Todas essas acdes nos enchem de orgulho e vieram para, em 2020, coroar nosso aniversario de 20 anos,
comemorado no dia 28 de novembro, um sabado, com uma Live que, além de comemorativa, trouxe solidariedade
e esperanca, mais uma vez, para as criancas do Haiti. Tudo isso foi feito por vocé, associado, que acreditou na
nossa cooperativa. Vocé que, alids, sempre foi o foco da nossa cooperativa, desde a sua fundacdo, ha 20 anos,
até hoje. Obrigado por caminhar conosco e, mais ainda, por nos tornar cada vez mais fortes. Esperamos um

2021 ainda melhor, com um futuro promissor. Cuide-se por nés e nés estaremos por aqui, para cuidar de vocé.

i1

Até breve!

Nosso propodsito de
J .
o aIM- construir, juntos, uma
sociedade mais préspera
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no Centro-0este Paulista

Jo3o Alberto Salvi nao pode parar. Este é um

Presidente

compromisso que temos

com a nossa comunidade.
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2020 foi um ano realmente diferente.
Comecamos com tudo. Nossas assembleias
reuniram mais de 5 mil pessoas, decidindo e
pensando no futuro que se lancava a nossa
frente - sem saber, no entanto, o que nos
aguardava: a pandemia do Coronavirus. Nosso
propésito, o de construir uma sociedade mais
préspera no Centro-Oeste Paulista, fazia cada
vez mais sentido quando olhdvamos para a
comunidade e sabiamos que ndo poderiamos
parar. E nao paramos.

Diante de todo este cendrio, a cooperacao fez
a diferenca. Captamos mais de R$ 51 milhées
em poupanca, chegando a mais de R$ 800
milhées em recursos administrados. Nimeros
que fortaleceram a nossa cooperativa e nos
permitiram conceder mais de R$ 100 milhdes
em novos créditos, com linhas que vao desde
a producdo até o ponto de venda realizando
sonhos. Todos esses numeros corroboraram
para seguirmos em direcdo as nossas diretrizes
de longo prazo, metas para 2022 e 2030.
Nossos Consércios também permitiram aos
nossos associados sonhar. Foram mais de R$ 27
milhées em vendas. E ndo paramos de oferecer
tranquilidade para todos com nosso portfélio
de Seguros. Seguranca também foi a palavra
de ordem em nossas agéncias: Seguimos todos
os protocolos de prevencao a Covid-19 com o
uso de mascaras, alcool em gel e dividimos os
colaboradores em grupos, revezando entre
trabalho remoto e presencial na agéncia,
diminuindo o risco de contagio sem prejudicar o
atendimento avocg, associado, dono do negdcio.
Alids, nossos colaboradores realizaram
inimeras aces que, além de solucdes
financeiras, entregaram tempo e suporte
aos nossos associados. Entre elas, estd o
movimento “Eu coopero com a economia local”,
que deu visibilidade aos empreendedores
associados, ajudando-os a superar os desafios.
Em uma parceria com o Sebrae, oferecemos 10
horas de contelidos on-line sobre marketing,
vendas e educacdo financeira, além de Cards e

Videos, em parceria com o Canal da Ilha,

Palavra do
Diretor Executivo

produtora bauruense, e que foram postados em nossas redes
sociais. Tudo de forma gratuita, impactando mais de 700
associados. Gratidao a vocé, colaborador, por levar a diante
nosso propdsito. Gratiddo a vocé, associado, por acreditar
neste propdsito. Encerrar um ano como esse com um indice
de satisfacdo acima dos 79% nos faz acreditar que, em 2021,
iremos ainda mais longe, construindo uma sociedade mais

préspera no Centro-Oeste Paulista.

Ildo Wilde

Diretor Executivo
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Joao Alberto Salvi Ricardo Viegas Berriel Carlos Henrique dos Carlos Alberto
Presidente Vice-Presidente Santos Giaferri
Vice-Presidente Conselheiro

Douglas Manfré Enidelcio de Jesus Francisco Venditto Jodo Augusto Sant'Anna
Conselheiro Sartori Soares Conselheiro
Conselheiro Conselheiro

Conselho de Administracao

Jodo Bosco Martins José Eduardo José Octacilio da Silvio Renato Dias
Pinto Tomasini Pernambuco Silveira Ottoboni
Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheiro

José Carlos Formagio Julio César Gonsales Rafael Marchioni
Conselheiro Efetivo Luvizutto Conselheiro Efetivo
Conselheiro Efetivo

el

!

Conselho Fiscal

Claudio Alberto Nilton Eduardo Arildo Luciano Gerlin
Cameschi Guerreiro da Silva
Conselheiro 1° Suplente Conselheiro 2° Suplente Conselheiro 3°Suplente
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i
R$ 102,8 milhdes
|

@_ Atualmente temos uma Carteira de Crédi

2020 que era de R$ 6 bes e entregamos

ento liquido, ou seja 185% da meta.

&

$ 371,4 milhdes.

@ Consignados Publicos e Privados: R$ 22, es liberados em 2020;

5%[6’ Rural: R$ 11,7 milhdes entre Custeio e

165%
da meta anual

Em outublu.alcangamos R$ 1 bilhao de recebimentos em boletos e maquina de

cartdes. = &
Investimento

Ultrapassamos a marca de R$ 50 milhdes em captacao de poupanca em
novembro, totalizando mais de R$ 800 milhdes em recursos administrados e

mais de 31 mil associados.
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Parecer do Conselho Fiscal

Marilia /SP, 12 de marco de 2021

Na qualidade de membros do Conselho Fiscalda Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento da Regido Centro Oeste Paulista
- Sicredi Centro Oeste Paulista e no exercicio das atribuicGes legais e estatutdrias, examinamos o Relatério da Administracao
e as Demonstracdes Financeiras compreendendo: Balanco Patrimonial, Demonstracao de Sobras ou Perdas, Demonstracao
das Mutacoes do Patrimdnio Liquido, Demonstracéo dos Fluxos de Caixa, Demonstracao dos Resultados Abrangentes, Notas
Explicativas e demais demonstrativos sobre as demonstracées financeiras, documentos estes realivos ao exercicio findo 31 de

dezembro de 2020.

Pelas politicas de Governanca adotadas pela Cooperativas e com base nos nossos examets, nos relatérios de auditorias dos
auditores independentes, emitido pela Ernst & Young Aud‘s Independentes S.S., relat de auditoria interna realizada
pela Central PR/SP/RJ, ambos no decorrer do ano de 2020, somos de parecer favoravel a aprovacéo das mencionadas

demonstracdes.

Parecer da Auditoria Independente

Examinamos as demonstracoes financeiras da Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento da Regido Centro Oeste
Paulista - Sicredi Centro Oeste Paulista (“Cooperativa”) que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020, e
as respectivas demonstracoes de sobras, dos resultados abrangentes, das mutacées do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas

contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracGes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento da Regido Centro Oeste Paulista - Sicredi
Centro Oeste Paulista em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo

Banco Central do Brasil (BACEN).

Porto Alegre, 08 de marco de 2021

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC - 2SP015199/0-6

Os Pareceres completos est&o disponiveis no E ey E
site: https://sicredicentrooestepaulista.com.br/

no menu Para o Associado/Arquivos/Pareceres

4 Fiscais ou escaneie o QR CODE ao lado com a E
. camera do seu smartphone.

Américo F. Ferreira Neto
Contador CRC-1S5P192685/0-9
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(em milhares de reais)

Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento da Regigo Centro Oeste Paulista

Sicredi Centro Oeste Paulista CNPJ/MF ne 04.463.602/0001-36

[ ATIVO 31/12/2020 31/12/2019 |
DISPONIBILIDADES 9.625 7.524
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 683.619 481.679

Aplicacoes interfinanceiros de liquidez 4.684 4.674
Centralizagao financeira 268.789 191.103
Relacdes interfinanceiras ativas - 4
Operacdes de crédito EYEREEY) 260.678
Outros ativos financeiros 36.809 25.220
CONSIDRGESS we wm
OUTROS ATIVOS 6.613 7.200
INVESTIMENTOS 9.214 9.214
IMOBILIZADO DE USO 12.579 10.573
INTANGIVEL 2.355 2.494

[ TOTAL DO ATIVO 707.067 504.561 |

[ PASSIVO 31/12/2020 31/12/2019 |

| PASSIVO 624.332 437.468 |

DEPOSITOS 554.327 390.620
Depdsitos a vista 106.973 59.520
Depdsitos interfinanceiros 6.250 5.352
Depésitos a prazo 441104 325.748
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 18.707 10130
Relacdes interfinanceiras 16.944 9.673
Obrigacdes por repasses 1.356 -
Outros passivos financeiros 407 457
PROVISOES PARA RISCOS CIVEIS, TRIBUTARIOS o .
E TRABALHISTAS
OUTROS PASSIVOS 50.973 36.435
[ PATRIMONIO LiQUIDO 82.735 [FALE
CAPITAL SOCIAL 41.413 34.592
RESERVAS DE SOBRAS 37.948 29.138
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 3.374 3.363
| TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 707.067 504.561

0 Balanco completo esté disponivel no site

https://sicredicentrooestepaulista.com.br/, no menu Para o
Associado/Arquivos/Demonstracdes Contabeis ou escaneie o
QR CODE ao lado com a camera do seu smartphone




Assista agora mesmo o video institucional
da nossa cooperativa




Ampliar nossa rede de
atendimento para um ndmero
cada vez maior de cidades e
conseguir plantar a semente da
cooperacao nesses lugares é a
esséncia do nosso trabalho, do
qual nos dedicamos todos os dias.

Ildo Wilde

Diretor Executivo
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Brotas

Com um layout moderno e inovador, o Sicredi instala em
2021 no municipio de Brotas, uma agéncia. A estrutura fisica
possui 637 m2 e um projeto inovador que disponibilizara
aos associados um espaco de coworking além de todos
os beneficios de produtos e servicos financeiros com
atendimento diferenciado. A inauguracdo estd prevista
para ocorrer no primeiro semestre de 2021 e contara com
a presenca das autoridades e dirigentes da Sicredi Centro

Oeste Paulista.

Novas agéncias

Além de Brotas, a cooperativa Sicredi Centro Oeste Paulista
deveinaugurarereinaugurarnovasinstalacbes em Herculdndia,
Adamantina, Pompeia e dentro do novo hospital da Unimed em
Jau, sendo que também jad ha estudos para a implantacdo de
agéncias nos municipios de Lins e Rancharia. Essa ampliacdo
permitird alavancar novos negdcios, expandir o nimero de
associados e oferecer postos de trabalho, que incentivam
a economia local e o crescimento dessas comunidades, e
com a chegada do Sicredi terao possibilidades de acesso
aos servicos e produtos financeiros, além de participar de

eventos de educacao financeira.
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0 Banco Cooperativo Sicredi se
classificou em 43° lugar entre
os 50 maiores bancos que fazem
parte do guia. Além disso, se
destacou com a 22 colocacao no
ranking de Crédito Rural, figurou
em 5° lugar de Crédito para Médias
Empresas, subindo uma posicao
em relacdo ao ranking do ano

passado e outros destaques.

No anudrio Epoca Negdcios
360°, o Sicredi ocupou o 952
lugar no ranking geral. Na
colocacao setorial de Bancos,
ficou em 5° se destacando
dentro do setor com o 1° lugar
em Governanca Corporativa e 3°
lugarem Desempenho Financeiro.
A instituicao ficou também com a

72 colocacao em Pessoas.

O Sicredi ocupou o 69° lugar entre as companhias listadas. A instituicao ficou

também em 13° lugar entre as 20 maiores da area de financas. Para completar,

o Sicredi também ocupa o 7° lugar entre os 20 maiores em Lucro Liquido e

também na 152 posicdo em Rentabilidade Patrimonial, entre outros.

Na edicdo da revista Valor
Economico, o Sicredi ficou em 22
na colocacdo com o prémio que
destaca os 20 maiores bancos.
Também Figurou a 72 posicao
no ranking dos Maiores
em Operacdes de Crédito,
Depésitos Totais, Lucro Liquido
e entre os de Melhor Resultado

Operacional.

0O prémio se refere aos agentes
financeiros e é elaborado pelo
BNDES. O Sicredi foi destaque em 1°
lugar nas seguintes categorias:
- Operacdes Indiretas PF

- Programas Agricolas do Gov. Fed.
- Pronaf Investimento

- Inovagro

- Moderagro

- Pronamp Investimento
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0 destaque em 2020 foi o reconhecimento conquistado pelo associado do Sicredi, Vinicius Mattia, de 26 anos,

com o projeto “Agricultura Familiar e Alimentos Sustentdveis”, que ficou entre as trés melhores iniciativas

apresentadas na edicao deste ano. Como prémio, Mattia ganhou uma bolsa de estudos que inclui a participacao

na Conferéncia Mundial das Cooperativas de Crédito de 2021, que serd realizada na Escécia. Na ocasido, o Sicredi

apresentou outros seis cases. Ja os integrantes da missao realizada pela Sicredi Centro Oeste Paulista no Haiti,

em 2019, receberam, no dia 22 de setembro, um reconhecimento do Conselho Mundial das Cooperativas de

Crédito (WOCCU) pelo impacto social alcancado no pais caribenho. Esta foi a primeira missao internacional do

Programa A Uni&o Faz a Vida (PUFV).

Pelo nono ano consecutivo, o Sicredi figura entre as “150 Melhores Empresas para Trabalhar" no Brasil. A lista

é resultado da pesquisa realizada pela revista Vocé S/A, da Editora Abril, em parceria com a Fundacao Instituto

Administracdo (FIA), com mais de 250 mil trabalhadores de cerca de 500 empresas e instituicdes, incluindo o

Sicredi, nas cinco regides do pais.

Em 2020 o ranking classificou o Sicredi em Recursos
Provenientes de Previdéncia Aberta: a instituicdo
registrou o terceiro maior crescimento nos ultimos
12 meses e o quinto melhor desempenho nos
ultimos seis meses. Vale ressaltar também que, na
classificacao geral, o Sicredi ocupou novamente o
18¢ lugar entre as mais de 140 gestoras de recursos
avaliadas no Brasil, com mais de R$ 32,8 bilhdes de

recursos sob gestao.

Em 2020 o Sicredi figurou pela primeira vez nesse
ranking que faz referencia as 100 empresas mais
abertas parainovacao do Brasil. 0 100 Open Startups
é uma plataforma patrocinada por empresas globais
que, em conjunto, avaliam e classificam startups
de todo o mundo. As startups mais atraentes
sdo selecionadas pelas grandes empresas para
colaborarem no desenvolvimento de inovacées de

alto impacto para a sociedade e para o mercado.



Com a pandemia do novo Coronavirus a cooperativa Sicredi Centro Oeste Paulista tomou

uma série de medidas para proteger os colaboradores e associados.

Gestao de Pessoas

Houve um aumento de 9% no quadro de colaboradores e
manteve-se 1/3 dos colaboradores trabalhando de casa
com um novo plano te trabalho via Home Office. Foram
acompanhados e res dos os decretos municipais, com
uso de mdscara, limpeza frequente do teclado dos caixas
eletrdnicos, dlcool gel distribuido por todo local, controle
de acesso de acori&om o numero estabelecido em cada
agéncia e afericdo de temperatura, além de sinalizacéo e

material informativo.

Negocios

Pensando em uma reorganizacao financeira de nossos
associados no momento desafiador provocado pela
pandemia, pr amos mais de RS 8,9 milhdes em parcelas
adimplentes no ano de 2020, proporcionando
mais comodidade e seguranca aos NOSSOS associados.
Liberamos crédito com taxas de juros especiais para aqueles
tomados com garantia de aplicacdo, onde a remuneragao
desses recursos investidos também contaram com um
rendimento diferenciado; para o publico Pessoa Juridica
disponibilizamos a prorrogacao de parcelas de associados
adimplentes, reducdo no valor das tarifas de TED, pagamento
de Auxilio Emergencial, operacdes de BNDES voltado para
Capital de Giro, campanha para atualizagao cadastral via
IB e App, PESE (financiamento Folha de Pagamento), linha
emergencial: RS 1,5 milhdes liberados com cerca de 1.500
empregos preservados e 57 empresas atendidas, PRONAMPE
(capital de giro emergencial): RS 8,9 milhdes liberados para
230 empresas de diversos segmentos e preservando cerca
de 5.000 empregos. Além disso, realizamos renovagoes
automdticas de seguros para facilitar o dia a dia e garantir

tranquilidade aos nossos associados.

Esperando a suavez? Respeite a distancia

minima de 1,5 metros
e coopere coma Aguarde e

saiide de todos. a q u I e

Gente que
CdRpErd,
cuwlda.

ot Sicredi
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Iniciativa ajuda empreendedores em tempos de

pandemia e vira case nacional

Para estimular o desenvolvimento econémico por meio do apoio aos
empreendedores locais, o Sicredi lancou, no dpice da pandemia do
novo Coronavirus, o movimento “Eu Coopero com a Economia Local”.
Aprimorando a acdo, a Sicredi Centro Oeste Paulista foi além, buscando
solugdes praticas que pudessem apoiar os comerciantes que se viram
em uma situacdo muito dificil para manter seus negdcios ativos e

acabou tornando-se um case em nivel nacional.

A acdao foi uma forma de cooperar com seus associados
empreendedores, oferecendo-lhes a oportunidade de divulgar
seu comércio, através de um card de Whatsapp e um video de 30
segundos para ser compartilhado nas redes sociais, produzido em
parceria com o Canal da Ilha, além do curso Enfrentar JuntoSSS, em
parceria com o Sebrae, com 10 horas de aulas on-line sobre marketing,
gestdo e educacao financeira. Participaram os mais diversos produtos e
servicos, tais como lojas, sales de beleza, clinicas, malharias, oficinas,

escolas de inglés, confeiteiros, artesdos, entre outros.

A iniciativa permitiu apoiar, aproximadamente, cerca de 700 associados
do Sicredi. O projeto garantiu aos pequenos empreendedores uma
ferramenta importante para aumentar a visibilidade de seus negdcios
em tempos de pandemia, que é o marketing digital e, o melhor, sem
custo para o associado. Com esse apoio a cooperativa promoveu um
impulso na comercializacdo dos produtos e servicos locais, cumprindo

seu papel de desenvolvimento nas comunidades onde estd inserida.

Envolvidos

EUCOOPERO COM A

ECONOMIA
LOCAL

i1

Esse projeto é muito especial porque abriu
a mente para novos conhecimentos e troca
de experiéncias. Um empurrdo pra gente
nao desistir, ndo ter medo. O movimento
traz esse fortalecimento importante para
os negocios pequenos. Nos estimula a ter
coragem, inovar e desempenhar melhor,
fazendo com que a pequena empresa ou

o comércio local sejam mais conhecidos.

Lucimara Breve
Agenor Meira

Videos e Cards
produzidos

Usuarios do APP
Sicredi Conecta

Participantes do
Enfrentar JuntoSSS




Sem custo, centenas de associados tiveram apoio para promover
seus empreendimentos através da divulgacao de videos e cards no
facebook oficial da cooperativa Sicredi Centro Oeste Paulista.







A cooperativa homenageou
as mulheres que fazem
parte do cooperativismo.
As Colaboradoras foram
presenteadas com uma
necessaire e as associadas

que passaram pela agéncia

com um porta bolsa em ‘

metal.

As associadas maes receberam uma necessaire
personalizada e as colaboradoras foram
homenageadas com um porta retrato personalizado

e um kit com pantufa e caneca.

Em homenagem ao dia dos pais, os
colaboradores receberam de presente uma
mochila e os associados que estavam na

* agéncia, um kit de mini ferramentas.
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O u }' Z' Em comemoracao ao Dia das Criancas, a cooperativa

Y Sicredi Centro Oeste Paulista desenvolveu o

S l c re d l Baby Quiz Sicredi, uma brincadeira em que os
colaboradores enviaram uma foto sua da infancia e

Meste Dia des Criancas, seus colegas tentavam reconhecer quem era quem.
'-‘”“"'m'-": ‘"H'm qur_-ru O jogo teve como objetivo criar interacdo entre as
equipes que se divertiram ao tentar reconhecer seus
parceiros de trabalho. Os trés participantes com
mais acertos ganharam prémios pela participacao

na brincadeira.

Para o aprimoramento profissional de colaboradores
foram realizados eventos presenciais antes da
pandemia e treinamentos on-line apds. Diversas

turmas participaram dos Féruns de Gerentes de

Negécios PF, de Gerentes de Negécios PJ e Capacitacdo

em Prol do Associado (CPA 3022).




Sicredi Centro Oeste Paulista

Responsabilidade
- socioambiental

Beneficiando todas as agéncias, além da Sede Regional,
a cooperativa instalou 8 estacoes geradoras de energia
elétrica que, juntas, produzem mais de 30 mil KWh por
més. Esta carga é suficiente para abastecer 120 casas
com 4 pessoas, hum consumo médio de 250 KWh/
més. Com a acéo foram economizados R$ 178,5 mil e

poupadas 134 arvores.

Nossa cooperativa foi certificada pela Ecofinance Negécios
e pela Biofilica por neutralizar a emissdo de Co, por meio de
um projeto em uma RPPN em Bocaiiva do Sul (Parand), no
bioma da Mata Atléntica, e no Projeto REDD, em lari (Pard).
A iniciativa contribui diretamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU 13 (Acdo contra a mudanca

global do clima) e 15 (Vida terrestre) o que reforca o nosso

compromisso com o meio ambiente, como participantes do Pacto

Global 2030.



Acbes promovem o cooperativismo nas
comunidades

Comite Jovem

Eventos on-line que aconteceram no primeiro e segundo semestre,
tiveram por objetivo desenvolver competéncias individuais necessarias
para navegar no momento de crise e pdés-crise, bem como construir
o futuro do sistema cooperativista no Brasil. Jovens engajados

na causa cooperativista participaram das atividades através de

plataformas digitais.

Comite Mulher

Antes da pandemia o Comité Mulher organizou na
cidade de Pederneiras, em parceria com a Cam

Municipal, um evento sobre o papel da mulher
na sociedade e a questdo de abusos ao publico
feminino. Além disso, foi organizada uma oficina
de Educacdo Financeira para 150 pessoas. Ja em
Bauru, foi realizada uma palestra sobre cuidados
de sadde da mulher, em parceria com a Maconaria

e colaboradores das agéncias.

Seminario Mulher Empreendedora

Em 2020 o evento trouxe como tema “Mulheres Reais” através de um bate papo on-line sobre
empreendedorismo feminino e cooperativismo com foco no papel da mulher empreendedora

frente a pandemia.
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local @w a populagao, comercializando
os alimentos imper-feitos, produtos que
seriam descartados d a sua aparéncia,
mas que estdo étimos para o consumo. Os
alimentos que seriam desperdigados por
ndo atenderem aos padrbes estéticos sdo
selecionados e vendidos por um valor abaixo

do valor de mercado.

Crescer

Foram realizados eventos antes (presenciais) e durante
(on-line) a pandemia. As turmas do Crescer participaram
de uma formacgdo cooperativista certificada, que tem
o objetivo de inserir os associados no universo do
cooperativismo, totalizando mais de 350 participantes.
Também foi realizada a formacdo de conselheiros, onde
os novos membros do conselho fiscal participaram de

uma formacao on-line.

n+ ECOS + PONTOS
wan TRILHOS
car MERCADO TERA
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Solidariedade e Educacao Financeira fazem | '\
~ 5 \ a
parte das acoes de desenvolvimento | I |
| |

Educacao Financeira

Para levar informacdes e melhorar a relacéo das pessoas com
suas financas e com o objetivo de disseminar o cooperativismo,
foram realizados eventos de Educacao Financeira. As acdes
alcancaram mais de 4 mil pessoas durante o ano de 2020,

tendo a maioria dos encontros realizados de forma on-Lline por

conta da pandemia.

Dia C

Nossas acdes do Dia C envolveram arrecadacao de

alimentos e materiais de higiene, via o aplicativo Sicredi 315 40 0

pessoas
L, ~ toneladas de impactadas com
Conecta, além de doagao de sangue. No total foram F

alimentos doacdes de sangue

arrecadados mais de 3,5 toneladas entre alimentos, itens

de higiene e limpeza, além de beneficiar mais de 400

pessoas com as doagoes de sangue.




Sicredi Centro Oeste Paulista 0029

Live de 20 anos

Uma live em comemoragao aos 20 anos da cooperativa, levou emogao aos colaboradores e associados

que acompanharam pela internet as atragoes especiais aradas para essa data.

Os 20 anos de trabalho em prol do desenvolvimento da cooperativa deixam orgulhosos os dirigentes
que viram expressivo crescimento nesse periodo de duas décadas com aumento no nimero de agéncias, '

do quadro de colaboradores e dos resultados financeiros.

A Sicredi Centro Oeste Paulista é uma das 108 cooperativas filiadas ao sistema Sicredi. Atualmente
possui 13 agéncias em uma drea de atuacdo que abrange 84 municipios no Centro-Oeste Paulista.
“Nossa cooperativa passou por um 2020 desafiador, assim como todo o mercado, mas manteve-se em
crescimento, tanto em resultado como em tamanho, e o0 motivo principal € este: o foco na comunidade e

nos associados”, reforca o presidente Joao Alberto Salvi.

Escaneie o QR Code abaixo com o seu
smartphone e assista a live de aniversario
da Sicredi Centro Oeste Paulista na integra.

i1

Temos muito orgulho da
cooperativa que construimos
ao longo desses 20 anos.
Nossa expectativa é repetir
0 SUCesso nas proximas
décadas.

Joao Alberto Salvi
Presidente
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0030 Sicredi Centro Oeste Paulista

Campanha de
20 anos

[] ; -~ ¥
WWA% Uma festa de prémios foi preparada

Sicredi Centro Deste Paulista em comemoracao aos 20 anos da

cooperativa Sicredi Centro Oeste
Paulista para seus mais de

31 mil associados.

Campanha promocional da& a oportunidade
para o associado participar ativamente das

comemoracoes de 20 anos.
X5 Secreti
Com foco no associado, a cooperativa estd realizando uma
campanha, no periodo de 01/12/2020 até 31/05/2021,
onde serdo sorteados prémios como 1 carro HB20S OKm, ,‘ﬁ

2 motos Honda CG, 14 poupancas no valor de RS 2 mil A q
cada e mais de 3 mil brindes instantaneos. A participacado
dos associados se dd através de cupons de acordo com :.,T:ﬁ’,f:,fmp:m m

. . . . o R R O TR R
o que for adquirido em produtos e servigos na Sicredi —

Centro Oeste Paulista.

Os gerentes e todas as equipes estdo a disposicdo dos

associados para orientaces e duividas de como receber

cupons na hora das transacdes de negdcios. A Sicredi

Centro Oeste Paulista vem fomentando o desenvolvimento P — eSS

servion contralaca hﬂuhhm'

local e difundindo o cooperativismo de crédito nas
comunidades onde atua. THBIS Dl | T EMonie 05 160 Fos

1% pavpnrygen da AL 2 il
My dir 1 mfd drindm nuisrfdnens

Com poucos sécios fundadores inicialmente, a cooperativa D TR TOTE il W05 PO, P ticiges o Bocsa sk

expandiu suas fronteiras ao longo dos anos e hoje possui
mais de 31 mil associados, estad presente em 11 cidades
do Centro-Oeste Paulista, com 14 agéncias e mais de 200

colaboradores.
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% Agéncia

'7 Adamantina

Av. Santo Anto6nio, 297
(18) 3522-5028

Prémio Negocios

Nossa agéncia recebeu um reconhecimento no prémio Uma parceria com a prefeitura e camara municipal
“Destaques do Ano”, promovido pelo grupo Impacto de para oferta de crédito consignado concedendo cerca
comunicacgao. de RS 3 milhdes foi uma das negociacées de maior

destaque da agéncia em 2020.

Acoes com a
comunidade
Fomos destaque na arrecadagao de alimentos para a

instituicao de acolhimento de idosos “Lar dos Velhos”

. o , 2020 foi um ano de muitos obstaculos e
de Adamantina promovendo solidariedade. Também
inimeros desafios, nossa forca de vontade

realizamos pale de educacdo financeira _ on-line

e superacdo para que pudéssemos

contribuindo com a comunidade.
aceitar as mudancas e nos adaptarmos

foram caracteristicas essenciais
para encararmos esses obstaculos e
alcancarmos nossas conquistas. As
expectativas de melhoras foram grandes
e maior ainda nossa fé para continuarmos.
Ja em 2021, as perspectivas sao tantas
no anseio de dias melhores, agora mais
experientes frente ao novo, que ja nao
é tdo novo e cada vez mais fortes para
seguirmos, cada um fazendo sua parte

dentro dos nossos lares e na sociedade.”

Marcos Peruchi
Gerente
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Ageéencia $

Bauru

Agenor Meira +
Hospital da Unimed Bauru

Destaque

Nossa agéncia realizou uma parceria com a
Beneficéncia Portuguesa para a abertura de contas
ampliando ainda mais o nimero de associados e
fomentando novos negdcios para profissionais da

area da salde.

Cooperacao

Mais de 1000 pessoas participaram das palestras de
educacao financeira realizadas de forma on-line pela
agéncia, e no dia Dia C, a equipe de colaboradores
se engaj'na arrecadacdo de cestas bdsicas para

doacdo a familias carentes de Bauru.

i1

1
F]'ﬂﬂllﬁ

R. Agenor Meira, 12-81
(14) 3312-3200

Produtos

Nossa agéncia teve grande relevancia em uma
campanha da Central PR/SP/RJ, onde foi destaque
entre mais de 700 agéncias nos produtos Consoércios e

Cartdes de Crédito.

2020, um ano de muito aprendizado. Um ano muito produtivo onde precisamos nos reinventar para o trabalho

home office e dar todo apoio ao nosso associado e também um ano onde aprendemos muito a valorizar a vida. Em

2021 esperamos que essa pandemia seja erradicada e as vacinas possam proteger a humanidade e que seja um

ano muito préspero.

José Osmar
Gerente
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Agencia
Bauru

Gustavo Maciel

R. Gustavo Maciel, 21-73
(14) 3161-3300

Resposabilidade Social

Entre as acdes de apoio a comunidade foram
realizadas palestras de Educacao Financeira e
arreacadacgao de alimentos para a IV Jornada Mundial

dos Pobres, promovida pela Diocese de Bauru.

Crédito

Nossa agéncia foi destaque em Crédito Comercial em
acdo da Central PR/SP/RJ e em campanha interna da

cooperativa no primeiro semestre.

i1

Em 2020, apesar de, infelizmente, ter ocorrido a pandemia que abalou o mundo, o Sicredi, como sempre em tempos

decrise, setornasucesso, desbrava e éimpressionante o poder de crescimento, de resiliéncia dessa instituicao. E foi
um ano muito especial para nossa agéncia que fechamos o ano com quase R$ 400 mil de resultado liquido.
Um ano de luta e conquista e agradecemos a todos. Em 2021, esperamos primeiramente a cura da pandemia e
continuarmos nos desenvolvendo, trazendo cada vez mais pessoas para o segmento do cooperativismo e tenho
certeza que o Sicredi vai continuar crescendo e nossa agéncia também, oferecendo um servico de exceléncia para

nossos associados.

Rafael Simioni
Gerente
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Agéncia

Brotas

2020 foi um ano de superacao para
todos, principalmente para nés do
Sicredi que conseguimos atingir nossas
metas e alcancar resultados histéricos,
mesmo com um ano téo desafiador e
delicado frente a pandemia da Covid-19.
Tudo isso foi gracas ao foco de
ajudar nossos  associados, estar
mais  proximos e fazer juntos.
Em 2021, podemos dizer que serd, de
fato, o ano da esperanca, ano que todos
esperam dias melhores com a vacina do
Coronavirus, de retomada dos negdcios,
do comércio e do tao esperado aperto de
mao, dos abracos e do estarmos juntos e
mais préximos. Ao concretizarmos tudo
isso que o0 novo ano nos promete, o mais
empolgante é que teremos a inauguracao
da agéncia do Sicredi em Brotas que, com

certeza, serd um grande sucesso.

Robson Macacari
Gerente

Av. Elyseu Lourencao, 262
Brotas/SP

Nova agéncia

As atividades foram iniciadas com um escritério dentro da
ACIB (Associacdao Comercial e Industrial de Brotas) onde
foram dados os primeiros passos em busca de parcerias,
como a Prefeitura Municipal, que permitiu a concessao de
mais de RS 1,5 milhdes em Crédito Consignado, além da
comercializagao dos produtos e servigos e a prospecgao
de associados. Novos negdcios foram desenvolvidos
com essa equipe inicial que, engajada e comprometida
com resultados, viabilizou a construcdo da nova agéncia
com previsao de entrega para 2021. Com uma estrutura
moderna, arrojada e que apresenta um conceito inovador,
a agéncia terd um espaco de coworking para uso de
nossos associados, local esse que permitird a construgdo

de relacionamentos préximos e focados em negdcios.




0035

% Agencia

il >

.. Wk o Dracena
B 208 ¢

Av. Presidente Vargas, 805
(18) 3821-8899

Destaques

A agéncia de Dracena atingiu bons resultados no ano de 2020, superando suas metas em Crédito, Investimentos e Consércios.
A alavancagem nesses produtos destacou o desempenho da equipe que é composta por 11 colaboradores e estd sempre

dedicada a oferecer o melhor atendimento.

Solidariedade

Em um movimento de solidariedade, foram realizadas
arrecadacdo de cestas bdsicas em parceria com o
Mercado Bahia, que é associado da cooperativa, e
posteriormente esses alimentos foram distribuidos para
familias da cidade, que se encontravam em estado de

vulnerabilidade, como forma de apoio.

2020 foi um ano de superacao, em que acreditamos no novo e fizemos acontecer com excelentes resultados. Em
2021 vamos usar nosso aprendizado e experiéncia de 2020 e ja iniciar com a certeza de que é possivel realizar,
mesmo diante de adversidades, desafios, pandemia e quarentena e que muita coisa da pra ser feita de forma
diferente e fazer as coisas acontecerem.

Marcos Manhani
Gerente
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Agéncia ¥

Garca

Parceria

Gracas ao bom relacionamento com drgdos publicos
do municipio, a agéncia ampliou sua oferta de Crédito
Consignado para funciondrios dessas instituicdes,

concedendo mais de RS 5 milhdes em 2020.

Acao

A equipe de colaboradores da agéncia realizou uma
arrecadacao de materiais de limpeza que foram doados
para a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social de Garca. O empenho faz parte de uma série

de acbes soliddrias que buscam contribuir com a

comunidade local.

R. Dep. M. J. Fernandes, 22
(14) 3406-3245

Campanha

A agéncia de Garca foi destaque em campanha interna

da Cooperativa no 1° semestre.

i1

No comeco do ano todo mundo ficou naquela
indecisao sobre o que iria acontecer. Tivemos
mvedo do quanto o mercado financeiro seria
im ado e ndo tinhamos certeza do que iria
acontecer, mas ao contrdrio das perspectivas,
nossa agéncia surpreendeu em resultado,
entregando o dobro do planejado, entdao em
nimeros foi maravilhoso. Em 2021 esperamos
superar as expectativas da mesma forma
que foi 2020, alcancando o sucesso, com
um quadro de colaboradores unidos para
entregar resultados ainda melhores aos
nossos associados e continuar contribuindo

com a comunidade local.

Ana Carolina Lima
Gerente
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) Ageéencia

WInﬁbia Paulista

Av. Leao Miguel Bannwart, 200
(18) 3556-1947

Cocipa

A parceria da nossa agéncia com a Cocipa tornou-se ainda mais
forte durante a pandemia pois, juntos, construimos solugdes
aos associados com descontos em mercadorias especificas
(café, leite e bolachas) para o Dia C através de cadastro do
nosso aplicativo Sicredi Conecta, reforcando a intercoperacao e

cumprindo nosso papel de contribuir com uma sociedade mais

colaborativa.

ol ]
Premio
A agéncia ganhou reconhecimento com o prémio “Destaques do Ano”, promovido pelo grupo Impacto de comunicacéo por

palestras de educacao financeira realizadas para alunos e professores da DRE -EE de Lucélia.

i1

Nés do Sicredi também tivemos que nos adaptarmos na busca de fazer ainda mais diferente sem perder nossa
esséncia olhando a centralidade do associado e a endo os anseios da nossa comunidade. Assim, findamos
0 ano e, ao olharmos para tras, temos a certeza que tudo foi para amadurecermos e seguimos juntos. O Sicredi
sempre esteve e estd ao lado dos nossos associados envolvendo nossos colaboradores e participando nas
comunidades e nesses dias que estamos vivendo temos cada vez mais a certeza que continuaremos seguindo

juntos nesse novo ano.

Marcos Peruchi
Gerente
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Agéncia ¥

Jau

Crédito Consignado

Um dos destaques da agéncia foi o fortalecimento das
parcerias com a Prefeitura Municipal e com a Unimed
Jald_que proporcionou uma maior liberagdo de Crédito

Co ado para os funcionarios dessas entidades.

Crédito geral

O grande feito da agéncia de Jal fica para a superagdo
em 343% da meta de crédito. Esse foi um produto que
se destacou gragas ao empenho da equipe em busca de

resultados e crescimento.

i1

R. Amaral Gurgel, 817
(14) 3601-1919

Novo posto

Da parceria com a Unimed Jau, também nasce a instalacdo
de um posto de atendimento do Sicredi dentro do novo
hospital. A estrutura terd um layout moderno e preparada

para atender os associados do local.

Um ano atipico que nos fez mudar habitos, rotinas, nosso consumo e as relacées, tanto pessoais como profissionais.

Um ano desafiador, mas juntos, apesar do distanciamento, conseguimos nos reinventar. Sentimos a perda de

associados queridos e fechamentos de empresas, investimos e contribuimos para a continuidade das atividades

comerciais e profissionais com projetos que trouxeram alento em tempos dificeis. Mais uma vez a cooperacao

mostrou a sua forca.

Marcelo Alvarez
Gerente
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Yy  Agéncia

Marilia

Nelson Spielmann

Av. Nelson Spielmann, 629
(14) 3454-7676

Destaques Coworking

Os maiores destaques da agéncia em 2020 foram as Em 2020 realizamos a inauguracdo da nova agéncia
parcerias para concessao de Crédito Consignado. Uma com mais de 1.000 m2 e 24 vagas de estacionamento.
acdo de Consdrcios, realizada em novembro, colocou A estrutura moderna conta com espago de coworking
a agéncia em posicdo de destaque entre mais de 700 que pode ser utilizado pelos associados garantindo
agéncias da Central PR/SP/RJ. ainda mais comodidade para realizacdo de negdcios.

Crescimento

Os grandes nimeros da agéncia apresenta um crescimento de 400% na carteira de Consércios, 350% em Fundos de
Investimento e 200% em Poupancas e Dep s em geral e mais que dobrou as Operacdes de Crédito. Trata-se de um

expressivo desenvolvimento em produtos.

i1

2020 foi um ano de muitas descobertas, de um novo normal e, para a agéncia, um ano de muitas conquistas
com o aumento do nimero de colaboradores, a nova estrutura, a entrega de nimeros consideraveis, além das
varias parceiras. Um ano de muitas béncaos para nossa equipe. Em 2021 os desafios continuam, porém, nesse
ano continuamos a colher os frutos de todo trabalho de 2020 e vamos focar no quadro social com uma equipe

extremamente preparada para atender a comunidade.

Viviane Godoy
Gerente
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Agencia

VEIIIE

Rio Branco

Seguro de Vida

Com uma campanha de Seguro de Vida, realizada pela
Mapfre, a agéncia Rio Branco contratou 146 apdlices,
que representam mais de uma centena de vidas

resguardadas.

Troféu Raiffeisen

Av. Rio Branco, 1153
(14) 2105-7676

Acoes sociais

As equipes de colaboradores realizaram diversas agoes
com cunho social como “Dia C” com doacgao de sangue e
diversas palestras de educacao financeira realizadas em
faculdades como Medicina de Marilia e Univem, além da

FATEC.

Um dos grandes destaques da agéncia Rio Branco, foi ganhar o prémio Raiffeissen da nossa Central Sicredi PR/SP/RJ pelo bom

desenvolvimento das acdes dos programas sociais da cooperativa que envolvem Crescer, Educacao Financeira, Dia C entre

outras iniciativas.

i1

2020 foi um ano desafiador a toda a humanidade em todos os sentidos: de sobrevivéncia, de satide, emocional,

financeiro, profissional, pois, nunca passamos por uma pandemia como essa. Tivemos que nos adaptar, se reinventar,

viver com o “novo normal” frente a tudo que se apresentava. Terminamos 2020 com muito aprendizado, gratidao

por ter nossos familiares, colaboradores, associados e amigos com satde. Temos que comemorar os resultados

conquistados frente a esse cendrio. J& 2021 é o ano da esperanca, a chegada da vacina. Que a humanidade possa

se curar e, principalmente, a nossa economia possa se recuperar, voltar a crescer e dar empregos. Somos um elo e

estamos todos interligados, cooperando uns com os outros em ajuda mutua. Acredito em um 2021 muito préspero

e feliz para todos nés.

Elaine Delacosta
Gerente




0041

Agencia

Pederneiras

Av. Brasil, 729
(14) 3283-8686

Asilo

Como acdo soliddria a equipe de Pederneiras usou a

cooperacao para arrecadar materiais de higiene e fraldas

2020 foi um ano muito diferente com muitos geridtricas para o Asilo da cidade.

desafios e tivemos que nos adaptar para
alcancar o sucesso na agéncia de Pederneiras,
mesmo diante do cendrio indspito provocado
pela pandemia em que muitas vezes sentimos
medo. Nossa equipe se uniu frente ao novo
e superamos as expectativas, alcancando
resultados altamente satifatérios.

Para 2021 temos grandes expectativas de
alcancarmos um crescimento ainda maior,
ndo sé da nossa agéncia, mas de todo pais.

Além disso, esperamos que a cura aconteca

e nao tenhamos mais a perda de tantas vidas
que foram ceifadas pela doenca no ano que

passou. Que venha um feliz e préspero ano M
eta
novo

A agéncia de Pederneiras se destacou no produto Crédito
em 2020, chegando a 100% da meta anual em agosto e
Edilson Sala também demonstrou boa performance no produto Seguro
Gerente de Vida que alcancou 200% da meta anual ainda em

setembro.
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Av. Cyro Ventura Barbora, 235
(14) 3405-4040

Resultado

O resultado liquido da agéncia merece destaque por
ultrapassar RS 1 milhdo no ano de 2020, gracas a
dedicacdo e esforcos de toda equipe que, em paralelo
aos negdcios, também realizou a¢des para a comunidade
como arrecadacdo de kits de higiene e materiais de

limpeza para o Lar dos Idosos de Pompeia.

Se dissermos que 2020 foi uma ano bom, seremos injustos com muita gente, pois muitas familias perderam entes
queridos, muitos que ficaram doentes, desempregados ou passando por dificuldade. Foi realmente um ano bem
complicado. Mas no contexto de nossa agéncia conseguimos entregar os objetivos planejados, garantir que nossas
principais metas estratégicas fossem alcancadas mesmo diante das dificuldades. Entdo, s6 podemos concluir que,
apesar de tudo, foi um ano de gratidao, além de muito aprendizado e trabalho duro.

De 2021 espero que seja um ano bom, alegre, onde possamos trabalhar firmes, olhando para o futuro, para os
nossos objetivos estratégicos e continuar sendo gratos por tudo que temos. Trabalharemos com foco em resultado,
na centralidade do associado, na contribuicdo com a cidade e dedicados na futura inauguracao de uma agéncia em

um novo espaco que trara ainda maiores e melhores funcionalidades.

Rafael Silva
Gerente




0043

w Agéencia

Tupa

Av. Tabajara, 1234
(14) 3691-1000

Negodcios

A agéncia de Tupd foi destaque nos produtos de
Investimentos e Consodrcios, onde alcancou 100%
da meta anual ainda no 1° semestre. Além disso, seu
estreitamento no relacionamento com a Prefeitura
e outros Orgdos Municipais com oferta de Crédito
Consignado garantiram excelentes resultados para a

cooperativa e para o associado.

~
Cooperacao
Foram realizadas acbGes para arrecadacdo de cestas
bdsicas e alimentos em geral para instituicoes

filantrépicas da cidade como forma de cooperacdo a

pessoas necessitadas.

0 ano de 2020 foi muito desafiador e de
adaptacdo, onde tivemos que acelerar nossos
conhecimentos tecnolégicos e, através deles,
dar continuidade as conquistas junto de nossos
associados. E vencemos. Mesmo num momento
tdo complicado, com um mercado financeiro
oscilante, nossa agéncia alcancou resultados
excelentes com um trabalho dedicado a oferecer
o melhor atendimento aos nossos associados.

Jd 2021 sinaliza ser um ano promissor,
de grandes conq‘as. onde iremos nos
dedicar intensamente na busca de resultados
financeiros, com nudmeros ainda mais
expressivos que do ano que passou, além de
nos mobilizarmos em acdes sociais para a
comunidade. E conseguiremos mostrar mais

uma vez que juntos venceremos.

Alexandre Mosquera
Gerente
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Redes Sociais
Big Numbers
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INTERACOES E
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ENGAJAMENTO

886.351
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PERRFIL

CURTIDAS
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VISITAS AO
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