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OKRs para 2023

Revisão de Fev/23

• R$ 2,52 bilhões - Cart. 
Crédito

• R$ 2,97 bilhões – Cart. 
Depósitos

• 64,8% IEAR
• 6,1 mil jovens nas novas 

associações
• 15,5 mil – alunos PUFV
• 16 - municípios PUFV
• 24,3 mil – participantes Coop 

na Ponta do Lápis
• R$ 104,7 milhões – resultado 

líquido
• 105 mil - Associados

• 90% de adesão PF1 e PF2 a 
Plataforma PF

• 80% dos associados com 
acesso liberado nos canais

• 400 parcerias estratégicas de 
negócios

• 98% - Diversidade e Inclusão
• 86% - Autonomia
• 2 Lideranças femininas no 

Consad
• 77 de e-NPS
• 90% - Clima Organizacional

• 30% dos associados 
formados no Programa 
Crescer

• >= 9 – RAS
• 100% - mapeamento de 

potenciais sucessores CLT
• 95% de atingimento dos 

objetivos do PE 21-23

• 80% dos novos associados 
com Boas Vindas

• 78% de NPS
• 50% de Principalidade
• 5 – ISA M3
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OKRs PE 21-23

Direcionador
KR (Resultado Chave) Alvo 2023 Apuração Jun/23

Carteira de Crédito

Associados Correntistas

Eficiência Ajust. ao Risco - IEAR

Resultado Líquido

Carteira de Depósitos
Ser uma Cooperativa 

sustentável, 
tornando-se uma 

referência de 
desenvolvimento 

econômico e social 
para as comunidades 

Aumentar a 
principalidade dos 
nossos associados, 

aprimorando a 
jornada de 

experiência do 
usuário e 

fortalecendo a visão 
de dono.

NPS

Novos Assoc. com Boas Vindas

ISA M3

Principalidade

Objetivo

O que queremos e como vamos medir

Jovens nas novas associações

Participantes Ponta do Lápis

PUFV - Alunos

PUFV - Municípios

105.000 95.367

3.000 1.850

2,97 bi 2,50 bi 84%

62%

91%

2,52 bi 1,99 bi

64,8% 67,7%

78%

96%

104,7 milhões 52,6 milhões 50%

24.300 23.987 99%

15.500 15.638

16 16

80% 57,5% 72%

78% 75,8%

50% 48,4%

5 3,02

97%

97%

60%

Menor, melhor

% 

Crescimento, manutenção ou redução 
em relação ao mês anterior

=

100%

101%
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Liderança Feminina no CONSAD

Diversidade e Inclusão

e-NPS

Pesquisa de Clima

Autonomia

Integrar as pessoas 
ao contexto de 

inovação e 
transformação 

digital, promovendo 
um ambiente 

diverso, inclusivo e 
autônomo que 

potencialize a alta 
performance

Direcionador
KR (Resultado Chave)Objetivo

O que queremos e como vamos medir

Alvo 2023 Apuração Jun/23

98% -

86% -

2 2

77% -

90% -

Atualização após retorno da 
Pesquisa de Clima 2023

100%

% 

Crescimento, manutenção ou redução 
em relação ao mês anterior

=
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Direcionador
KR (Resultado Chave) Alvo 2023 Apuração Jun/23

Canais: Associados c/ Acesso 
Liberado – disp. desbloq.

Parcerias Estratégicas de 
Negócios

Adesão da PF1 e PF2 à 
Plataforma PF

RAS

Formados no Programa 
Crescer

Atingimento de 95% dos 
Objetivos do PE 21-23

Mapeamento de Potenciais 
Sucessores CLT

Objetivo

O que queremos e como vamos medir

90% 86,2% 96%

80% 81,3% 102%

400 344

30% 19,9% 66%

> 9 9,7

100% 97,3%

95% 72,1%

Ter uma governança 
profissional e 

estratégica, que 
garanta a sustentação 
e a transparência na 

gestão para os 
associados.

Potencializar soluções 
e parcerias eficientes e 

colaborativas que 
atendam a 

necessidade e a 
conveniência das 
comunidades de 

forma ágil e 
sustentável

107%

76%

Crescimento, manutenção ou redução 
em relação ao mês anterior

97%

86%

% 

=

=


