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No ano de 2022 inauguramos 4 agéncias, ampliando Um ano de Agéncia Maével, levando o Sicredi
ainda mais nossa presenca na regiao, trazendo para todos. p12
mais significado e propdsito para 100 anos fazendo a diferenca nas comunidades.

a comunidade. p10 Primeira usina solar é inaugurada. p18
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Carta do Presidente do Conselho de
Administracao e Semeador da Cooperacao

Aprender com o nosso passado para crescer com responsabilidade,
este foi um dos ensinamentos que a pandemia nos deixou, pensar
em novos negécios, novas formas de transformar nosso dia a dia,
nos adaptarmos. Levamos as lices aprendidas, mas sempre
olhando a frente, sem esquecer nunca o nosso propdésito: Liberar o
potencial das pessoas e dos negédcios da nossa regiao.

0 ano de 2023 sera de novos desafios e, principalmente de muito
orgulho e comemoracao, pois nossa cooperativa esta completando
100 anos! Neste centenario temos muito a celebrar, entramos em
um seleto grupo de empresas brasileiras, afinal, 100 anos nao é para
gualguer um. Queremaos incluir mais pessoas no sistema financeiro
cooperativo em 2023, para compartilhar o mesmo propésito que o
nosso. Estamos no caminho certo, e precisamos cada vez mais da
nossa maior forca, nossos colaboradores, que aqui chamamos de
acreditadores. A uniao de todos em prol de um mesmo objetivo é a
esséncia do cooperativismo, é o que nos torna o que Somos, Nossa
forca vem do trabalho coletivo de todas as pessoas que acreditam
na Sicredi Caminho das Aguas.

No ano de 2022, a Sicredi Caminho das Aguas teve um papel
importante com a sociedade, atuando nos temas de inovacao,
sustentabilidade e humanizacao. Em todas as nossas estratégias,
colocamos sempre o associado no centro, buscando sempre fazer
negdécios que fazem sentido para ele, para nés e para a nossa
regiao. Além das quatro novas agéncias que abrimos, estamos
inovando com a agéncia 100% digital, para trazer solucoes mais
rapidas e com maior agilidade, tudo pelo celular.'Pensando no meio
ambiente e 0 uso consciente dos recursos, inauguramos nossa
primeira usina solar, que abastecera todas as agéncias do litoral,
com energia limpa e renovavel.

Com muita energia e alegria que convido a todos a viverem
intensamente este ano do centendrio.

Vamos juntos, rumo aos 100 anos!

Expediente

Conselho de Administracio
Celso Agustinho Trentin, Semeador
do Cooperativismo

Paulo Delfim Mendes, Semeador
do Cooperativismo

Diretoria

Sherlei Zucchetti, Redacdo e edicdo

Farol da Cultura Gabriela Comerlato Kich, Cultivadora
Daniel Port, da Esséncia

Mentor da Facilitacao Lucas Willers, Guardido dos Dizeres
Felipe Arthur Flesch, Thamires Rosa, Intérprete da Cultura
Inspirador da Prosperidade do

Associado

Projeto Grafico
Eduardo Gelinger Bomerich, impeto
Criatividade

Coordenacao editorial
Jodo Rocha, Guardido da Esséncia
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No dia 28 de outubro de 1923, o
Padre alemao Jorge Annecken
que atravessou o oceano e foi
parar em uma pequena cidade
do sul do Brasil, com objetivo
de ajudar a comunidade a se
desenvolver, se reuniu com 26
produtores rurais e fundou
uma Cooperativa de Crédito
chamada Caixa Rural Uniao
Popular de Rolante.

Os anos se passaram e, nas
décadas de 1980 e 1990, a
“Caixinha” seguia suas
atividades, agora ja sob
amparo do Banco Central, e
mudou o nome para CREDIROL,
Cooperativa de Crédito Rural
Rolante LTDA, mantendo sua
esséncia, se adaptando aos
novos momentos e exigéncias
do mercado e evoluindo como
instituicao financeira.
Consolidada nos negécios e no

//[

—————> Hoje, 78 mil associados

coracao de seus associados, a
ideia de colaboracao do Padre
Jorge Annecken, se tornou, na
década de 1990, a SICREDI
NORDESTE RS, uma
cooperativa vinculada ao
sistema Sicredi e ainda mais
préxima dos associados e
cooperando para o
desenvolvimento das regides
onde atua.

Em 2021, a Sicredi Nordeste RS
passou a se chamar Sicredi
Caminho das Aguas, um novo
nome mais conectado com a
regido de atuacdo que é
costeada por lagos, lagoas,
mares e rios em toda a sua
extensao.

Esta histéria resumida em
poucas linhas foi contada em
dois livros: o primeiro é um
resgate histdérico que narra o
surgimento da nossa

cooperativa, como
acompanhamos o surgimento,
crescimento de nossos
municipios e o
desenvolvimento dos nossos
negocios lancados em 2013.
Além do aniversario de 90
anos. O segundo livro é uma
obra atual, chamada Caminho
das Aguas: encontros, escolhas
e histérias, que foi lancado no
inicio de 2022.

memorias

Caminho das Aguas

Sempre honrando e
reverenciando seu passado,
todas as construcdes tao
significativas para o
desenvolvimento da sua
regidao e a ampliacao de
negdcios com significado. A
cooperativa segue também
com seu olhar atento as
iniciativas de inovacao,
evolucao e transformacao
através de entregas que
fortalecam ainda mais o
circulo virtuoso do
cooperativismo. Em 2022, a
Sicredi Caminho das Aguas

e lembrancas.
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inaugurou 4 agéncias fisicas e a
sua Agéncia Digital, expandindo
e potencializando o contato, o
relacionamento e a melhor
experiéncia de atendimento
para seus associados. Foi
inaugurada também a primeira
estacao de energia
fotovoltaica, a iniciativa vai
gerar energia limpa e economia
de recursos para todas as
agéncias do litoral. A Sicredi
Caminho das Aguas encerrou o
ano rumo as celebracdes do
primeiro centendrio com 346
colaboradores, 26 agéncias

Seguindo com o intuito de contar as histérias que
constroem a cooperativa, em 2022 também entrou no
ar o site Memérias Caminho das Aguas RS. O site é
colaborativo, para que associados e comunidade
compartilhem conosco para vivenciar essa experiéncia

:E Acesse o site através do QR Code ou pelo link
k memoriascaminhodasaguasrs.com

fisicas, uma Agéncia Mével e
uma Agéncia Digital. A
cooperativa alcancou 78 mil
associados, com um resultado
liquido de R$ 23.550.313,00 e
muitas iniciativas para que
possamos incluir ainda mais
pessoas no sistema
cooperativo, liberando o
potencial da regiao e dos
negécios. Sempre com as
raizes fixas na solidez de sua
histéria, mas crescendo e
expandindo suas folhas para
um futuro inovador, disruptivo
e cada vez mais cooperativo.

Sicredi Caminho das Aguas: Experiéncia completa

Agéncia Fisica

[FETE

Experiéncia
Digital

e
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Manifesto Caminho das Aguas
Prestes a completar 100 anos, cooperativa lanca texto de homenagem a sua historia e regidéo

A Sicredi Caminho das Aguas estd em contagem regressiva para comemaorar 0 seu primeiro
centenario. Com o intuito de celebrar seu aniversario de 100 anos muitas acdes alusivas a
valorizacdo dos multiplos potenciais da regido estdo acontecendo, entre elas a escrita de

seu manifesto.

0l3, quero te convidar para
conhecer uma histéria
genuina.

VVamos comecar em outubro de
1923, em uma pequena vila se
plantou uma semente e ela
criou raizes, espessura do
caule, produziu folhas, gerou
frutos e cresceu uma arvore
da prosperidade.

Motivada por um padre que
atravessou o oceano e foi
parar no interior do Rio Grande
do Sul.

De um local conhecido como
“Caixinha" que brotou a
semente do cooperativismo na
Vilinha de Rolante.

De um grupo de produtores
rurais que se uniram e
acreditaram nessa semente
para iniciar o cooperativismo.
Que enfrentou turbuléncias,
tempos de escassez, que
enfrentou crises, mas se
transformou em uma
“sobrevivente”.

De um sonho que se

transformou em negdcios e que
prosperou.

Do potencial daqueles que
queriam fazer melhor e mais por
todos é que surgiu este
movimento.

Uma regiao com 33 cidades, que
nasce em um vale ganha as
aguas do Litoral. Que sdo ricas
de recursos, de pessoas e
capacidade de criar, se
reinventar e contornar desafios.
Uma area de atuacao poderosa e
resiliente assim como as aguas
que banham suas encostas,
sejam calmas, agitadas doce ou
salgadas.

De comunidades que
construiram cidades,
propriedades, familias e
negdcios prosperos.

Do potencial da uniao, da
colaboracao, da cooperacao,
nasce uma familia chamada
Sicredi Caminho das Aguas.

Que a um século tem um
propésito de liberar este
potencial, o potencial das
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pessoas e dos negdcios. Um
propoésito que foi descoberto
muitos anos depois, mas que
ja estava presente desde o
primeiro dia, pois o acreditar
no nosso potencial esta no
nosso DNA e por isso, nos
denominamos Acreditadores.
Com muito orgulho, hd 100
anos apoiamos, evidenciamos
e alavancamos o potencial da
nossa regiao.

Potencial de plantar, de criar,
de se aventurar, de gerar
emprego e renda, de
Surpreender, de receber bem,
de se doar, de Inovar, de
Transformar, de gerar energia
limpa, de encantar, de
aprender, DE EVOLUIR.

Somos multiplos potenciais.
Somos Sicredi Caminho das
Aguas e seguimos juntos para
incluir ainda mais pessoas e
fortalecer o circulo virtuoso
do cooperativismo. Um século
foi s6 o comeco de tudo que
ainda vamos construir.

Vamos juntos?

Figura do Padre Jorge Annecken
com alguns itens que
representam nossa regido.

Revista Catavento 2023
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Potenciais da Regido

Revista Catavento 2023

Tavares:

Litoral, Turismo,
Cebola

Mostardas:

Litoral, Turismo,
Producao de L3, Resinas,
Soja e Arroz

Dom Pedro de Alcintara:
Natureza, Turismo,
Banana e Abacaxi

Torres:
Litoral, Turismo, Balonismo, Falésias

Trés Cachoeiras:

Caminhoneiros, Cascatas, Natureza,
Banana e Abacaxi

Arroio do Sal: Litoral, Turismo

Terra de Areia: Abacaxi, Cascatas, Natureza

Capao da Canoa: Litoral, Turismo
Xangri-la: Litoral, Turismo, Condominios

Imbé: Litoral, Turismo, Fauna marinha, Locais para pesca
Osério: Parque Edlico, Turismo, Morro da Borussia, Regido de Lagos
Tramandai: Litoral, Turismo, Plataforma para pesca

Cidreira:
Litoral, Turismo, Concha acustica, Plataforma

Balneario Pinhal:
Mel, Litoral, Turismo, Tinel verde

Revista Catavento 2023 9



2022 foium ano de,

expansao

a Sicredi Caminho das Aguas

Com o intuito de fortalecer a visao
compartilhada de incluir mais pessoas no
circulo virtuoso do cooperativismo, bem como
de estar préximo das nossas comunidades, a
Sicredi Caminho da Aguas, na contraméo do
mercado que esta fechando as agéncias fisicas,
inaugurou &4 novas agéncias, nas cidades de
Mostardas, Imbé, Balneario Pinhal e Xangri-La.

Balneario
Pinhal

Mostardas

Essas novas agéncias sao
fundamentais para atender
a estratégia de expansao da
Sicredi Caminho das Aguas.

‘ Com elas chegamos a 75% de
cobertura da area de atuacao
com agéncias fisicas. Somente nessas
4 agéncias ja contamos com quase 3 mil
associados, que passarao a ser atendidos

em uma moderna agéncia na sua cidade,
aproximando ainda mais o Sicredi da
comunidade”,

Daniel Port, Diretor de Operacées sob o
papel de Mentor de Facilitacdo

Segundo ele, as agéncias servem como uma
alavanca para o atingimento do propésito da
cooperativa, que é o de liberar o potencial das
pessoas e dos empreendimentos, ajudando
novos negacios, gerando emprego e renda.

Inauguracéo da agéncia de Xangri-la

Confira um pouco mais
sobre as novas agéncias:

N v

e e
A agéncia de Mostardas esta localizada na
Rua Almirante Tamandaré, 1374, Centro. Foi
inaugurada no dia 15 de agosto, em um evento
que contou com a participacao da diretoria,
associados, colaboradores e a comunidade em
geral.

A Agéncia possui 630 associados.

Assista ao video da inauguracéo
através deste QR Code.

=

A agéncia de Imbé esta localizada na Avenida
Paraguassu, 1354, salas 1e 2.

Foi inaugurada no dia 27 de setembro, em um
evento que reuniu a comunidade do municipio,
associados, colaboradores e a diretoria da
cooperativa.

A agéncia possui 989 associados.

Assista ao video da inauguracéo
através deste QR Code.

A agéncia de Balneario Pinhal estd localizada
na Avenida Humberto de Alencar, 357, sala 2,
Centro. Foi inaugurada no dia 17 de
novembro, em um evento que mobilizou a
cidade. Participaram das festividades os
associados, diretoria e colaboradores da
Sicredi Caminho das Aguas, além da
comunidade do municipio, que compareceu
em grande numero.

A agéncia possui 655 associados.

Assista ao video da inauguracéio
através deste QR Code.

A agéncia de Xangri-la estd localizada na
Avenida Paraguassu, 1701. Foi inaugurada em
22 de dezembro, a agéncia mais nova da
cooperativa, um modelo de modernidade,
conforto e beleza. A inauguracao da agéncia foi
um evento com participacao da comunidade,
associados, diretoria e colaboradores da
cooperativa e autoridades da cidade, que
compareceram em grande namero.

A Agéncia possui 558 associados.

wix [=]

Assista ao video da inauguracéo
através deste QR Code.
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Uma das grandes conquistas

da cooperativa, a Agéncia

Mével, completou um ano de

operacfes em 2022. Como
objetivo de aproximar e
facilitar o acesso a Sicredi
Caminho das Aguas das
comunidades e associados,
foram percorridos mais de
12.537 quildmetros, em 28
cidades, com um ndamero
surpreendente de abertura
de contas, chegando a mais

de 1.477 neste primeiro ano.

‘ Estarmos préximos,
promovendo a
cooperacado e a inclusao de
todos é o0 que nos move e
que faz nosso coracao
bater mais forte", explica o
Desbravador da Arca,
Ismael Inacio da Silva. Além
de se deslocar até os
associados, a Agéncia
Mével possui
acessibilidade, para incluir
todos que necessitem de
atendimento, através de

uma plataforma moével. Das
28 cidades que a Agéncia
Mével percorreu, podemos
destacar as cidades de
Capao da Canoa, Trés Coroas,
Arroio do Sal, Pinhal, Trés
Cachoeiras e Cidreira, onde
houve mais de 500 novos
associados. Além destas
cidades, a Agéncia Moével
esteve presente em diversos
eventos da regiao, prestando
um servico de qualidade de
forma agil e humanizada.

MOVEL

Sicredi Caminho das Aguas 12.537 km rodados

Nossos maiores parceiros:

Estivemos presentes em mais de 28 cidades da nossa area de atuacdo, com destaques nas cidades
de Capao da Canoa - Mercado Super Certo, Trés Coroas - Calcados Divalessi, Arroio do Sal -
Mercado Avenida, Pinhal - Mercado Samy, Trés Cachoeiras - Prefeitura, Cidreira - Concha Acustica,
onde tivemos mais de 500 novos associados pela agéncia mével.

Para finalizar o ano, concluimos com chave de ouro, levando a magia do Natal para todos
municipios, um diferencial que somente nos promovemos que é este impacto junto as
comunidades.

Agéncia movel levou a magia
do Natal para a regiao

Para celebrar esta época
tdo emocionante que é o
Natal, a Agéncia Mével
recebeu uma decoracao
natalina, com um
importante objetivo, levar
a magia do Natal para 32
cidades, no Vale do Sinos,
Paranhana e Litoral.
Durante duas semanas e
diversas cidades, o
caminhao da cooperativa
foi recebido com muita
alegria e animacao por
onde passava. As pessoas
faziam carreatas,
buzinavam, filmavam e
tiravam fotos.

Para o préximo Natal,
aguardem novidades, pois
esta acao sera uma
tradicao na cooperativa!

12 Revista Catavento 2023
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100 armos

as comu es

77.261

0 ano de 2023 seréd de muita comemoracao,
orgulho, mas principalmente de muito
trabalho. No dia 28 de outubro a Sicredi
Caminho das Aguas completara 100 anos, e a
visao compartilhada da cooperativa é incluir
mais pessoas no sistema cooperativismo
financeiro. Em 2022, a cooperativa alcancou a
incrivel marca de 77.261 associados, um
crescimento de 30% em relacao a 2021.

2020 2021 2022

Grdfico representa a evolucdo do quadro de associados
nos ultimos 3 anos

Este aumento ndo é somente em nimeros, sao pessoas, negdcios com significado, novas
histérias e potenciais que trardo um crescimento para a regido, pois os valores investidos na
Sicredi Caminho das Aguas seréo investidos na regido, liberando cada vez mais os potenciais
das pessoas e negocios.

) 0
Este é o circulo virtuoso, que move o 66,60% 0810% 70.30%
cooperativismo, a uniao das pessoas em prol

de um mesmo obijetivo, o crescimento e

desenvolvimento da comunidade e negécios

da regido. E isso reflete em um resultado de

NPS ( Net Promoter Score), indice que avalia a

lealdade dos associados, de 70,30%, um dos

33,30%
17, 80%
maiores indices no Brasil, entre as

instituicdes financeiras. 2020 2021 2022 zozz 2022
A cada 10 pessoas, 7 avaliam o atendimento

com a nota de 9 a 10, sendo promotores da
marca, 0 que caracteriza um atendimento de
exceléncia.

. Outras instituicdes financeiras

. Fintechs

Grdfico representa a evolucdio do indice NPS nos ltimos 3
anos. Fonte: Relatério: A experiéncia dos Correntistas dos
Principais Bancos Brasileiros

Sicrqdi Caminho
das Aguas

Veja como foram os resultados da cooperativa em 2022 em
linktr.ee/sicredicaminhodasaguas

“ A gente acredita que quanto mais pessoas fizerem parte da cooperativa,
mais o circulo virtuoso e o desenvolvimento acontecem na regido."

Comenta o farol da Cultura Sherlei Zucchetti.

Nosso circulo virtuoso

P -

Movimento
mais forte

re ve
Associados
mais fortes

/‘Conhecer o

Sociedade
mais forte

cooperativismo

) N\ r
Mais pessoab L{I

no movimento
cooperativista

Mais iniciativas
cooperativas
L

~

Além do crescimento no nimero de
associados, a cooperativa obteve um
resultado liquido de RS 23.550.313,00. Como
o foco é colocar o associado no centro, os
principais produtos bancarios, como cesta de
relacionamento, anuidade de cartao de
crédito, tag de pedagio, sdo gratuitos para os

Confira a economia que os associados
tiveram com taxas mais baixas e com isencao
dos servicos em 2022:

m Cartao
' RS 7.006.200,00
. Cesta de relacionamento

UL R¢5.367.076,42

@ Crédito para associados:
~” RS 2.400.000,00

2 Tag
™ R¢2.364.392,20
Cheque Especial:

ﬁ\g RS 375.000,00

Negocios

gerados Mais pessoas

no movimento

—/ cooperativista

Desenvolvimento
Local

2

cooperados da Sicredi Caminho das Aguas, pois
a intencao é deixar o dinheiro com o associado,
ao invés de devolver um percentual das sobras.
Todos estes nimeros e dados servem para
mostrar que cada vez mais a Sicredi Caminho
das Aguas acredita na forca do cooperativismo
e no seu propoésito.

Quando somado, os valores de economia
chegam a R$ 17.512.668,62 - Ou seja, valores
gue ficam no bolso do nosso associado. Veja a
evolucao:

R% 17 milhdes R% 17,5 milhdes

R% 10 milhdes

2020 2021 2022

Nos altimos 4 anos foram mais de
RS 75,5 milhées em economia para os
associados.

14 Revista Catavento 2023
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0 ano de 2022 foi um momento de retomada dos negocios,
turismo, shows, eventos e feiras. Tudo que havia sido pausado
nos anos de pandemia. E com isso, a economia voltou a girar,
trazendo novas oportunidades em todos os setores. E para as
solucdes financeiras da Sicredi Caminho das Aguas n3o foi
diferente. Visando sempre fazer negocios que fazem sentido para
o associado, a cooperativa e para a comunidade.

0 ano de 2022 foi histérico
para a Sicredi Caminho das
Aguas, que captou o maior
volume de recursos nos 99
anos de existéncia. A
cooperativa, através de
captacao de depdsitos a prazo
e poupanca alcancou a cifra de
1bilhao de reais captados. Este
valor é utilizado para oferecer
mais crédito aos associados
que querem desenvolver seus
negdécios na regiao,
fomentando o
desenvolvimento dos
municipios e das pessoas,
tornando um circulo virtuoso.
No quesito investimento, a
cooperativa aumentou em 16%
0 numero de associados com
aplicacoes programadas,
apoiando a educacao
financeira para realizacao de

um sonho ou algum imprevisto.
Dos novos associados, mais de
26% ja entram na cooperativa
com este potencial liberado.

A credibilidade de investir junto
com a cooperativa, fez com que
o Sistema Sicredi conquistasse
sua avaliacao corporativa
elevada pela Moody's Local. A
instituicao conquista o rating
mais alto da agéncia, passando
de AA+ para AAA. Segundo o
Diretor de Negdcios e
Inspirador da Prosperidade do
Associado da Sicredi Caminho

das Aguas, Felipe Arthur Flesch,

o Sicredi possui as notas
maximas nas 3 maiores
empresas de rating do mundo,
que detém juntas 95% do
mercado de analise de risco no
mundo: Moody's AAA, Standard
& Poor's AAA e Fitch AA.

Além dos valores captados para
liberar o potencial da regiao, os
produtos oferecidos foram
pensados para colocar o
associado no centro. Houve um
aumento de 30% de novos
cartdes Black, os quais
oferecem diversos beneficios,
entre eles o acesso a sala VIP
nos principais aeroportos. Outro
produto que teve um aumento
significativo foram os
consércios, alcancando
também 30% de novas cartas.
Este produto & uma forma do
associado realizar o seu sonho,
economizar ou ampliar seu
patrimonio, com as menores
taxas do mercado.

Outro produto que se destacou,
foi o CPR Fécil, que liberou mais

Visao Compartilhada:

Incluir mais pessoas no sistema cooperativo financeiro.

de 1,3 milhdes de reais aos
associados, entre os meses de
julho a novembro. A CPR Facil é
o primeiro produto de crédito
agro que podera ser emitido de
forma totalmente digital. € de
facil utilizacao pelo associado e
a operacionalizacao pela
cooperativa é simples. “Este
produto foi um sucesso’,
comenta Felipe Arthur Flesch.
Para Flesch, antes de liberar o
potencial das pessoas é preciso
liberarmos o nosso préprio
potencial e, este ano foi notavel
o desenvolvimento da equipe.
“Fico muito feliz de perceber a
evolucao das pessoas. Nosso
time esta ainda mais preparado
para construirmos juntos um
extraordinario 2023", completa.

Com a captacao recorde de recursos, garantimos através do crédito, que a regiao pudesse liberar seu
potencial, sendo que encerramos o0 ano com os nossos ativos totais em R$ 1,09 bilhao, o que
representa um crescimento de 30%.

Ativos Totais

R% 842 mi
R% 671 milhdes

2020 2021

Com o crédito, a cooperativa financiou mais do
que projetos, mas a realizacao de sonhos e do

R$ 1.09 bilhao

desenvolvimento da regiao. Foram realizadas
concessoes de crédito pessoal, para veiculos,
placas solares, crédito agricola, capital de giro e
muito mais. Veja o valor de crédito concedido nas
principais linhas:

= Veiculos: RS 121.809.704,42
‘:C:i' Energia Solar: RS 47.069.636,91
% Rural:R$ 57.882.604,29

%7 Pronampe: RS 33.185.265,70
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Usina Solar

A usina serd dividida em dois nucleos, sendo
uma parte em estrutura carport para

A segunda usina solar ja esta programada
para iniciar ainda no primeiro semestre de

2023. estacionamento e a outra parte em

Ela terd um sistema de 275,40 kWp, 540 estrutura de solo, ambas no mesmo terreno.
modulos de 510 W, 4 inversores, subestacao O sistema atendera 11 edificacdes da

de 300 kVA, cercamento da area, iluminacao e cooperativa, sendo elas: Riozinho, SUREG,
monitoramento. A proposta de implantacao Almoxarifado, Sicredi Empresas, Taquara,

da usina é para o terreno préprio da Igrejinha, Trés Coroas, Parobé, Nova Hartz,
Cooperativa localizado na ERS 239, na cidade Sapiranga e Campo Bom, com excecao da
de Rolante, local onde futuramente sera a agéncia de Rolante que ja possui seu

nova sede da nova SUREG. sistema préprio.

cooperativa é inaugurada

Pensando em gerar a sua proépria
energia renovavel e sustentavel, a
Sicredi Caminho das Aguas investiu
em uma usina solar para
abastecimento das agéncias
localizadas no litoral do estado. A
Usina Solar Pe. Jorge Annecken esta
localizada em Osério, este é o
segundo empreendimento focando
em energia renovavel, a agéncia de
Rolante j& possui uma micro geracao
de energia.

Conforme explica a assessora de
Infraestrutura e Guardia do
Bem-Estar da cooperativa, Jainara
Garcia Fischer, o investimento total
foi de, aproximadamente, R$ 1,8
milhao, referente ao projeto e
execucao de toda a infraestrutura,
além da aquisicao do imoével.

A estimativa é de que o investimento
seja recuperado dentro de sete anos
com a economia na conta de energia.

“J4 ha alguns anos a Sicredi Caminho das Aguas é
referéncia na concessao de crédito sustentavel
para projetos de energia solar, gerando economia
para milhares de familias e negécios da nossa
regiao.

E nada melhor do que gerarmos a prépria energia
para reafirmar nosso compromisso com a
sustentabilidade da regiao.”

Afirma o diretor-executivo da /

Sicredi Caminho das Aguas, Py T~
Sherlei Zucchetti, no papel de 7 ?L/

Farol da Cultura da .
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Representacdo grdfica
da nova usina de
energia fotovoltaica

auxilia a comunidade na compra
de placas solares

A energia solar veio para ficar.
Além de ser uma fonte de
energia renovavel e
sustentavel, as placas podem
ser instaladas nos telhados das
casas, abrindo a possibilidade
de grande parte da comunidade
poder usufruir dela. Em 2022 a
Sicredi Caminho das Aguas
atingiu a marca de mais de 47
milhdes de reais de recursos
concedidos para financiamento
de energia fotovoltaica em 1735
projetos, mais de 30% em
relacao a 2021.

No estado, o Sicredi é lider de
mercado na concessao de
crédito para energia
fotovoltaica. Com o
financiamento, os associados
podem economizar até 95% da
sua conta de energia elétrica
com sua usina solar, gerando
energia limpa e sustentavel,
diminuindo o consumo da rede
elétrica do pais, que em meses
de seca, utiliza combustiveis
fésseis muito poluentes para
conseguir nivelar a producao de
energia.

«H
E Quer também liberar o seu potencial energético?

'3 Entre em contato conosco pelo WhatsApp ou
aponte sua cdmera para esse QR Code.

c (0513358 4770
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Inovacio

Sicredi Caminho das f\guas

No dia 7 de abril de 2022, foi lancado o fundo de
investimentos Comunitd. Uma parceria entre a
Sicredi Caminho das Aguas e Sicredi Pioneira
com o suporte da Ventiur Aceleradora. Trata-se
da primeira iniciativa de corporate venture
capital do sistema Sicredi. O fundo busca investir
em startups em estdagio de validacdo ou tracao,
com solucdes que agreguem valor para as
cooperativas, associados e/ou comunidades.

‘ O primeiro objetivo do fundo é apoiar o
desenvolvimento e crescimento da regiao,
com isso, a cooperativa abre caminho para
agregar ao seu portfélio iniciativas que
complementam seus produtos e servicos,
melhorando a experiéncia dos associados e
agregando possibilidades de resultado
financeiro sustentavel no futuro.”
Sherlei Zucchetti, Farol da Cultura

%7 WSlcredl Caminho das Aguas amplia 1 i T+ ////%//%%//

sua participacio no Ecossistemadelnovacio * 7

0 ano de 2022 marca a consolidacao da
Sicredi Caminho das Aguas no ecossistema de
inovacao do Rio Grande Sul. A cooperativa
teve participacao em diversos eventos sobre
tema, sendo que em algumas situacdes foi
convidada a apresentar seus cases de gestao
para inspirar outras empresas e startups em
seus modelos de negécio.

Em abril, um grupo de colaboradores
participou do Gramado Summit, um dos
principais eventos do estado, onde houve
muita troca de conhecimento e startups
apresentando seus cases.

No evento, nosso Farol da Cultura, Sherlei
Zucchetti, subiu ao palco para falar sobre a
nossa forma de gestao com a Palestra
“Quebrando os Muros da Hierarquia".

A cooperativa ainda foi case nos eventos
Sapiranga Summit, CVC Insider e Impact Day
gue ocorreram no segundo semestre, além de
ter colaboradores participando do South
Summit Brasil e HSM Expo, em maio e
novembro, respectivamente. Ao todo mais de

Assinatura do contrato

60 colaboradores puderam participar de
eventos relacionados a inovacao, gestao e
sustentabilidade.

A primeira startup investida foi anunciada em 23 de novembro. Trata-se da Elysios, que desenvolve

solucdes de tecnologia para o agronegdcio com foco nos segmentos fruticultura e horticultura,

possibilitando uma melhor gestao das propriedades e melhores rendimentos aos agricultores.
Aponte a cdmera do seu celular para

Em uma negociacao que contou com a E E
parceria da Sicredi Serrana, o fundo investiu n

0 OR code ou acesse bit.ly/sicredicomunita
O oy, 72

Sicredi Caminho das Aguas participa do Gramado Summit

As licdes e inspiracées que os principais polos
de inovacao e cooperativismo no mundo podem
oferecer para pessoas e negécios foram o tema
do painel Do Exterior para o Interior:
aprendizagens das missées aos Estados
Unidos, Israel, Alemanha, Suica e Austria para
liberar o potencial da regido, que a Sicredi
Caminho das Aguas realizou no dia 25 de
novembro, na Faccat em Taquara.

Esta pareceria entre a cooperativae a
universidade visa disseminar os conhecimentos
e aprendizados obtidos nas viagens. Estiveram
presentes os alunos do mestrado de
Desenvolvimento Regional, associados da
cooperativa e a comunidade.

.IIE.

um total de R$ 1 milhao de reais na startup.

Hackatime - Tempo de Inovar + + 4+ +

Nos dias 13 e 14 de maio, no HUB One Feevale em Novo
Hamburgo, aconteceu o primeiro Hackatime - Tempo de inovar,
um evento disruptivo, inovador e muito desafiador que uniu 30
acreditadores da Sicredi Caminho das Aguas e 30
colaboradores da Sicredi Pioneira em prol de um objetivo em
comum: como tornar o Sicredi a principal instituicao financeira
do associado e atrair novos?

Ao longo de dois dias, para apoiar na resolucao dos problemas
e seguir na jornada proposta, o evento contou com oficinas de
design thinking, de validacao da solucao e MVP, durante todo o
processo de construcao os participantes puderam contar com
0 apoio dos mentores internos e externos, convidados pelas

duas cooperativas que foram essenciais para que ideias se

transformassem em iniciativas viaveis.

As ideias vencedoras foram melhores solucdes para o publico
MEI, gameficacao do cooperativismo e agilidade de crédito

pelo WhatsApp.

Para assistir ao resumo do evento,
aponte sua cdmera para este QR code

Sicredi Caminho das Aguas no painel Do Exterior
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Ajudar as pessoas que precisam, usar a forca do cooperativismo para um bem maior.

Este sdo os objetivos dos programas sociais da Sicredi Caminho das Aguas. Além de trazer um
auxilio as comunidades, em diversas frentes de trabalho. Seja na campanha para arrecadar
agasalhos e roupas no inverno, brinquedos para as criancas no Natal, ou mesmo ensinar as
pessoas a organizar sua vida financeira, tanto para adultos quanto as criancas. Conheca um pouco
mais das acles realizadas em 2022.

Cooperativas Escolares preparam
nova geracao de cooperados

Uma cooperativa escolar é uma
iniciativa de carater educativo,
sem fins lucrativos, formada
pela unido voluntaria de alunos
das escolas municipais.

O projeto nasce da parceria
entre Sicredi e a Secretaria de
Educacado nos municipios.
Quem conduz e faz a gestao da
cooperativa escolar sao os
préprios alunos associados, sob
a coordenacao do professor
orientador.

Como um dos objetivos é
despertar nos alunos a busca
pelo conhecimento por conta
prépria, através das vivéncias, o
foco é no desenvolvimento dos
alunos. Atualmente a Sicredi
Caminho das Aguas possui 8
cooperativas nos municipios de
Rolante e Igrejinha, com 260
alunos associados. Ja estamos

em tratativas com as SEMECs
(Secretarias de Educacéo) em
outros municipios, o objetivo é
dobrar o nimero de
cooperativas nos préximos
dois anos. Os principais
resultados da participacao em
uma cooperativa escolar,
segundo depoimentos dos

Bl

préprios alunos, sao: perda do
medo de falar em publico,
conseguem se relacionar
melhor com professores e
colegas, tem mais disciplina
e responsabilidade com as
suas tarefas, obtém
melhores notas, aprendem a
lidar melhor com o dinheiro.

Assista ao video e conheca um pouco mais sobre o
funcionamento das cooperativas escolares.

Termémetro do Bem

Deixando o inverno das pessoas mais quentinho

A cooperativa, todos os anos ajuda a
“subir a temperatura” da
solidariedade e aquecer corpos e
coracdes neste clima gelado do
nosso inverno gaucho. Denominada
“Termdmetro do Bem", a acao
incentiva os colaboradores,
associados e comunidade a olharem
de forma mais atenta para seus

armarios e dividir seus
agasalhos que sao pouco ou
nunca usados com quem
precisa. As agéncias e sede
da Sicredi Caminho das Aguas
se tornam pontos de
arrecadacao das doacdes de
agasalhos, calcados e
cobertores que, rapidamente,
chegam a quem mais precisa.
A campanha deste ano iniciou
no dia 01 de junho e finalizou
no dia 21 de julho,
arrecadando 2.646 pecas
que tiveram como destino
pessoas e lares que
necessitavam de mais calor e
aconchego.

Dia C impacta mais de 3300 pessoas

O Dia C acontece anualmente no
primeiro sabado de julho. Nesse dia,
os colaboradores da cooperativa e
pessoas da comunidade, de forma
voluntaria, realizam acdes nos
municipios onde a Sicredi Caminho
das Aguas estéa presente com suas
agéncias. Em 2022, no dia 2 de julho
foram realizadas 27 acdes que
envolveram mais de 350 voluntarios
que impactaram positivamente mais
de 3.300 pessoas. Foram
arrecadados e doados mais de
4.600 quilos de alimentos e mais de
500 pecas de agasalho, foram
distribuidas mais de 500 marmitas
para pessoas carentes e algumas
entidades receberam mais de 260
kits de higiene e limpeza. Também
foi criado um espaco kids, banheiros
e salas de aula receberam pintura
nova e 14 colaboradores fizeram

doacao de sangue no Hemocentro de

Porto Alegre.
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Juntos pela Comunidade:
o circulo virtuoso na pratica

Juntos pela Comunidade destinard mais RS 275 mil para projetos da regiéio.

Entidades que desenvolvem acodes voltadas a projetos sociais, educacionais, culturais, de
seguranca, salde ou de empreendedorismo social, nos 33 municipios da area de atuacao da Sicredi
Caminho das Aguas, podem inscrever o seu projeto no programa Juntos pela Comunidade, que visa
apoiar iniciativas que contribuam com a melhoria da qualidade de vida dos associados e com o
bem-estar coletivo.

Ainiciativa tem como objetivo destinar recursos na ordem

de 0,10% do valor incrementado (crescimento liquido) na

Sicredi Caminho das Aguas no ano de 2022 em depésitos,
’ poupanca e previdéncia privada. O objetivo do programa é
Juntos pela ampliar as acdes da cooperativa como agente de

) mobilizacao e desenvolvimento regional, também para
munidade

potencializar o propésito da cooperativa de liberar o
potencial das pessoas e dos negécios. Os projetos

contemplados serao divulgados nas assembleias de 2023.

Os recursos as entidades beneficiadas serao
disponibilizados até o dia 31 de marco de 2023.

Acdes de educacao financeira
impactam mais de 3.600 pessoas

Em um pais onde cerca de 4 a cada 10 pessoas estdo inadimplentes,
conforme dados de 2022 da Confederacao Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) e do Servico de Protec&o ao Crédito (SPC Brasil),
falar de educacao financeira e proporcionar ferramentas para que
as pessoas possam ter controle sobre os seus préprios recursos, é
mais do que necessario.

Em 2022, a Sicredi Caminho das Aguas fez 50 acdes de educacdo
financeira presenciais, impactando mais de 3600 pessoas na area
de atuacao da cooperativa. Isso sem contar as pessoas que foram
impactadas através dos nossos gestores nas agéncias, e pelo nosso
canal no Youtube chamado Pila Cast, que possibilita ao publico
acessar conteddos diversos trazidos, com dicas que vao facilitar a
relacao com as financas e gerar um futuro mais préspero.
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Natal Cooperativo distribui
mais de 2.000 presentes

O Natal desperta a vontade de
agradar a quem se gosta e
confraternizacdes em familia
costumam deixar todo mundo

feliz com a troca de presentes.

Com esse espirito e, pensando
principalmente nas criancas
mais carentes, que muitas
vezes nao recebem nenhum
presente, a Sicredi Caminho
das Aguas oferece as pessoas
que querem ajudar, a

oportunidade de tornar o Natal
das criancas mais feliz. As
agéncias se tornam pontos de
coleta e arrecadacao de
brinquedos e material escolar
que é doado as criancas
carentes dos municipios da
nossa area de atuacao. Todos
participam, colaboradores,
associados e a comunidade em
geral. Em 2022, foram duas
semanas de arrecadacao, do

dia 05/12 ao dia16/12 e na
semana do Natal foram feitas
as entregas as criancas. As
arrecadacfes somaram mais de
1100 brinquedos e mais de 900
kits de doces. Os colaboradores
também atuaram como
voluntarios em ac6es com
parceiros, que distribuiram 400
cachorros-quentes e
refrigerantes, além de lanches e
guloseimas.
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Festival Teal

A Sicredi Caminho das Aguas
participou de um bate-papo
com a Eduzz paraa
apresentacdo de seus cases,
em um painel colaborativo
onde ambas as empresas
tiveram a oportunidade de
contar um pouco sobre suas
jornadas. A cooperativa estava
sendo representada pela
colaboradora Lidiane Kuhn e
pelo associado Alexandre
Velho, e foram eles os
responsaveis por compartilhar
sobre nossa cultura, gerando
insights, transformando nossa

histéria em um bom exemplo
de uma empresa que age como
um organismo vivo. Com a
transmissao do painel sendo
acompanhada pelos
colaboradores, associados e
comunidade, mesmo estando a
distancia e acompanhando
tudo pela tela do computador,
o sentimento foi de conexao
total e muito orgulho. Quando
a acreditadora Lidiane finalizou
o painel, ela gravou um video
para os colegas, “com as
pernas bambas e o coracao
acelerado”, disse emocionada.

Antes do evento os colaboradores
Lidiane Kuhn, Felipe Arthur Flesch e
Paula Dal Castel Becker visitaram
a Eduzz para conhecer mais sobre

o0 modelo de gestdo.

“ Foi uma grande honra poder representar os

acreditadores neste evento tao importante
e especial que é o Festival Teal. Foi incrivel
vivenciar e ver que existem muitas empresas de
sucesso, com a cultura muito forte e viva,
compartilhando desafios e prazeres deste novo
jeito disruptivo de se relacionar com o trabalho,
tendo um olhar genuino nao s6 para a empresa,
mas também com toda a comunidade que ela se
relaciona, e perceber que a busca da evolucao é
algo muito presente em todas elas.”

Lidiane Kuhn

Festival Teal
experiéncias e

CONEXOES

No dia 28 de setembro
aconteceu a 22 edicao do
Festival Teal Brasil. Este ano
o tema central das
discussoes foi sobre
reinventar as formas de
trabalhar e, claro, a Sicredi
Caminho das Aguas néo

No palco do Festival nosso associado Alexandre Velho
e a colaboradora Lidiane Kuhn em um bate-papo ao
vivo com a Eduzz

Sobre o Festival Teal: O Festival Teal BR reune
todo ano empresas para uma série de
palestras e workshops onde empresas
compartilham suas praticas organizacionais
que estao desafiando a légica tradicional e
atingindo resultados incriveis para o seu

O Festival foi pensado nos
minimos detalhes para que
organizacOes de diferentes
segmentos, portes e locais
pudessem compartilhar como
estao evoluindo nas suas
formas de gerire se
relacionar com pessoas e com
poderia ficar de fora, afinal, o mundo, trazendo a tona
este assunto é um tépico muitos assuntos pertinentes
pulsante na cultura evolutiva  a estas transformacoes

da cooperativa e a parceria significativas. Também

com o Festival Teal fortalece, tiveram seu espaco em um dia
nutre e conecta a este de informacao e trocas
ecossistema tao rico. verdadeiras.

negocio, para as pessoas € para o planeta. A
edicao de 2022 durou 12 horas, € contou com
a participacao de 15 casos, 4 oficinas e mais
de 30 pioneiros compartilhando suas
vivéncias.

| O
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Cultura Evolutiva - Design

Reconhecere
reestruturar para
avancar ainda mais

Implantacao do design organizacional na
cooperativa vai consolidar
a autonomia dos colaboradores

No modelo hierdrquico tradicional, existem mais pessoas
executando do que pensando, por vezes, aquele que planeja e
solicita a execucao, pouco entende a realidade e o processo
acaba se tornando mais demorado e até mesmo ineficiente. A
autogestao como um modelo de gestdo ja é um assunto tratado
na cooperativa, e pressupde que os colaboradores facam parte
das decisbes e suas opinioes sejam ouvidas e levadas em
consideracao, achatando assim o organograma empresarial e
fazendo com a gestao aconteca de forma horizontalizada, onde
cada um tem liberdade com responsabilidade para pensar,
propor e agir. 0 que muda na pratica para nossos associados?

0 Design Organizacional € um
processo de desenhar, definir e
adaptar a estrutura de uma
organizacao. Para a
cooperativa, o design vem para
aprimorar e organizar o que ja
estava acontecendo, a
autonomia agora comeca a ter
forma, acordos e praticas
descritas para todos. Com
apoio de uma consultoria
especializada, a Interser, a
implementacao deste novo
modelo organizacional prevé
de uma forma mais clara quem

serd responsavel por cada
atividade, os limites de
autoridade que cada
colaborador terd, fluxo livre de
informacées, melhorias nos
processos sendo realizadas
por todos, e encontros entre
colaboradores mais objetivos,
criando assim um ambiente
mais colaborativo, onde
diversas perspectivais irao
contribuir para evitar trabalhos
ineficientes e estruturas mais
din@micas e faceis de serem
adaptadas.

Os cargos formais como se conhece em uma instituicao financeira
deixaram de fazer sentido na cooperativa, os colaboradores terao
agora papéis e neles, um propésito e responsabilidades, inclusive
podendo assumir mais de um papel ao mesmo tempo. Desta

forma, com autonomia para mudar ou adaptar tudo que estiver
sobre sua responsabilidade ou propor mudancas no que achar
necessario, o poder de outro papel o poder ficara distribuido de
forma mais horizontal e as decis6es mais rapidas e conscientes.

Encontro com os guardibes da boa
experiéncia e facilitadores de negdcio
para apresentacéio da proposta do
design organizacional da cooperativa

Reuniées piloto mediadas pelo Henry
Goldsmid e Ravi Resck consultores que
estdo apoiando na implantacéo do
design organizacional

Um atendimento mais rdpido, agil e assertivo, onde o
colaborador que tem contato direto de relacionamento pode
tomar as decisées e apoiar o associado.

Somos uma empresa
cada vez mais

HORIZO

0 ano de 2022 foi marcado
por muitos acontecidos e
mudancas, praticas que nao
faziam sentido deixaram de
existir, novas formas de
encarar o relacionamento
com o associado e 0s
negdcios estdo sendo
implementadas, entre eles, o
inicio da jornada de design
organizacional da
cooperativa.

Todavia, as estruturas da
cooperativa nao estao
estruturadas para que a
autonomia dos colaboradores
aconteca de forma plena. As
incoeréncias estavam
surgindo e uma
reestruturacao se fazia cada
vez mais necessaria para que
a Sicredi Caminho das Aguas
conseguisse avancar com
mais certeza e velocidade.

it

O processo de implementacao
estd acontecendo na
cooperativa e duas agéncias
piloto, Trés Coroas e Taquara, ja
estao colocando em pratica a
estruturacao proposta pela
consultoria. A Guardia da Boa
Experiéncia da Agéncia de
Taquara, Andreza Bernardo
conta que os papéis estdo
comecando a ficar mais claros,
o que fica na tomada de decisao

TALIZAL

de cada papel que nao precisa
envolver outros, assim as

tomadas de decisao ficam mais

rapidas, “‘comecamos a criar
projetos (campanhas internas)
no circulo agéncia, tratando o

gue é importante para o circulo”.

Para 2023, serao avaliados os
resultados dos pilotos, para

ampliar as demais agéncias e as
areas da Superintendéncia essa

estruturacao.
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Cultura Evolutiva - Ambiente

Associado no Centro,
no lugar da

Cuca Aberta:

abrindo a mente para ampliar o

conhecimento

Diretor executivo visitou todas as agéncias para

Cooperativa ressignifica as metas e da mais um passo na

Pauta livre fomenta o
desenvolvimento da autogestéo

A cuca e o cafezinho deixa esse
processo ainda mais descontraido
e produtivo

ouvir os colaboradores

O municipio de Rolante, a
cidade sede da Sicredi
Caminho das Aguas, é
considerado hoje a Capital
Nacional da Cuca e a iguaria
esta presente em todos as
festividades, reunides e cafés
com sabores cada vez mais
especiais e surpreendente.
Conectando entao, a cuca que
é simbolo da nossa cidade
sede, ea cucacomo
significado de cérebro ou
mente, a cooperativa criou
um momento de encontro
com nossos colegas da
agéncia e o diretor executivo
e Farol da Cultura, Sherlei
Zucchetti que foi batizado de
“Cuca Aberta". Para esta
visita, é levado de presente
para a equipe uma ou duas
cucas.

O Cuca Aberta é um momento
de didlogo sobre a cultura,
ambiente e muito mais. O que
diferencia este encontro de
outros que ja existem na
cooperativa é que a pauta é
livre. Com esta correlacao e
brincadeira com o termo cuca,
0 encontro tem mais leveza e
humor, mas nem por isto
deixa de ser complexo,
profundo e muito produtivo,
ampliando a consciéncia,

trazendo entendimento,
aprendizado e conexoes.
Foram 8 meses de muitos
encontros, conversas,
risadas e analogias criadas.
Foram mais de 50 cucas e
infinitas novas descobertas.
Foram 28 encontros em 25
agéncias e 3 com colegas da
sede. Foram mais de 300
colaboradores impactados
com didlogos profundos e
produtivos regados a muitos
copos de café
personalizados para o
momento e muitos
quildmetros rodados para
fazer tudo acontecer. Sherlei
Zucchetti, diretor executivo e
Farol da cultura que conduz
os momentos, exemplifica o
significado destes
encontros, “assim como a
cuca depois de aberta,
cortada e consumida nao
pode voltar a sua forma
original, a nossa mente
depois de ampliada nao
voltara a serigual e a partir
disto, novas e poderosos
aprendizados e conexodes
podem ser criados e
potencializados. E o melhor
de tudo isso é que todos sao
convidados para fazer parte
disto.”

Em 2022 um outro momento de encontro com os
colaboradores foi criado. 0 momento Sinergizando convida a
todos para uma vez por més se reunir de forma online com
conexao e energia celebrar conquistas, contar novidades e

alinhar expectativas.

sua cultura de evolucdo organizacional

No classico filme de Charles
Chaplin, Tempos Modernos é
retratado de forma cémica, mas
bastante realista como, em
plena revolucao industrial
funcionava a jornada de
trabalho e as atividades nas
fabricas. Comando e controle,
tarefas mecanizadas,
colaboradores desmotivados e
sendo tratados como
engrenagens de uma imensa
magquina: o retrato das
organizacoes laranjas descritas
por Frederic Laloux em sua
obra Reinventando as
Organizacodes. Nele o autor
apresenta uma forma mais
assertiva e transformadora de
gerir as empresas, baseada em
propésito evolutivo, autogestao

e integralidade que chama de
organizacao Teal.A Sicredi
Caminho das Aguas esta
construindo em sua cultura
evolutiva o oposto do que é
retratado no filme, e uma jornada
para uma organizacao Teal
apresentada por Laloux. Na
cooperativa os negécios vao
muito além do lucro, eles
precisam ter significado para o
associado e para a cooperativa,
para que assim ele libere o
potencial dos seus negécios,
torne seu empreendimento
sustentavel, consiga realizar
seus sonhos e construir seu
futuro e dormir tranquilo neste
processo sabendo que Lhe foi
oferecido a melhor solucao e com
as melhores condicdes possiveis.

Nos ultimos anos a cooperativa deu um passo importante para
traduzir todos estes conceitos em algo tangivel para associados e
colaboradores. A Sicredi Caminho das Aguas iniciou a
ressignificacao das metas, substituindo metas, rankings e
competicdo, por métricas para os colaboradores poderem
acompanhar seu desempenho, sem a necessidade de oferecer
produtos que nao fazem sentido ao associado. Nosso propésito de
liberar o potencial das pessoas e dos negdcios nos provoca a
colocar nossos produtos a servico da comunidade, descobrindo
como podemos contribuir para a felicidade das pessoas e fazer de
tudo que estiver ao nosso alcance para que isso aconteca. Colocar o
associado no centro é escuta-lo para descobrir aquilo que é melhor
para ele, conectando com o que é melhor para a cooperativa e para
a comunidade. Entendé-lo e oferecer a melhor solucao para apoiar a
sua necessidade, muitas vezes, ajudando-o0 a descobrir do que
precisa, é genuinamente focar no associado. Acreditamos que é
desta forma que chegaremos nos préximos 100 anos!
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Assista ao documentdrio sobre nossa relacéio com as 'E
metas apontando sua cdmera para este QR Code. &%
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Sherlei Zucchetti em participacéo
no documentdrio questionando a
relacdio entre empresas e metas.

L
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Paula Dal Castel em participacdo
no documentdrio questionando a
relacdio entre empresas e metas.

30 Revista Catavento 2023

Revista Catavento 2023 31






