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Home

Acesse o site www.sicredi.com.br/nacomunidade

para fazer o seu login na plataforma.

Na página inicial, clique em Acessar.
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Para fazer o login na ferramenta é necessário solicitar
primeiro o seu acesso, caso ainda não tenha.

Clique no ícone Quero me cadastrar.

Solicitação de cadastro
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Você chegará na página Faça seu cadastro.

Neste momento você solicitará o acesso digitando seu CPF
e, na sequência, selecionando registrará seu telefone celular
ou seu e-mail. Selecione a opção desejada e preencha este
campo.

Clique em Cadastrar-se.

Solicitação de cadastro
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Abrirá uma tela informando que você recebeu um código de
confirmação no celular ou e-mail, conforme foi registrado
na etapa anterior.

Preencha o campo com o número recebido e clique em
Confirmar cadastro.

Caso exceda o tempo estipulado de dois minutos, clique em
Reenviar Token para receber outro código de confirmação.

Solicitação de cadastro
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Existem casos de pessoas não associadas, mas que 

tem algum vínculo com o Sicredi, por exemplo:

o representante de alguma empresa associada;
o representante de alguma conta de pessoa 

física ou menor de idade;
o associado inativo, que encerrou sua conta, 

mas permanece com capital integralizado.

Para estes casos, no momento da criação do login, o 

sistema também fará a comparação dos dados que constam 

na base cadastral do Sicredi e, se após 3 tentativas, ocorrer 

divergência de dados, o processo será bloqueado e o usuário 

precisará procurar a cooperativa que teve vínculo ou ainda 

tem, em caso de representação, para revisar e atualizar o 

cadastro. Após 24h uma nova tentativa de cadastro será 

possibilitada na ferramenta.

Solicitação de cadastro
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Caso haja confirmação de dados cadastrais, você deverá 

selecionar a alternativa que responde a pergunta feita pela 

ferramenta, sempre clicando em Finalizar após escolher a 

opção correta.

Importante: os dados preenchidos no processo de criação de 

senha precisam coincidir com os dados cadastrais que já 

constam na base do Sicredi.

Solicitação de cadastro
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Caso seu telefone esteja desatualizado no aplicativo Sicredi, 

abra o aplicativo e vá até Meu Perfil, em seguida em Meu 

Cadastro. Atualize seu telefone e/ou seu e-mail.

Aguarde 30 minutos e faça novamente o processo citado 

acima.

Importante: caso haja divergência no preenchimento dos 

dados, comparados com a base cadastral, após 3 tentativas, 

o processo será bloqueado e o associado precisará procurar 

sua cooperativa para revisar os dados, atualizar seu 

cadastro, para aí então seguir com o processo de criação do 

login na ferramenta. Essa sensibilização do sistema 

pode levar até 24h após atualização cadastral.

Solicitação de cadastro
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Após você ter confirmado seu cadastro e validado seu token,
é hora de escolher uma senha.

Para você ter mais segurança, siga as instruções destacadas
no momento de criar sua senha de acesso.

Depois de digitar a senha no campo superior, confirme-a no
campo logo abaixo e clique em Concluir.

Pronto, seu cadastro foi concluído com sucesso.

Solicitação de cadastro
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Redefinição de senha
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Home

Para redefinir a sua senha acesse o site 

www.sicredi.com.br/nacomunidade

para fazer o seu login na plataforma. Na página inicial, 

clique em Acessar.
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Você chegará na página Já possuo cadastro.

Neste momento você poderá apertar em Esqueci minha
senha para redefinir a sua senha.

Redefinição de senha
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Caso você tenha digitado o seu CPF e inserido a sua senha,
mas ela tenha sido digitada errada aparecerá a tela ao lado.

Neste momento você poderá apertar em Esqueci minha
senha para redefinir a sua senha.

Redefinição de senha
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Você chegará na página Redefina sua senha.

Neste momento você digitará seu CPF e, na sequência,
registrará seu telefone celular ou seu e-mail. Selecione a
opção desejada e preencha este campo.

Clique em Avançar.

Redefinição de senha
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Abrirá uma tela informando que você recebeu um código de
confirmação no celular ou e-mail, conforme foi registrado
na etapa anterior.

Preencha o campo com o número recebido e clique em
Redefinir senha.

Caso exceda o tempo estipulado de dois minutos, clique em
Reenviar Token para receber outro código de confirmação.

Redefinição de senha
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Abrirá a tela ao lado para que você possa redefinir a sua
senha. Preencha os campos solicitados e clique em Concluir.

Redefinição de senha
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Pronto! Sua senha foi redefinida com sucesso.

Redefinição de senha
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Consultar regulamento
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Acesse o site www.sicredi.com.br/nacomunidade, clique 

em Fundo Social para pesquisar se há regulamento aberto 

na sua região.

Home

http://www.sicredi.com.br/nacomunidade
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No final da página de Fundo Social, haverá um campo para 

você inserir o CEP do seu município. Após a inserção do 

cep, clique em Consultar regulamento.

Regulamento



Classificação da informação: Uso Interno

Se tiver um regulamento ativo no seu município, quando a 

página carregar, você visualizará este regulamento. É 

possível realizar a leitura na tela ou imprimir o material.

Regulamento
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Além da opção de imprimir o regulamento, você tem a 

possibilidade de Baixar o passo a passo para inscrição ou 

Inscrever meu projeto para ser direcionado às etapas de 

inscrição.

Se você ainda não tiver cadastro na plataforma, realize os 

passos descritos em Solicitação de Cadastro. 

Se já tiver cadastro, basta fazer seu login.

Regulamento
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Minha conta
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Acesse o site www.sicredi.com.br/nacomunidade

para fazer o seu login na plataforma.

Clique em Acessar e faça seu login.

Home
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Clique no ícone Minha conta para acessar 

suas informações.

Minha conta
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Entrando em Minha conta você terá acesso às suas 

informações pessoais.

É nesta etapa que você preenche dados como data de 

nascimento, e-mail, telefone e endereço.

Dados pessoais
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Logo após suas informações pessoais, teremos o registro da 

sua entidade. Para ver todas informações, clique na seta 

destacada.

Entidade
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Ao clicar no ícone, você terá acesso a todas informações da 

sua entidade e nesse momento será possível editá-las.

Neste momento deverão ser preenchidos dados como CNPJ 

da entidade, razão social, telefone, e-mail e endereço, além 

de informações como região de atuação, segmento, número 

de pessoas atendidas e quantidade de voluntários atuantes.

Entidade
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Meus projetos
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Acesse o site www.sicredi.com.br/nacomunidade

para fazer o seu login na plataforma.

Clique em Acessar.

Home
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Clique no ícone Meus projetos para 

acessar seus projetos.

Meus projetos
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Nesta tela é possível acessar seus projetos. Você pode ver 

todos listados ou buscar algum em específico filtrando 

através de ano base, situação e/ou título do projeto.

Meus projetos
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Inscrever Projeto
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Acesse o site www.sicredi.com.br/nacomunidade

para fazer o seu login na plataforma.

Clique em Acessar.

Home
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Clique no ícone Meus projetos para 

acessar suas informações.

Inscrever projeto
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Para inscrever um novo projeto de Fundo Social, clique 

em Inscrever Fundo Social.

Inscrever projeto
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Após clicar no ícone Inscrever Fundo Social, você deve 

buscar um regulamento ativo. Neste momento, você digitará 

o CEP da sua região, para pesquisar se há regulamento ativo 

no seu município.

Após inserir, clique em Pesquisar.

Inscrever projeto



Classificação da informação: Uso Interno

Neste momento você visualizará o regulamento disponível.

Sugerimos baixar o regulamento para realizar a leitura 

completa do material.

Logo após, clique em Inscrever projeto.

Inscrever projeto
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Inscrever o projeto

Ao iniciar a inscrição do projeto de Fundo Social, a primeira 

etapa a ser preenchida é o Representante.

Se o representante do projeto possuir acesso, os dados 

serão preenchidos automaticamente. Caso o 

representante nunca tenha acessado a ferramenta Sicredi 

na Comunidade, os dados precisarão ser preenchidos 

manualmente pela Cooperativa.

Para seguir, clique em Próxima etapa.

Importante: se for fazer necessário fazer qualquer 
alteração no cadastro do representante da 
entidade, terá que ser feito pelo modelo de UA.
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A próxima etapa é o preenchimento dos dados da Entidade.

Nesta etapa existem duas possibilidades: usar os mesmos 

dados do representante para entidade ou inserir outras 

informações.

Selecione o ícone de sua escolha entre sim ou não para a 

resposta da pergunta.

Caso a resposta seja não, preencha os campos necessários

para dar andamento a inscrição do projeto.

Importante: no caso de CPF, só serão preenchidos os 

dados automaticamente caso o regulamento do Fundo 

Social da sua cooperativa permita a inscrição por CPF.

Clique em Salvar e avançar.

Inscrever o projeto
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Agora chegamos na etapa Relacionamento.

Se na etapa anterior, você colocou um CNPJ vinculado à 

conta logada, o sistema já irá carregar os dados salvos, 

preenchendo os campos . Caso contrário, você precisará 

preencher os dados deste formulário. 

Atenção: Nesta etapa os dados são os da entidade, não do 

projeto. 

Caso não possua voluntários, você poderá preencher com o 

número 0 (zero).

Clique em Salvar e avançar.

Inscrever projeto
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Na etapa Projeto, você preencherá todas as informações do 

seu projeto respondendo há algumas perguntas importantes

como:

• Título, descrição e objetivo do projeto;

• Tipo de projeto (selecionar uma das opções);

• ODS relacionado (sendo possível selecionar mais de um);

• Dados de contato do responsável pelo projeto;

• Data de inicio e conclusão do projeto;

• Se o projeto já existe;

• Se o projeto já foi contemplado em anos anteriores.

Preencha o formulário completo, todas as informações 
são muito importantes para a avaliação do seu projeto.

Após o preenchimento de todos os campos, clique em 

Público beneficiado.

Inscrever projeto
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Na janela de público beneficiado você preencherá a faixa 

etária do público, a quantidade de pessoas impactadas 

diretamente e a quantidade de pessoas impactadas 

indiretamente. Clique em Salvar.

Ao finalizar, clique em Salvar e avançar.

Inscrever projeto
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Na etapa Recursos, você incluirá todas informações 

relacionadas a verba que a entidade está buscando para o 

projeto, assim como informações relacionadas.

O primeiro campo a ser selecionado refere-se se a entidade 

é associada ao Sicredi ou não e, na sequência, informe os 

dados bancários da entidade em Adicionar conta.

Inscrever projeto
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Preencha todos os campos relacionados a conta da 

entidade.

Ao finalizar, clique em Salvar.

Inscrever projeto
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Após cadastrar a conta da entidade e salvar, confira o 
ícone Selecione a agência Sicredi mais próxima 
para vincular seu projeto. A agência será preenchida 
automaticamente, mas é possível alterar para outra que 
esteja disponível de acordo com o regulamento,

Na sequência, preencha o valor total do projeto.

Depois clique em incluir item a ser adquirido ou contratado.

Inscrever projeto
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Ao clicar em Incluir item que será adquirido ou contratado,

a ferramenta abrirá uma caixa solicitando informações sobre 

este item.

Neste momento, você preencherá os seguintes campos para 

cada um dos itens que serão solicitados:

Descrição do item: o que você precisa adquirir ou contratar 

para o projeto;

Valor do orçamento: valor total do orçamento realizado para 

este item;

Valor solicitado: valor que você solicita pra o projeto, sendo 

possível solicitar o valor total ou parcial do orçamento deste 

item.

Adicionar orçamento: inserir o anexo referente ao 

orçamento deste item.

Clique em Salvar.

Inscrever projeto
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Após incluir as informações referentes ao orçamento, elas 

ficarão salvas e disponíveis na tela.

Selecione a opção relacionada ao projeto aceitar ou não 

valor parcial, logo abaixo preencha o valor mínimo aceitável, 

caso tenha assinalado “sim” em aceitar valor parcial.

Nesta etapa, também é possível informar se haverá um valor 

de contrapartida por parte da entidade e escrever também 

se haverá outros apoiadores para o projeto, assim como o 

valor aportado por cada um.

Para seguir, clique em Salvar e avançar.

Inscrever projeto
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Chegamos na última etapa!

Você deve clicar em Adicionar documentos para incluir os 

documentos solicitados no regulamento da cooperativa. 

Na sequência, você deverá clicar em Adicione arquivos sobre 

o projeto. Informe a descrição do item e adicione fotos ou 

arquivos do projeto. Estes campos são obrigatórios.

Marque o ícone declaro ter lido os termos e condições 

para inscrição, seleção e participação no processo seletivo 

de Fundo Social do Sicredi na Comunidade.

Clique em Salvar para deixar em preenchimento o projeto 

ou Concluir inscrição, se quiser finalizar e enviar para 

análise.

Inscrever projeto
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Seu projeto foi cadastrado!

Você pode acessá-lo sempre que quiser clicando na seta à 

direita do status, desta forma você conseguirá acompanhar 

todo andamento.

Inscrever projeto
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Acompanhamento 
do projeto
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Quando o projeto está na fase Projeto cadastrado, é possível 

adicionar interações para se comunicar com a cooperativa.

Clique em Adicionar interação e aparecerá uma caixa onde é 

possível escrever e também Adicionar documentos. Para 

enviar a interação, clique na seta

Projeto cadastrado
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Quando inicia a fase Em análise, significa que a cooperativa 

está avaliando seu projeto. É neste momento que é realizada 

a matriz de decisão por parte do Sicredi.

Nesta etapa, você também pode interagir enviando 

mensagens para a cooperativa. Clique em Adicionar 

interação e aparecerá uma caixa onde é possível escrever 

uma mensagem bem como Adicionar documentos. Para 

enviar a interação, clique no ícone .

Projeto em análise
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Agora seu projeto chegou na fase Aprovado!

Quando seu projeto for aprovado, você receberá uma 

notificação e uma mensagem que constará o valor aportado 

pelo Sicredi. Esta mensagem estará presente em Parecer e 

solicitações.

Nesta fase ainda é possível adicionar interação.

Importante: caso seu projeto não seja aprovado, você 

também será notificado e deverá acompanhar o parecer 

nesta mesma tela.

Projeto aprovado
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Prestação de contas
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Possíveis status da sua prestação de contas:

Prestação de contas – Análise: status utilizado quando você 

faz a prestação de contas e/ou retorna a prestação de 

contas para a cooperativa.

Prestação de contas – Em andamento: Verifique se a sua 

cooperativa permite este tipo de prestação de contas. Este

status utilizado quando você faz a prestação de contas 

parcelada. Nesse caso, a Cooperativa fará aportes conforme 

a entidade for comprovando a utilização do recurso.

Prestação de contas – Ajuste: status utilizado quando você 

fez a prestação de contas, mas a cooperativa devolveu para 

que seja realizado algum ajuste.

Projeto em prestação de 
contas - status
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Esta etapa é muito importante. Nela estará o comprovante 

de depósito do valor aportado pelo Sicredi e também 

deverão ser inclusos os valores pagos por cada item, assim 

como anexadas as notas fiscais e adicionadas 

observações/justificativas relacionadas.

Para inserir, clique em Incluir item.

Projeto em prestação de contas
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Ao clicar em Incluir item, abrirá uma caixa onde devem ser 

preenchidos os seguintes itens:

Tipo de item: selecione entre Produto/Serviço e Devolução. 

Você deve selecionar Devolução quando o valor total de 

produtos for menor que o valor aportado, sendo assim você 

devolve o montante que sobrou no projeto.

Descrição do item: item que foi adquirido ou serviço que foi 

contratado.

Valor utilizado: valor pago no item.

Observação/Justificativa: motivo da compra ou contratação.

Clique em Adicionar arquivo, inclua a nota fiscal e clique em 

Salvar.

Repita o processo cada um dos itens.

Projeto em prestação de contas
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Conforme os itens forem adicionados, você poderá 

acompanhar o andamento da prestação de contas.

Em destaque ao lado, é possível acompanhar o valor total 

utilizado pela entidade, o valor total destinado ao projeto, o 

total solicitado e o valor de devolução (caso não seja 

utilizado).

Projeto em prestação de contas
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Após incluir todos itens contratados/adquiridos e suas notas 

fiscais, você irá adicionar comprovações do projeto, como 

fotos, depoimentos e apresentações.

Para adicionar, clique no botão Adicione evidências do 

projeto.

Importante: o projeto só poderá ser concluído após o anexo 

de evidências.

Projeto em prestação de contas
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Ao clicar em Adicione evidências do projeto, abrirá em sua 

tela uma caixa para que você preencha a descrição da 

evidência e inclua o anexo.

Para finalizar, clique em Salvar.

Repita o processo para todas evidências que você deseja 

incluir.

Projeto em prestação de contas
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Para finalizar, clique em Enviar prestação de contas.

Agora basta aguardar o Sicredi avaliar a prestação de contas 

realizada pela sua entidade.

Projeto em prestação de contas
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Seu projeto estará concluído quando você receber o parecer 

de conclusão.

Este parecer aparecerá em sua tela quando seu processo de 

prestação de contas for aprovado pelo Sicredi.

Seu projeto foi finalizado com sucesso!

Projeto em prestação de contas
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Conteúdos
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Acesse o site www.sicredi.com.br/nacomunidade

para fazer o seu login na plataforma.

Home
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Clique no ícone Conteúdos para acessar 

conteúdos exclusivos do Sicredi na 

Comunidade.

Conteúdos
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Os conteúdos ficam disponíveis nesta página para você 

acessar sempre que quiser.

É possível buscar por assunto, basta escrever na barra 

de pesquisa e clicar em Filtrar.

Para acessar o material, clique na seta à direita do 

material disponível.

Conteúdos
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Ao clicar no conteúdo desejado, você terá acesso aos 

vídeos e documentos disponíveis sobre o assunto.

Aproveite!

Conteúdos
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Fale Conosco
Em que podemos ajudar?
Importante: para preservar o sigilo e manter a segurança das informações, 
por este canal não serão disponibilizados dados bancários, financeiros e 

cadastrais. Estamos disponíveis pelo Sicredi Fone 3003.4770 (capitais e 
regiões metropolitanas) e 0800 724 4770 (demais regiões).

Você também pode contatar o Theo, nosso assistente virtual, através 
do WhatsApp 51 3358 4770.

Informamos que a interação deste canal não é em tempo real. O prazo para contato é 
de até 5 dias úteis, por e-mail ou telefone através do DDD 51.
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