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Cxceléncia no atendimento

O associado € o foco de tudo o que € feito no Sicredi
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QUEM SOMOS

Nds somos o Sicredi, a primeira instituicdo financeira
cooperativa do Brasil, e escolhemos trilhar um caminho
coletivo para oferecer solugdes inteligentes para o seu
desenvolvimento financeiro, pois entendemos que as
melhores escolhas sdao aquelas que trazem resultados
para todos. Oferecemos mais de 300 produtos e servi-
cos financeiros de um jeito simples e préximo para vocé,

para a sua empresa e para o seu agronegdcio. Mas o que
nos faz diferentes é que, ao se associar, vocé adquire uma
pequena cota da sua cooperativa, passando a ser dono do
Sicredi, tendo voz sobre as decisdes do negdcio e partici-
pando dos resultados. Aqui todos tém a oportunidade de
decidir e participar, assim criamos lacos de confianga que

nos permitem crescer. Juntos.

NOSSAS CAUSAS

Acreditamos que fazer juntos faz a diferenca e que
a forca do coletivo é capaz de transformar o mundo.
Como instituicdo financeira cooperativa, praticamos
essa maxima todos os dias, quando nos unimos visan-

do o bem mutuo e considerando os interesses de todos.
Isso é o que garante a sustentabilidade do nosso negdcio

e é o modelo que seguimos hd 120 anos.

@

COOPERACAQ

Queremos aproximar as pes-
soas e valorizar o coletivo,
respeitando a individualida-
de de cada um, em uma co-
munidade que se preocupa
com o bem de todos.

©

DESENVOLVIMENTO LOCAL

Em mais de 200 municipios somos a
Unica instituicdo, contribuindo para a
inclusao financeira de milhdes de pes-
soas. Apoiamos iniciativas que visam
desenvolver cada localidade, seja com
solugdes que direcionem os recur-
sos para investimentos na regidao ou

4

EDUCACAO

Acreditamos que investir na educagao
no presente faz a diferenca no futuro.
Queremos apoiar as pessoas a serem
protagonistas da sua prdépria histdria,
tornando-se agentes transformadores
nas suas comunidades por meio da

apoiando negdcios sustentdveis.

educacao de qualidade.

120 ANOS DE COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

Nds temos muito orgulho em ser a primeira instituicao
financeira cooperativa do Brasil. Essa trajetdria co-
mecgou com um sonho: levar desenvolvimento aos as-
sociados e suas regides. O cooperativismo de crédito
chegou ao Brasil em 1902, com o padre suico Theodor
Amstad, que lancou as sementes de uma nova forma
de organizagdo. O site “A Trajetdria do Sicredi” tem o
objetivo de resgatar e registrar a nossa histéria, além

Aponte a cdmera do seu
celular e acesse todas
as edigOes da revista
Cooperatividade
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de mostrar a evolucdo e a esséncia cooperativista
como diferencial em nosso modelo de atuagao.

Aponte a cdmera
do seu celular e
acesse a trajetdria
do Sicredi

Aponte a cdmera do

seu celular e assista aos
episédios da série “Histdrias
que fazem a diferencga”



Mensagem aos associados

No dia 8 de outubro de 2023, a Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP completa 35
anos, com uma trajetdria marcada por desafios e conquistas. Se tem algo que a
cooperativa se orgulha é de fazer a diferenca na vida das pessoas, sobretudo pelo
atendimento humanizado.

N3o é a toa que o Sicredi tem conquistado reconhecimento nesse quesito, refle-
xo de como a instituicdo financeira cooperativa gera prosperidade as regides em
que esta presente. O interesse é genuino em colaborar com o crescimento dos
associados, potencializado por uma atuacdo proxima, feita por profissionais que
conhecem a realidade das pessoas daquele local e tém verdadeiramente o objeti-
vo de colaborar com o seu desenvolvimento.

Para acompanhar a satisfacdo dos associados, a Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/
SP mensura a experiéncia do relacionamento utilizando o Net Promoter Score
(NPS), uma pontuacao que varia de 0 a 10 para indicar o quanto uma empresa
pode ser recomendada por sua rede de clientes. Em marco deste ano, o indice de
satisfagcao entre os associados da cooperativa atingiu o patamar de 70,5%.

Esse nimero estd de acordo com dois pilares do Sicredi: a simplicidade no jeito
de fazer e a transparéncia, mostrando que colocar as pessoas em primeiro lugar
ainda é a melhor maneira de fortalecer uma marca no mercado.
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Matéria de capa Historias que Historias que Especial Cooperativismo
fazem a diferenca  fazem a diferenca 35 anos

Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP

Fotos: divulgacdo Sicredi

Exceléncia no “Ser associado foi Nossa historia Sicredi Vale do
atendimento uma das melhores tem histdrias Piquiri Abcd
C0isas que me PR/SP encerra
aconteceu” assembleias de
2023

Uma familia unida
para crescer
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Matéria de capa

Exceléncia no
atendimento

O associado € o foco de tudo o que € feito no Sicredi

Sicredi nasceu com o objetivo de oferecer solu-

coes financeiras de acordo com as necessidades

dos associados, como instrumento de incentivo
para o desenvolvimento econémico e social. Para que
isso aconteca de forma plena, a cooperativa busca su-
perar as expectativas dos associados e encanta-los,
com um atendimento humanizado, de maneira sim-
ples, préxima e ativa.

Para medir o quanto os associados estao satisfei-
tos, o Sicredi utiliza o Net Promoter Score (NPS), uma
metodologia criada pela Bain & Company e aplicada
por companhias do mundo inteiro. O célculo é feito por
meio da pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, qual a
probabilidade de vocé recomendar a marca para um
familiar ou amigo?”. Ao dar a nota 9 ou 10 o associado
indica a sua satisfagao, 7 ou 8 a neutralidade, e de O a
6 a insatisfacdo. Assim, € mensurada a experiéncia da

pessoa com a empresa.

|

Na Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP, o cuidado
com o atendimento de qualidade estd em todos os se-
tores, entre os mais de 1.350 colaboradores, engaja-
dos em garantir a exceléncia do “jeito Sicredi de ser”. O
relacionamento olho no olho e o reconhecimento que a
cooperativa recebe dos associados na pesquisa mos-
tram que o caminho a ser percorrido é esse. Em marco
de 2023, a nota do NPS foi de 70,5%, o que significa
que a maioria dos associados estd muito satisfeita com
a cooperativa e a recomendaria para um familiar e/ou
amigo. Essa nota comprova o quanto o Sicredi investe
em um atendimento humanizado e personalizado.

A cooperativa trabalha fortemente para entregar
um alto nivel de satisfacdo, em cada atendimento,
seja ele presencial, on-line ou por telefone. Os asso-
ciados sao sempre bem recebidos, em um ambiente
moderno, confortdvel e que respeita as necessidades
individuais. Para quem optar pelo atendimento on-line,
basta chamar no WhatsApp, disponivel 7 dias por se-
mana, 24 horas por dia.

As entrevistas do NPS sdo realizadas por telefo-
ne de segunda a sabado, em ligagdes com o DDD da
localidade do associado. Para garantir a seguranca,
ndo hd pedido de dados, apenas confirmacdes, e as
respostas sao anénimas. A entrevista € rapida e dura
cerca de trés minutos. E importante que o associado
mantenha o contato atualizado — pela agéncia ou pelo
aplicativo — para que ele possa manifestar a sua opi-
niao e participar da pesquisa, caso seja contatado. Es-
ses relatos ajudam a instituicdo financeira a ser ainda
mais personalizada para as necessidades de cada um
e a ter uma aproximacao ainda mais efetiva.

A satisfacdo € parte da cultura do Sicredi — 0 asso-
ciado € o centro de todas as decisdes da cooperativa e
guia ndo somente o atendimento, mas também o de-
senvolvimento dos produtos e servigos. O



Em marco de 2023, a
nota do NPS foi de
70,5%, o que significa
gue a maioria dos
associados estad

muito satisfeita com

a cooperativa e a
recomendaria para um
familiar e/ou amigo.
Essa nota comprova o
guanto o Sicredi investe
em um atendimento
humanizado e

personalizado.




Matéria de capa

0ab

DETRATORES

estao
insatisfeitos

7e8

sao indiferentes
a marca

9e10

PROMOTORES

ao darem as notas 9 ou
10, esses associados
demonstram satisfacao

Sicredi tem o associado no centro de tudo e busca encanta-lo
a cada atendimento

»

»

»

Sdo mais de 2.400 agéncias em todo o Brasil.

Modelo de estrutura fisica de agéncias com espaco
coworking, um local de negdcios para os associados
usufrufrem.

Cultura de atendimento personalizado: ao chegar as
agéncias, o associado é recebido por um colabora-
dor que faz um breve diagndstico das necessidades
e realiza o direcionamento necessdrio. Isso dd ainda
mais velocidade ao atendimento.

Todos os associados contam com um gerente de
conta, o que possibilita relacionamento préximo e in-
dividual, seja na agéncia, pelo telefone, WhatsApp
ou aplicativo.

8 — COOPERATIVIDADE
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Aplicativo bem avaliado: com a possibilidade de ava-
liacdo até o maximo de cinco estrelas, atualmente a
média das notas dos usudrios que baixaram o aplica-
tivo da instituicao na Apple Store ficou em 4,9 estre-
las, enquanto no Google Play ela alcanca a marca de
4,8 estrelas.

Associado pode ser atendido 24 horas por dia, 7 dias
por semana, pelo WhatsApp Enterprise, pelo nime-
ro (51) 3358-4770.

Os colaboradores contam com uma série de treina-
mentos para que o atendimento seja sempre o mais
humanizado possivel.

Tudo isso sem falar no cafezinho sempre fresco nas
agéncias, que torna essa relacdo ainda mais especial.
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PROMOTORES DETRATORES

A porcentagem de
“promotores” menos a de
“detratores” gera a nota
final da empresa, que pode
ir de -100 a 100.

NPS

NET PROMOTER
SCORE

(PU
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Histérias que fazem a diferenca

Uma familia unida para crescer

De um mercadinho de 12m? a uma rede de supermercados,
irmaos prosperaram o pequeno negadcio iniciado pelos pais

uando Alfredo e Anna Lourencini deixaram a roga

no interior de Sao Paulo e partiram para a cidade

grande, eles sonhavam com uma vida melhor para
a familia. Foi em Maud, na Grande Sdo Paulo, que eles
escolheram viver e montar, com muito esforgo, um pe-
queno mercadinho de bairro, com 12m?2, juntamente
com um sdcio. O empreendimento cresceu e hoje, qua-
se 48 anos depois, ja sdo dez lojas dos Supermercados
Lourencini, que ainda seguem administradas pelo casal
e pelos trés filhos: José Roberto, Maria Ozélia e Rogério.

Desde o inicio dessa histdria, cada um deles se de-
dica aquilo que faz de melhor para que o empreendi-
mento familiar cresca. José Roberto responde pelo pro-
jeto de expansdo e pela logistica, Maria Ozélia cuida do

f :

departamento pessoal e do juridico, enquanto Rogério é
o responsavel pelas dreas financeira e comercial.

Foi com essa unidao que, com o passar dos anos e
gracas a dedicacdo de todos os envolvidos, a empresa
cresceu e transformou aquele pequeno mercadinho em
uma rede de supermercados modernos. Com o apoio
de 650 colaboradores contratados e de outros 200 in-
diretos, sempre houve o interesse em desenvolver a re-
gido, ao gerar emprego e renda. O segredo do sucesso,
de acordo com eles, € se aperfeicoar, buscar diferenciais
e olhar para a frente.

Nessa trajetdria vitoriosa veio a parceria com o
Sicredi, que oferece as solugdes financeiras que eles
buscam para que o negdcio continue prosperando.

il '\W' h. A

José Roberto, Maria Ozélia e Rogério Lourencini em um dos supermercados da rede

10 — COOPERATIVIDADE



Rogério Lourencini: para ele, o atendimento prestado
pela cooperativa faz a diferenca

Maria 0Ozélia Lourencini: cooperativa também preza pelo
lado social

Rogério destaca o empenho dos colaboradores da
agéncia de Maud (SP), da qual sdo associados ha trés
anos, para que as coisas acontecam. “J& trabalhei com
outras instituicdes financeiras e nao estava satisfei-
to. A cooperativa sempre buscou resolver as nossas
questdes, de forma simples e répida. E uma prestacao
de servico com exceléncia, étimo atendimento e taxas
justas. Agradeco ao esforco dos profissionais que fa-
zem as coisas acontecerem, nessa parceria que todos
estao felizes.”

A irma Maria Ozélia, que também ¢é delegada de
nucleo do Sicredi, concorda com a qualidade do aten-
dimento prestado e reforca ainda a atengao da coope-
rativa com o lado social. “Conheco o trabalho do Sicre-
di de perto. A cooperativa preza pela inovacao, mas
sem deixar de lado as suas raizes, sempre com um cui-
dado com as questdes sociais e com o meio ambiente.”

A cooperacdo e a unido fazem parte da histéria da
familia, assim como sdo pecas fundamentais para o
Sicredi. E por meio da soma de acles que se constroi
uma sociedade melhor, mais humana e mais prdspera
para todos. O

Supermercados Lourencini
www.lourencini.com.br
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Histérias que fazem a diferenca

"Ser associado foi uma das
melhores coisas que me aconteceu”

Nestes 35 anos de existéncia da cooperativa, Mdrio Benhossi enfatiza
0 quanto o Sicredi ajuda as pessoas a realizarem os seus sonhos

dia comeca cedo para Mdrio Benhossi. Tdo logo domingo a domingo.

o relégio desperta, as 5 horas, ele toma um café Desde a infancia, Mério estd acostumado com a
da manha e parte para o sitio do pai. L3 ele pas- terra. Na juventude, ajudava o pai no sitio, o que con-
sa a manha na agricultura, e, mais perto do almoco, tinuou até a vida adulta. Depois, resolveu “caminhar
é a hora de transportar alunos. A tarde, administra sozinho”, como ele mesmo conta, e deu inicio ao traba-
um posto de gasolina, o Unico de Yolanda, distrito de Iho com o transporte escolar, mas sem deixar de lado

Ubirata (PR). A rotina atarefada conta com o apoio a agricultura. Mesmo sem conhecimento, foi em busca
da esposa, Rosali, e das filhas, Ténia e Gabrielle, de do que ele sonhava para a familia.
26 e 19 anos, respectivamente. Juntos, trabalham de Em 2002, depois de muita luta, o Sicredi entrou na

20510

ANDAL

N
C ez

Fotos: divulgacédo

Mario com a esposa, Rosali, as filhas, Tania e Gabrielle, e com o neto, Alfreo
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Associado desde 2002, Mdrio adquiriu veiculos para o transporte de alunos e um posto de gasolina

vida do Mdrio. “Quando me tornei associado, na agén-
cia de Ubirata, as coisas comecaram a melhorar. Tive
crédito para comprar um veiculo novo para o trans-
porte de alunos e ndo parou mais — hoje temos seis

Kombis e duas vans. Em 20109, tive a oportunidade de
financiar um posto de gasolina pela cooperativa, além
de placas de energia solar para o posto e para a minha
casa, 0 que me ajuda a economizar na conta de ener-
gia, especialmente no posto, que era alta”, lembra.

Com orgulho em ser associado, Mério € ainda dele-
gado de nlcleo, enquanto as duas filhas sdo integran-
tes do Comité Jovem. O atendimento, segundo ele, é
um dos grandes diferenciais do Sicredi. “Quando che-
go na agéncia, parece uma familia. Gosto de ir até |3,
tomar um café, mas, quando ndo posso ou estou na
roca, o aplicativo me ajuda muito.”

Nesses anos de parceria, Mdrio relembra o mo-
mento mais marcante com o Sicredi. Foi quando ele
chegou a cooperativa com o desejo de financiar uma
chdcara ao lado do sitio do pai, sonho que ele tinha
desde crianca. “Eu consegui o crédito e saf da agén-
cia olhando para o céu e agradecendo a Deus. Nunca
vou esquecer o que o Sicredi fez e por acreditar em
mim. A cooperativa sempre esteve de portas abertas e
me sinto realizado. Com honestidade, espero comprar
mais um pedaco de terra e uma casa maior para a mi-
nha familia. Nao tem medo de trabalhar para realizar os
meus sonhos”. O

COOPERATIVIDADE - 13
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Cooperativismo

" Franci

Sicredi Vale do
Piquiri Abcd
PR/SP encerra

assembleias de
2023

No total, cerca de 27 mil pessoas
participaram dos eventos presenciais;
movimento foi finalizado com a reuniao
dos delegados de nucleos

Sicredi tem orgulho em saber que os associados

podem participar das tomadas de decisdes so-

bre temas que transformam e fazem a diferenca
no local onde vivem. Por meio das assembleias, a forca
do cooperativismo € colocada em pratica, o que gera
impacto positivo de verdade. Na Sicredi Vale do Piquiri
Abcd PR/SP, esse movimento contou com 61 reunides
presenciais, em quatro eventos por dia, realizados de 30
de janeiro a 24 de fevereiro, com o envolvimento das
96 agéncias da cooperativa e a presenca de aproxi-
madamente 27 mil participantes, entre colaboradores
e associados. Juntos, todos decidiram e colocaram em
exercicio seus papéis de donos do negdcio.

“Em uma sociedade de pessoas, € importante que
todos participem e, assim, possam fazer a diferenca.
Os associados decidiram juntos, e isso serviu de subsi-
dio para os delegados, que levaram as deliberacoes de
cada nucleo para a assembleia geral. O cooperativismo
soma o econdbmico com o social, e isso ajuda a promover
o crescimento das regides em que atuamos”, destaca o
presidente da Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP, Jaime
Basso.

Para consolidar o processo, os delegados de todos
0s 105 nucleos da cooperativa se reuniram em Palotina
(PR) para a assembleia geral.
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Numeros de 2022

A Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP Ubiratd (PR)

encerrou o ano com 96 agéncias, sendo 54

no Parand e 42 em S3o Paulo, e com mais de
200 mil associados, um crescimento de 12%
comparado a 2021.

A captacdo totalizou RS 5,1 bilhdes, com
24% de crescimento.

O crédito superou a marca de RS 5,5 bilhdes
e indicou um crescimento de 20,58%. Umuarama (PR)

Os ativos totalizaram RS 7,4 bilhdes que,
somados as coobrigacdes, fizeram com que
os ativos + coobrigacoes ultrapassassem os
R$ 8,3 bilhdes.

Tudo isso gerou o resultado de
RS 148,84 milhdes.
. J

Palotina (PR)

Relatdério Anual 2022

Durante as assembleias, a Sicredi Vale do Piquiri
Abcd PR/SP divulgou o Relatério Anual 2022, docu-
mento que demonstra o desempenho financeiro e os
destaques da cooperativa, além de assuntos que orien-
tam a estratégia de geracdo de valor econémico, social
e ambiental na regido: relacionamento e cooperativis-
mo, solucdes responsdveis e desenvolvimento local.

No relatério constam ainda as acdes que geraram Assembleia Geral com os delegados de nicleos
renda e contribuiram para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas. Ao longo do ano passado, a institui-
¢ao realizou vdrias iniciativas para se manter préxima a
rotina dos associados, conhecendo de perto seus obje-
tivos pessoais e profissionais. O

Assembleia Geral com 0s delegados de niicleos

Aponte a cdmera

Aponte a cdmera Aponte a cdmera do seu celular
do seu celular do seu celulare e assista ao

e acesse 0 assista aos videos video com as
Relatério Anual da retrospectiva demonstragoes
on-line do ano financeiras
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Inclusdo

_— £

Na linguagem do Sicredi, 0 associado
€ 0 maior beneficiado

Uma sociedade mais préspera se faz também por meio da acessibilidade
dos produtos e servicos financeiros e dos canais de atendimento

ma das coisas que fazem o Sicredi ser diferente é

o atendimento humanizado, com todas as pessoas

sendo tratadas de forma igualitdria. Para que isso
aconteca, a comunicagdo precisa ser acessivel e clara,
além de adaptada para as necessidades individuais,
como € o caso das pessoas com surdez e/ou com de-
ficiéncia auditiva.

Foi a partir dessa necessidade que surgiu o aten-
dimento em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) voltado
as pessoas surdas e/ou com deficiéncia auditiva. De

18 — COOPERATIVIDADE

forma préxima e simples, o associado pode ser aten-
dido na agéncia por intérpretes que auxiliam na comu-
nicacao. Nos primeiros nove meses de implantagao na
Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP, foram realizados
133 atendimentos em parceria com a central de tradu-
¢do simultdnea ICOM.

Outra iniciativa que promove a inclusao de pessoas
com deficiéncia auditiva no atendimento € a videocha-
mada em Libras via WhatsApp. Essa tecnologia estd
alinhada ao direcionamento de atender as necessida-



(]

des das pessoas por meio do relacionamento simples
e préximo. Para utilizar essa funcdo, a pessoa entra
em contato pelo telefone (51) 3358-4770, e o atendi-
mento acontece de forma simples por meio do Theo, a
inteligéncia artificial do Sicredi, e, depois, migra para
uma conversa em video ou dudio, de acordo com as
necessidades do associado.

Vale lembrar que o site do Sicredi também é aces-
sivel em Libras.

a\

comité de

inclusao e
diversidade

Comité de Inclusdo, Diversidade e Equidade

Inclusao, diversidade e equidade sao mais do que
temas em destaque na sociedade. No Sicredi, essa
pauta compde uma agenda que dialoga com tudo o
que a instituicao financeira cooperativa faz e a qual as-
pira. Com base nesses principios, o Sicredi lancou em
dezembro de 2022 o Comité de Inclusdo, Diversidade
e Equidade, estruturado com base nas diretrizes orien-
tativas de sustentabilidade para o tema.

O comité contribui para que a agenda de incluséo,
diversidade e equidade seja incorporada de forma
transversal na atuacao das cooperativas e seja parte
da cultura organizacional. O comité também oferece
um direcionamento institucional as iniciativas ja imple-
mentadas.

Por meio do comité, o Sicredi contribuiu, cada vez
mais, na construcao de um ambiente inclusivo e diver-
so, dando valor a pluralidade de pensamentos, colabo-
ragao e inovagao. O

Aponte a cdmera do seu celular e
fale com a gente pelo WhatsApp

N
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Inclusao e diversidade se enquadram nos =
compromissos sociais do Sicredi e fazem par- |GUALDADE 1 REDUGAD DAS
~ler . DE GENERO DE IGUALDADES
te dos ODS das Organizacdes das Nacgoes
Unidas (ONU), em particular do objetivo 5,
que trata sobre a igualdade de género, e do 4 }
objetivo 10, que aborda a reducao das desi-
gualdades. l
\_ J
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Solucbées responsdveis

Sicredi incentiva o
empreendedorismo feminino

Carteira de crédito voltada para empreendedoras € de RS 7,7 bilhées

fim de ajudar a desenvolver o empreendedoris-

mo feminino, o Sicredi tem realizado captacdes

no mercado nacional e internacional para fomen-
tar o crédito. A carteira de crédito para empresas li-
deradas por mulheres (mais de 50% do capital social)
fechou 2022 em RS 7,7 bilhdes em mais de 228 mil
operacoes.

O acesso a crédito com taxas justas é essencial
para o desenvolvimento de todos os negdcios, prin-
cipalmente os pequenos. E por isso que a instituicio
financeira cooperativa dd uma atencdo especial ao
direcionar recursos para o publico feminino, pois sdo

Aprender é o

melhor
negocio

Conheca nosso
Curso Mulher
Empreendedora.
E gratuito.
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elas que, muitas vezes, encontram ainda mais desa-
fios para empreender. Por acreditar na forca da diver-
sidade e da inclusao, o Sicredi tem orgulho em ajudar
milhares de mulheres em suas jornadas profissionais,
0 gque beneficia toda uma cadeia a partir da geracao
de empregos e pagamento de fornecedores.

Para isso, o Sicredi tem buscado recursos no mer-
cado internacional para apoiar empreendedoras bra-
sileiras. Foram RS 438 milhdes captados em novem-
bro de 2021 junto a DEG e a Proparco, instituicoes
alema e francesa, respectivamente, e RS 496 milhdes
em um empréstimo sindicalizado contando com a
estruturacao da
Finance Corporation (IFC) e re-
cursos dos bancos SMBC e BNP
Paribas, em abril do ano pas-
sado. Ainda, parte dos RS 780
milhdes captados via emissao
de Letra Financeira Sustentavel

International

em junho de 2022 também estd
voltada ao publico feminino.

Comité Mulher
Nacionalmente,
realiza o Comité Mulher, uma

o Sicredi

solucao nao financeira, que des-
de 2020 potencializa a pauta
da inclusao, da diversidade e da
equidade em toda a estrutura
da instituicdo. Indo além da for-
macao de grupos de discussao
sobre esses temas, a iniciativa
engloba um conjunto de agdes
que buscam promover a equida-
de de género, o empoderamen-
to e a capacitagao de mulheres
para que elas possam participar
da gestdo em todos os niveis da
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organizacao e aumentar sua representatividade no
cooperativismo de crédito.

Somente na Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP, fo-
ram oficializados 22 comités locais em 2022, com a par-
ticipacao de mais de 300 associadas e colaboradoras.

Inclusao, diversidade e equidade sao temas im-
pulsionados por meio da agenda 2030 do Pacto Glo-
bal da ONU e seus 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS). O Comité Mulher atende direta-
mente ao objetivo “Ilgualdade de Género” (ODS 5),
que visa alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas.

Curso gratuito

No més da mulher, o Sicredi langou o curso Mu-
Iher Empreendedora, on-line e totalmente gratuito
na plataforma Sicredi na Comunidade. A qualificagao
é indicada aquelas que buscam aprimorar as habili-
dades e competéncias relativas ao tema, e auxilia na
criacdo e expansao de seus negdcios. O

Aponte a cdmera do seu celular para
participar do curso
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Solucbées responsdveis

Sicredi lanca plataforma de compras
on-line exclusiva para 0s associados

Marketplace complementa o portfdlio da instituicao financeira cooperativa,
ampliando a presenca no ciclo de vida dos associados

Shopping do Sicredi € uma loja on-line exclusiva

para os associados, onde é possivel encontrar

produtos de comércios parceiros, em um s6 lugar,
com beneficios exclusivos. O marketplace é mais uma
facilidade que os associados podem ter e uma opor-
tunidade de fortalecimento do cooperativismo e da
economia local, j& que, em breve, associados pessoa
juridica também poder&o vender seus produtos dentro
do Shopping.

O marketplace estd disponivel em www.shopping.
sicredi.com.br, pelo internet banking, ou pelo menu
dos aplicativos Sicredi e Sicredi X.

Como comprar no Shopping Sicredi?
Para conferir todas as ofertas e realizar as com-

Passo a passo para seu primeiro acesso

pras, basta que o associado faca o cadastro direto no
site. Depois de cadastrado, é sé acessar o Shopping. E
simples e seguro.

Quais sdo as principais vantagens de comprar no
Shopping Sicredi?

Facilidade de pagamento: possibilidade de utili-
zar diferentes meios de pagamento, como Pix e cartao
de crédito do Sicredi.

Diversificacao de itens: grande variedade de pro-
dutos de marcas parceiras, como itens de decoracao,
maveis, livros, smartphones, utilidades domésticas e
muito mais.

Produtos do Sicredi: além dos produtos de di-
versas marcas, o associado também encontra produ-

N

N

AN

&

- /
N
- /

22 — COOPERATIVIDADE



e - tos exclusivos com a marca do Sicredi, como garra-
’b Chegouo "?550 [ fas térmicas, cadeiras de praia e caixas térmicas, por
- Shﬂppmg & exemplo.
Troca de pontos por produtos: o asso-
ciado que ja acumula pontos dos cartdes
Sicredi poderd trocd-los por produtos no
\\ Shopping.

) O que o associado encontra no
Shopping Sicredi?
Ao acessar o Shopping, o associa-
do confere todos os departamentos dis-
poniveis, como eletrodomésticos, petshop,
eletroportateis, ar e ventilacdo, smartphones,
TVs, livros e muito mais. O catdlogo traz itens para to-
dos 0os momentos e necessidades do dia a dia, desde
presentes até mdveis para a casa. Além disso, o asso-
ciado pode criar uma lista de favoritos antes de decidir
pela compra. O

Aponte a
camera do Aponte a
seu celular e camera do seu
confira o passo celular e acesse
a passo para o Shopping
realizar o login Sicredi
~
(=] N i 2
- 2R SN J
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Solucbées responsdveis

Em campanha de incentivo a poupanca,
Sicredi sorteia R$ 2,5 milhdes
em préemios

Instituicdo financeira cooperativa promove modalidade que fortalece o habito de
poupar e gera beneficios coletivos; no cooperativismo de crédito, recursos captados se
transformam em crédito que fomenta as atividades no campo e na cidade

poupanca € o investimento mais utilizado pelos

brasileiros. De acordo com levantamento mais re-

cente da Associagao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA), 23%
dos entrevistados utilizam a modalidade mais tradicio-
nal do pafs. Ainda de acordo com a pesquisa Raio X
do Investidor, publicada pela entidade, a poupanca € a
opcao preferida entre entrevistados de todas as clas-
ses sociais, sendo que 34% das pessoas das classes A
e B tém aplicagdes na modalidade, 8% em fundos de
investimentos e 5% tém acbes em bolsa de valores.
Na classe C, 23% dos entrevistados utilizam a pou-
panca e somente 2% guardam recursos em fundos de
investimentos. A praticidade, o baixo risco e a liquidez
da poupanca podem ajudar a explicar por que a moda-
lidade de investimento continua tao popular.

Ciente da importéncia da agenda BC#, lancada

24 — COOPERATIVIDADE

pelo Banco Central do Brasil, que busca promover a
educacdo financeira e a sustentabilidade econémica
no pafs, o Sicredi fortalece o hdbito de poupar, inclusive
para diversificacdo de investimentos. Ha mais de cinco
anos, a primeira instituicao financeira cooperativa do

Saiba como participar da promocao
Poupanca Premiada

A cada RS 100,00 aplicados na poupan-
¢a do Sicredi é gerado automaticamente um
ndmero da sorte para o associado concorrer
aos sorteios, que sao realizados pela Loteria
Federal. Ndo é necessdrio se cadastrar. Se as
aplicacdes forem na modalidade programada
(quando o poupador autoriza o débito men-
sal na conta), as chances de ganhar dobram.
Todas as agéncias das cooperativas filiadas a
Central Sicredi PR/SP/RJ estdo participando
da promocao. A data limite de participacao
para os depdsitos serem processados e gera-
rem nimeros da sorte é dia 10 de dezembro.

Promocdo

Poupanca
Premiada

Sicredi




pais realiza a promocdo Poupanca Premiada Sicredi
nos estados do Parand, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. A
campanha de incentivo terd 200 sorteios semanais de
RS 5 mil, além de um prémio especial de RS 500 mil,
em outubro, celebrando o Dia Mundial da Poupanca
—e um grande sorteio final de RS 1 milhdo, em dezem-
bro. Ao todo, serdo RS 2,5 milhdes em prémios que
estimulam ainda mais os associados a realizarem pla-
nejamento financeiro poupando recursos.

A poupanca é também um investimento social e
sustentdvel: ao poupar recursos no Sicredi, o associado,
além de aumentar as suas economias, ajuda a fomentar
o ciclo virtuoso gerado pelo cooperativismo de crédito.
Os valores captados pelas cooperativas do Sicredi se
transformam em linhas de crédito comercial e rural, in-
jetando recursos que ajudam a movimentar a economia
local. No campo, esse recurso promove a concessao de
crédito rural com taxas mais justas e acessiveis, espe-
cialmente para as linhas voltadas a agricultura familiar.
Isso significa que a poupanca possui beneficios indivi-
duais de educagao financeira, refor¢co do planejamento
das financas, além de coletivos, porque gera renda e
desenvolvimento social e econdmico.

Somente em 2022, a instituicao financeira coope-
rativa chegou a RS 179 bilhdes em recursos captados

e administrados, uma alta de 39% em relagao a 2021.
Esse crescimento permitiu ao Sicredi chegar a uma
carteira de crédito total da ordem de RS 160 bilhdes,
beneficiando centenas de milhares de familias, empre-
sas e produtores rurais com crédito para alavancar ne-
gdcios e sonhos.

Para muitas familias, a poupanca ajuda a fortale-
cer importantes conceitos de educacao financeira com
o hdbito de poupar recursos de forma simples, seja
para a realizacdo de um sonho ou para seguranca em

Saiba como participar da promocao Capital
Premiado

A cada RS 100,00 integralizados na con-
ta capital é gerado automaticamente um nu-
mero da sorte para o associado concorrer
aos sorteios, que sao realizados pela Loteria
Federal. Ndo é necessdrio se cadastrar. Se as
aplicagcdes forem na modalidade programada
(quando o associado autoriza o débito men-
sal na conta), as chances de ganhar dobram.
Todas as agéncias das cooperativas filiadas a
Central Sicredi PR/SP/RJ estdo participando
da promocdo. A data limite de participacao
para os depdsitos serem processados e gera-
rem nuimeros da sorte € dia 8 de dezembro.

Investir em capital social
rende mais para o seu futuro.
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Solucbées responsdveis

L Sicredi
k|

momentos de imprevisto. Com a modalidade, os pou-
padores vao se descobrindo investidores e diversifi-
cando mais a carteira com o passar do tempo.

Campanha de capital social sorteia RS 1 milhdo em
prémios

O capital social € o propulsor para fazer o ciclo vir-
tuoso do cooperativismo girar. A cota capital € a par-
ticipacdo que cada associado possui na cooperativa,
integralizada no momento da associacao e quando ele
desejar aumentar o seu capital. A soma de todas essas
cotas-partes é o que configura o capital social, uma
das fontes de formacado do patriménio da cooperativa
e importante fator para o atendimento das demandas

Investir em capital social
rende mais para o seu futuro.
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Promogsa Promogho l Promocso
Poupanca Poupanca Poupanca
Premiada v Premiada Premiada

Sicredi A i Sicredi Sicredi

7% Sicredi

dos associados. Além de tudo isso, esse recurso néo
fica parado e pode ser corrigido por meio de pagamen-
tos de juros ao capital, formando, assim, uma reserva
para o futuro.

Assim como na campanha da poupanca, o Sicredi
incentiva o hdbito de poupar recursos com a promo-
cdo Capital Premiado, que vai sortear RS 1 milh3o.
Ao longo do ano, serdo dez sorteios mensais de RS
10 mil cada. ©

Aponte a cdmera
do seu celulare
saiba mais sobre

Aponte a cdmera
do seu celular e

a promogao saiba mais sobre
Poupanca a promogao
Premiada Capital Premiado

Concorraa

Y | m,.lh&o
em premios

capitalpremiadosicredi.com.br

o~ Sicredi




Sicredi inicia Programa
de Educacao
Financeira nas Escolas

Acdo tem a finalidade de incentivar habitos
financeiros sustentaveis na vida
de criancas e adolescentes

ASicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP buscou parcerias
com escolas plblicas em cinco municipios da drea de
atuacgao da cooperativa e iniciou turmas do Programa de
Educacdo Financeira nas Escolas. A iniciativa foi criada
pela Fundagdo Sicredi e tem como meta desenvolver nas
criancas e nos adolescentes hdbitos financeiros susten-
taveis.

“Essa agdo serd muito importante, pois os projetos vi-
venciados em sala de aula envolvem a comunidade local e
convidam a familia para uma mudanca de hdbitos”, comenta
a gerente de desenvolvimento do cooperativismo na Sicredi
Vale do Piquiri Abcd PR/SP, Cldudia Bonatti.

Os projetos sdo desenvolvidos por meio de metodologias
ativas, nos quais professores e estudantes sao protagonis-
tas no processo de aprendizagem. Assim, hd uma visao inte-
gral da educacao financeira, conectando a realidade e a vida
das pessoas.

“Acredito muito nessa proposta de educacao financeira,
pois sdo habitos adquiridos e levados para a vida”, diz o as-
sessor pedagdgico Eder Cordeiro.

O programa estd sendo desenvolvido nos municipios de
Campo Mourdo, Farol, Ipora, Ubiratd e Xambré, no Parana,
com participagao inicial de 55 professores, de 9 escolas. O

Habilitacdo de professores pelo Programa de Educacéo
Financeira nas Escolas

Fotos: Divulgacdo Sicredi

Adesdo voluntdria
e livre

\Vocé conhece o
significado do logo
do Sicredi?

Logo € formado por um cata-vento,
usado para representar o giro a favor
do desenvolvimento

s sete pds do cata-vento representam os sete
Aprincfpios do cooperativismo, o que direcio-
na todas as atividades do modelo de negdcio do
Sicredi. O

Gestao
democrética

Participacao
econdmica

AV

Autonomia e Intercooperagao
independéncia
i I Educacao,
n eresze Ze a formacgao e
comunidade informacao
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Evento do PUFV em Goioeré (PR)

Para Jaime Basso, investir em educacdio € um compromisso
com as regibes onde a cooperativa estd presente

Sicredi Vale do Piguiri Abcd PR/SP reline
profissionais de educacao do Programa

A Uniao Faz a Vida

Encontros em Goioeré (PR) e Palotina (PR) contaram com mais de 780 participantes

Q Sicredi Vale do Piquiri Abcd
PR/SP reuniu profissionais

de educagao em dois eventos que
marcaram o inicio das atividades
do ano letivo do Programa A Unido
Faz a Vida (PUFV). Os encontros
nas cidades de Goioeré (PR) e de
Palotina (PR), realizados no inicio
de fevereiro, contaram com mais
de 780 presentes, entre professo-
res, diretores e secretdrios de edu-
cagao, de 23 localidades.

Os participantes tiveram a
oportunidade de assistir a uma
palestra sobre aprendizagem vi-
sivel com o professor José Motta,
além de acompanharem a exposi-
cao de alguns dos trabalhos rea-
lizados por alunos do PUFV e do
programa Educacao Financeira
nas Escolas.

De acordo com o presidente
da Sicredi Vale do Piquiri Abcd

-

PR/SP, Jaime Basso, investir em edu-
cacdo é uma forma nobre de mostrar
o0 compromisso com as localidades
onde a cooperativa estd presente. “O
Programa A Unido Faz a Vida é fan-
tastico e é fundamental contar com o
publico presente nesses eventos para
gue possamos dar nossa parcela de
contribuigao. Agradeco a todos pelo
trabalho desempenhado.”

Para a gerente de desenvolvi-
mento do cooperativismo na Sicredi
Vale do Piquiri Abcd PR/SP, Cldudia
Bonatti, todos os envolvidos estdo
animados para continuar com as ati-
vidades. “Depois de dois anos que
ndo podemos nos reunir devido a
pandemia do coronavirus, voltamos
com esse evento com uma energia tao
positiva. O professor Motta conversou
com a gente sobre a pratica na sala de
aula. Além disso, vimos a exposicédo
de trabalhos incriveis realizados no

ano passado e tivemos muitas trocas
de experiéncias. Com certeza, esse
serd o melhor ano do PUFV na coo-
perativa.”

O professor e palestrante José
Motta destaca os assuntos aborda-
dos durante a palestra: “Nés falamos,
principalmente, sobre a ressignifica-
cdo diddtica do professor por meio
do pensar, fazer e sentir do aluno,
para que ele, assim, possa mudar o
comportamento e termos uma apren-
dizagem cada vez mais visivel nas
escolas.”

Secretdria de educacdo de Pea-
biru (PR), Cleosir Venceslau Fermino
reforca que € maravilhoso estar com
outros profissionais para adquirir no-
vos conhecimentos. “Essa palestra
vem agregar muito aos nossos pro-
fessores, o que ird enriquecer o traba-
Iho pedagdgico deles dentro de sala
de aula com as nossas criangas.”
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Encontro em Palotina (PR)

Nova campanha do Programa
A Uniao Faz a Vida

Para reforcar a importéncia do
PUFV, o Sicredi langcou uma nova
campanha institucional. Com o
mote “Gente que pergunta cresce”,
a iniciativa apresenta uma equipe
de repdrteres criancas e adoles-
centes, os “perguntadores”, que
sai em busca de perguntas sobre
assuntos relacionados ao pro-
grama. Em formatos diversos de
programetes e trailers, eles entre-
vistam alunos, educadores, pais,
comunidade, entre outros publi-
cos, que falam sobre os impactos
positivos da agao educacional do
Sicredi.

A campanha tem o objetivo de
divulgar a iniciativa e seu impac-
to nas regides em que o Sicredi
atua. O PUFV traz para as escolas
uma forma diferente de ensinar e
aprender, que estimula criangas
e adolescentes a perguntar, para
explorar novos saberes e encon-

trar novas respostas. O

Aponte a cdmera do
seu celular e confira a
nova campanha

Fotos: Divulgacao Sicredi
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Show Rural 2023: Sicredi tem
resultado histérico com R$ 326
milhdes em volume de negdcios

Bom momento da safra e expectativa de colheita recorde
demonstram otimismo do setor do agronegdcio; volume
representa um aumento de 48% em relacao ao ano anterior

omprometido com o fortalecimento do agronegdcio, o Sicredi recebeu milha-
Cres de associados entre os dias 6 e 10 de fevereiro durante o Show Rural
Coopavel 2023, que registrou mais de 380 mil visitantes neste ano - um recorde
histdrico. Ao todo, foram protocoladas 544 propostas de financiamento, totalizan-
do RS 326 milhdes em volume de negdcios. O valor é 48% superior ao registrado
na edicdo anterior da feira.

Mais de 90 propostas foram para aquisicao e instalagao de sistemas de ener-
gia fotovoltaica — nimero que comprova a efetividade da agenda sustentdvel da
instituicdo, que conscientiza associados e colaboradores sobre os beneficios eco-
ndmicos e ambientais do uso de energias renovaveis, sobretudo a solar.

Durante a feira, foram comercializadas 75 cotas de consdrcio de mdquinas e
implementos, totalizando RS 14,29 milhdes em cartas de crédito. Essa é uma mo-
dalidade interessante para a melhoria da infraestrutura de producao no campo.
Além de ndo ter juros, € uma oportunidade de aumento de patriménio a médio e
longo prazos.

Foco no produtor rural

Com diversas opgoes de produtos e servicos voltados diretamente para pe-
quenos, médios e grandes agricultores, o Sicredi, que é a segunda maior institui-
cdo financeira na concessio de crédito rural no Brasil, liberou RS 28,5 bilhdes aos
agricultores no primeiro semestre do Plano Safra 2022/2023 e estima contemplar
o0 montante em aproximadamente 272 mil operacdes. O

Estande do Sicredi no Show Rural 2023
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Domingos Turci, de
Umuarama (PR)

Historias
que fazem a
diferenca e
constroem

uma sociedade
mais prospera

Video da série destaca
a paixao de associado
pelo Sicredi e pelo
cooperativismo

Todos os dias, os colaborado-
res do Sicredi colocam em
pratica o propdsito de construir
uma sociedade mais préspera:
em cada atendimento, em cada
conversa, em cada necessidade
atendida. E acreditar nos sonhos
dos associados, vibrar com as
suas conquistas e caminhar lado
a lado para atender as necessi-
dades de cada um, de um jeito
préximo e humano.

A histéria que o Domingos
Turci, de Umuarama (PR), conta
é um exemplo disso e evidencia
o que de fato faz o Sicredi ser
diferente. O associado descreve,
em forma de musica, um pouco
dessa relagao especial. O

Aponte a cdmera
do seu celular e
assista a histéria do
Domingos
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Foto: Divulgagéo Sicredi

Sicredi anuncia
parceria coma VR

Objetivo € oferecer solucées que facilitem
a rotina dos associados pessoa juridica ao disponibilizar
beneficios aos seus colaboradores

Sicredi passa a ofertar os servicos

da VR aos associados pessoa ju-
ridica (PJ). O objetivo da parceria é ofe-
recer solugdes que facilitem a rotina
desse publico, ao disponibilizar bene-
ficios aos seus colaboradores.

Os associados PJ representam 15%
da base do Sicredi. Entre os fatores
considerados pela instituicdo financeira
para a parceria estao a isenc¢ao do valor
de adesdo por parte das empresas, a
agilidade na emissao, entrega e cargas
nos cartdes dos trabalhadores, além de
diferenciais como o programa de fideli-
dade e marketplace da VR, que propor-
cionam diversas vantagens aos asso-

ciados, e a capilaridade da parceira nas
regides onde o Sicredi estd presente.

Hda mais de 40 anos no mercado, a
VR possui 50 mil empresas clientes e
550 mil pontos de aceitacdo em todo o
pafs. Com selo de exceléncia no Recla-
me Aqui, a empresa preza pelo relacio-
namento com os clientes, investindo
em inovagao, digitalizagao e em uma
proposta de valor para os empregado-
res e trabalhadores. O

Aponte a cdmera do
seu celular e saiba mais
sobre a parceria
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Investir em capital social
rende mais para o seu futuro.

Concorraa Rs1 oo

R51 ‘nilhﬁo p=ul
em premios 1 niimero

da sorte para
concorrer

E dinheiro além da conta! Capital Social
Conta pra fortalecer sua cooperativa. Prog ramado

Conta pra fazer mais na sua regido. -

Conta pra investir no seu futuro. T

dobro

. Periodo de particpacdo de 06/03/2023 a 08/12/2023. Titulo de Capitalizacio de Pagamento Unico, A‘ ' - "l
Consulte seus ndmeros Modalidade Incentivo, emitido pela MAPFRE CAPITALIZAGAO S/A., CNPJ 09.382.998/0001-00, Processo SUSEP.
. n° 15414.637907/2022-58. C rticipagio nos sorteios. Quantidade de sorteios previstos: 10. ( - , r e ,
da sorte e regulamento no site z ol b Consulterequ; ‘V C
completo no site www.capitalpremiadosicredi.com.br. Canal de Ouvidoria: 0800 646 2519. SAC - 0800 724
7220 / Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525. Ouvidoria - 0800 646 2519,




Poupe
sem parar
pra viajar
e ganhar.

Traga a sua poupanca
para o Sicredi e concorra.

560 25

i iy chances milhoes
Poupanca &35 O vy
Premiada o %

[ ] [ ]
SI Cre dl Cada RS 100,00 = Poupanca programada = Sorteios

1 nimero da sorte nimeros da sorte em dobro toda semana

Numeros da sorte e regulamento em A‘L S' d'
. . . |
poupancapremladasmredl.com.br—)’R (“ 'cre '
Periodo de participacdo de 06/03/2023 a 10/12/2023. Titulo de Capitalizacdo de Pagamento Unico, Modalidade Incentivo, emitido pela MAPFRE CAPITALIZACAO S/A., CNPJ 09.382.998/0001-00, Processo SUSEP

n°15414.602023/2022-82. Cessao de participacao nos sorteios. Quantidade de sorteios previstos: 40. Quantidade de prémios previstos: 202. *Valor da premiacdo liquida de Imposto de Renda. Consulte regulamento completo
no site www.poupancapremiadasicredi.com.br. Canal de Ouvidoria: 0800 646 2519. SAC - 0800 724 7220 / Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525. Ouvidoria - 0800 646 2519.

HOC






