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Mensagem
da Lideranca

Caro associado,

Em 2022, enfrentamos uma conjuntura
econdmica nacional desfavordvel,
rescaldo da pandemia do COVID,
acrescido das consequéncias desastrosas
da guerra na Ucrania que trouxe enormes
desafios a cooperativa, demandando
muito esforco, dedicacao, ousadia

e resiliéncia de todos — dirigentes,
colaboradores e associados.

Chegou a hora de fazermos uma sintese
das realizacoes que fomos capazes de
realizarmos nesse dificil ano, através

da publicacdo do Relatdrio de Anual de
Gestdo da Sicredi Ceara.

Esse é um trabalho redigido a varias
maos, escrito com linguagem leve

e moderna, que tem por objetivo
permitir uma leitura rapida e facil.
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Mesmo sintética, tem o conteldo
denso o suficiente para entendermos
a jornada de trabalho vivenciada

e os resultados alcancgados.

O relato comeca com um rapido resgate
das origens do cooperativismo de
crédito em Rochdale, Inglaterra, seguido
da acdo visiondria do padre Theodor
Amstad quando cria e desenvolve, no
ano de 1902, em Nova Petrépolis - RS, a
primeira cooperativa de crédito do Brasil,
embriao do Sistema Sicredi.

Segue, mostrando na linha do tempo
as etapas percorridas na criagao
desse robusto sistema, permitindo que
possamos comemorar 120 anos de
existéncia, em 2022.

Em que estdgio de desenvolvimento
estd a Sicredi Ceard? Comecaremos



a responder a essa pergunta, lendo a
mensagem do nosso vice-presidente, Dr.
Hegel Nobrega, gue resume em poucas
palavras o quanto estamos inseridos no
rol de empresas modernas e socialmente
responsaveis.

A seguir, vocé terd uma visdo do
resultado estratégico e operacional
alcancado por nossa cooperativa,
ancorado no propdsito, missao, visdo

e valores definidos no planejamento
estratégico. Poderd, entdo, analisar os
resultados obtidos, tirar conclusoes e
fazer proposicées de melhorias durante a
assembleia geral de prestacao de contas
que acontecera em abril préoximo.

Fechando esse item, vocé terd a
oportunidade de ler o texto produzido
por nosso diretor executivo — Dr.

Eduardo Demes, onde ele faz uma
andlise realistica e desafiadora do

que enfrentamos em 2022 e que se
estenderd por 2023, sem contudo, deixar
de acreditar que venceremos. Leitura
imperdivel.

Por fim, o relatério nos mostra o quanto
estamos alinhados a uma robusta
estratégia de sustentabilidade, que
incorpora as melhores praticas de gestao
sobre o tema e estd alicercada em quatro
pilares: econ6mico, social, ambiental e
governanca.

Para nortear nossa estratégia

de desenvolvimento sustentavel,
estabelecemos direcionadores de
sustentabilidade e temas focais que sao
monitorados continuamente através

de um Referencial de Desenvolvimento
sustentavel, plataforma de indicadores e
metas que facilita a andlise e a tomada de
decisao.

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022

A secgao termina com os resultados
alcancados pela Sicredi Ceard no campo
da sustentabilidade, demonstrando que
estamos progredindo, mas que temos
muito a avancar.

Boa leitura.

Glauco Kleming

Presidente
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120 ANOS DO COOPERATIVISMO

Cooperativismo:

120 anos de Sicredi

Em 2022, o Sicredi completou

120 anos de histdria. Uma jornada
que esteve intimamente conectada
com os principios do cooperativismo,
gerando valor aos associados e

comunidades onde estamos presentes.

e

Nossa origem aconteceu com a
fundacao da primeira Cooperativa de
Crédito do Brasil, em 1902, pelo padre
jesuita Theodor Amstad e um grupo
de imigrantes alemaes, pequenos
proprietarios e trabalhadores rurais de
Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul.

=] .

+ de 33 mil + de 1 bilhdo 73 milhoes
associados em ativos de carteira
no Ceara. no Ceara. em energia

renovavel.



Theodor Amstad nasceu na Suica,

em 1851. Desde jovem, se dedicou a
atividades comunitdrias na Alemanha,
Inglaterra e Holanda, aprendendo sobre a
importancia das acbes cooperativas para
o desenvolvimento dos trabalhadores
locais. Em Nova Petrépolis (RS), o padre
se uniu a 20 associados locais e, juntos,
colocaram em pratica essa visdo coletiva
para a construcao de um futuro melhor.

Eles deram inicio a um empreendimento
cooperativo que inspirou a criagao

de muitas outras caixas de crédito

rural no pais, além da primeira Central
reunindo Cooperativas, ainda nas
primeiras décadas do século XX.

Ao longo dos anos, o modelo foi
levado adiante, superou os desafios
que surgiram no contexto brasileiro,
prosperou e se modernizou. Do campo
chegou as cidades, mantendo através
dos tempos o propdsito de agregar
renda por meio de investimentos

e recursos compartilhados, com
igualdade de participacao e
beneficios a todos os associados e
promocao da qualidade de vida.

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022

A Sicredi Ceara vive um momento
de integracao em todo o

nosso Estado, compartilhando
experiéncias, agregando
conhecimentos, inovando

em processos e tecnologia,
expandindo cada vez mais

sua atuacao, fazendo parte do
crescimento e desenvolvimento
econdémico do nosso povo.

A educacao financeira, o
desenvolvimento social, o
fortalecimento econémico da
nossa regiao € o nosso verdadeiro
propdsito, embasado em valores
qgue nds construimos juntos, com
os pilares da sustentabilidade,
diversidade, equidade e
principalmente do respeito.

Queremos e estamos prontos
para participar, cada vez mais, do
dia a dia dos nossos associados
e de suas familias. Vamos juntos
construir um mundo melhor.

Hegel Nobrega

Vice-Presidente




120 ANOS DO COOPERATIVISMO

Linha do tempo

Conheca alguns fatos histdéricos relevantes da nossa histéria.

1902

Constituicao
da primeira
cooperativa
de crédito
da América
Latina,
em Nova
Petrépolis/RS,
atual Sicredi
Pioneira RS.
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1964

Reformulacao
do Sistema
Financeiro

Nacional
Lei n®4.595/64,
qgue impds
restricoes
normativas ao
funcionamento
das cooperativas
de crédito.

7 Sicredi

1971

Sancionada a
Lein®5.764/71
que definiu
0 regime
juridico das
sociedades
cooperativas.

1988

Nova Constituicao
Federal estabelece
condigdes
regulatdrias
favordveis as
cooperativas
de crédito. A
promulgagao
da Constituicao
de 1988
representou, para
0 cooperativismo
de crédito, a
possibilidade de
atingir a autonomia
operacional
almejada desde
as origens do
movimento
no Brasil.

1995

Constituicao
do Bansicredi,
primeiro banco

cooperativo

privado
do Brasil,
responsavel
por instituir
autonomia
financeira as
cooperativas e
permitir acesso
mais eficiente
ao mercado

financeiro e

a programas

especiais de
financiamento.




2008 2020

Constituicao da Sicredi torna-se
Sicredi Participacoes Membro do Pacto

- SicrediPar. 20 18 Global da ONU. 2022

Conclusao do processo de Sicredi comemora

migracao das cooperativas 120 anos de

e da Central Sicredi Norte/ trajetdria no
Nordeste. A migracao tornou- cooperativismo
se um marco em nossa histéria de crédito.

nao sé pela expansio em si,
como também pela maneira
como foi desenvolvida, baseada
na integragao sistémica
de diferentes culturas.

Saiba mais sobre nossa histdria na publicacao
A Trajetdria do Sicredi: https://www.sicredi.com.br/trajetoria/

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022 11




120 ANOS DO COOPERATIVISMO

Adesao livre e voluntaria

As cooperativas sdao organizagdes
voluntdrias, abertas a todas as pessoas.
Enquanto outras instituicoes financeiras,
por exemplo, fecham acordos com grandes
empresas para oferecer a conta saldrio de
forma obrigatdria para seus colaboradores, em

Gestz"ao democrética uma cooperativa de crédito a adesdo acontece
: de forma diferente. Apds a apresentacéo sobre
Todos os associados possuem como funciona o cooperativismo, cada um
o mesmo poder de voto, com o pode escolher livremente se associar ou nao.

mesmo peso nas assembleias. Dessa
forma, todos decidem juntos os

rumos da cooperativa, para tratar
assuntos como eleicdo das liderancas,
remuneracdo ou até mesmo os valores
investidos em programas sociais.

OS SETE PRINCIPIOS
DO COOPERATIVISMO

Que nasceram com os Pioneiros de Rochdale
e que regem as cooperativas de todo o mundo,
foram reformulados ao longo dos anos para
atender as demandas sociais de cada época.

Sua ultima atualizacao foi realizada pela ACI
(Alianca Cooperativa Internacional) em 1995.
No Sicredi, eles nos direcionam e apoiam

Participagao na geracao de impacto positivo:

economica
dos membros

Os associados participam do
resultado econémico da cooperativa,
ou seja, o resultado das operagoes
geradas pelo dinheiro investido
pelos associados retorna para o seu
bolso, conforme decidido de forma
democratica nas assembleias.

Autonomia e
independéncia

A cooperativa é totalmente autébnoma
e independente nas suas decisoes,
podendo ser controlada somente
pelos seus associados, num

modelo de gestdo democratica.
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Educacao, formacao
e informacao

A educacdo, formacao e informacao dos
associados é o caminho mais sdlido para
gerar prosperidade. Baseadas nesse
principio, as cooperativas fomentam diversos
programas de educacao nas comunidades
onde estao presentes. Sdo exemplos dessa
atuagao o Programa Cooperativas Escolares,
o Programa A Unido Faz a Vida, o Programa
Crescer e Cooperacdo na Ponta do Lapis,
que formam cidadaos cooperativos que

se engajam no desenvolvimento da sua

6 Intercooperacido

As cooperativas trabalham em
conjunto para fortalecer o movimento
cooperativo. O Sicredi é um exemplo
vivo disso, construido pela unido de
vérias cooperativas, que crescem juntas
num modelo de ganha-ganha, trazendo
prosperidade para seus associados.

7 Interesse pela
comunidade
As cooperativas de crédito podem estar
inseridas em regides com diversas
oportunidades de melhorias sociais, onde
instituicoes financeiras tradicionais nao
veem possibilidade de lucro. Dessa forma,
cada produto ou servico financeiro que os
associados contratam na cooperativa traz

um resultado para a comunidade, gerando
renda, empregos e crescimento da regiao.

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022

0S PIONEIROS
DE ROCHDALE

O cooperativismo moderno surgiu
no século XIX, na Inglaterra, com
um grupo de trabalhadores que
buscava a melhoria de vida e a
prosperidade coletiva, dentro de um
contexto de avanco da Revolucao
Industrial no pais. Esse cenario
trouxe impactos sociais devastadores
para a populagao urbana, como
fome, miséria, longas jornadas

de trabalho e trabalho infantil.

Frente a dificuldade que enfrentavam
para comprar alimentos e artigos
essenciais, de qualidade e a precos
justos, em 1844, 28 teceloes e
outros artesdes se reuniram e
fundaram a Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale (Rochdale
Quitable Pioneers Society Limited).

Juntos, criaram uma alternativa que,
por meio da cooperagao e uniao de
esforcos, proporcionava um modelo
economico e social mais justo. Cada
um dos associados contribuiu com
uma libra, um investimento inicial
que ajudou a abrirem as portas

de um armazém cooperativo,
iniciando um negdcio totalmente
fora dos padroes da época, sem
empregados e patroes, onde as
responsabilidades e resultados
eram divididos igualmente.

Os pioneiros de Rochdale marcaram
a histoéria do Cooperativismo

por entenderem que valores e
principios sdo necessarios para um
empreendimento crescer e manter o
seu propdsito com o passar dos anos,
gerando valor a todos os envolvidos.




120 ANOS DO COOPERATIVISMO

Nossa esséncia

cooperativista

CICLO VIRTUOSO
DO COOPERATIVISMO

Ao exercermos nosso papel ativo
de associados, agindo como
donos do negdcio, tornamos a
vida financeira de todos mais
cooperativa e préspera.

Enguanto uns investem e
poupam, outros usam esse
montante na forma de crédito
para realizar os seus sonhos,
comprar, produzir e empreender.

Dessa forma, o dinheiro circula,
movimenta a economia local e se
transforma em oferta de empregos,
produtos e servigos, geragao de
renda e mais oportunidades.
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Nosso modelo de negédcio cria

um ciclo virtuoso que estimula

o investimento na cooperativa

e o uso de solucoes financeiras

que fomentam os negdcios dos
associados, o crescimento da
comunidade e o desenvolvimento das
pessoas da regiao.

Além disso, por meio de nossas
solucoes nao financeiras, ampliamos
o impacto positivo para além dos
associados, melhorando também as
condicoes de vida nas comunidades.

Assim, podemos dizer que o
cooperativismo configura em

um modelo de geracao de valor
diferenciado, tendo em suas raizes, o
DNA da sustentabilidade.

Uma frase do Pe. Theodor Amstad,
precursor do cooperativismo de
crédito no Brasil, resume esse olhar:



“Nao trabalhar
apenas para mim
mesmo, senao pelos
outros ou para

o bem comum”

Como se Vé, a solidariedade e a
responsabilidade com a sociedade
— dois dos valores fundamentais
do cooperativismo — ja estavam
presentes desde os primeiros

dias do movimento no Brasil.

Temos muito orgulho do caminho
que percorremos e da trajetdria
que construimos ao longo desses
anos. Conhecer nossa histdria
nos inspira a continuar trilhando
Novos passos e gerando impacto
para a sociedade, através da
esséncia do cooperativismo.

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022

Ulles re aut

quo mil eosanis
explaboriori
apelisti nihicab de
orerei um fugia
este vollatiosa
volorepudae este.

Dolupiti arcieni
hitem. Cus sanda
porro cullendae
volorem a dolum
consed ut veriore
ssimendam.Dolu
diti lorem ipsum
arcieni hitem.

Nome Sobrenome
Cargo
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NOSSA COOPERATIVA/NOSSA CENTRAL

Nossa Cooperativa

Perfil

Somos uma das mais de 100 mil associados. Nossa area de
cooperativas integrantes do Sicredi, um atuacao abrange todo o Estado.
sistema nacional em gue os associados
decidem conjuntamente os rumos Em 2022 tivemos um crescimento
da instituicao financeira e formam de 42% em ndmero de associados,
uma rede que apoia o crescimento concluimos a unido estratégica com
sustentdvel das comunidades. a regiao do Cariri, abrimos novas
agéncias e atingimos a marca de
Completamos 30 anos de atuacao 1 bilhao em investimentos.

no Ceard e somos mais de 33

Missao

Oferecer solucdes financeiras, fortalecer o
cooperativismo e valorizar relacionamentos,

contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida dos asociados e da comunidade.

Visao PROPOSITO
/C)\ Ser a principal instituicao financeira dos
associados e a maior cooperativa de crédito do
Nordeste em ativos no Sistema Sicred... .
Construir
juntos uma
sociedade
NEIS
@ Valores préspera.
e Sustentabilidade.

e Gestao participativa.
e Credibilidade;
e Transparéncia;

18



Atuacao
Regional

<espaco para foto>

<espaco para foto>
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<espaco para foto>
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Destaqgues
2022
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Abril

Melhores bancos do
Mundo Forbes

Ficamos com a 4? posicdo entre as
melhores instituicoes financeiras do Brasil
no ranking World’s Best Banks 2022.

Setembro

Great Place to Work
(GPTW)-Melhores

Empresas para Trabalhar

Ficamos em 4° lugar na categoria
“Instituicoes Financeiras -
Cooperativas de Crédito”.

Valor 1000 — Valor Econémico

Categoria “100 Maiores
Bancos” - 87 posicao.

Dezembro

Prémio Reclame Aqui
— categoria Solucoes
Financeiras

Sicredi conquistou o 2° lugar.

Chegamos a mais um fim de exercicio, esse,
que para alguns, foi considerado um dos mais
dificeis anos para as institui¢cdes financeiras
no Brasil. O cendrio econdmico se alterou de
forma rdpida ao longo ano de 2022, o que
exigiu de nossa Cooperativa muita agilidade
e assertividade nas tomadas de decisao.

Dentre os diversos desafios enfrentados,
sem duvida, o aumento exponencial da
taxa de juros bdsico e ainadimpléncia
atingiram mais fortemente nosso Sistema
Financeiro, consequentemente, a todos
nds, pessoas fisicas e juridicas.

Bancos privados, publicos, digitais, fintechs

e Cooperativas de crédito sofreram ao longo
desse ano na tentativa de se reinventar e
fugir das “armadilhas” impostas pelo ano.

Foi possivel ler nos mais diversos jornais
especializados noticias sobre resultados muito
aquém dos esperados pelos grandes players.

No entanto, apesar de um cendrio desafiador,
nosso modelo cooperativista mostrou sua
forca e grandeza. Seguindo nossa esséncia

e propdsito de construir uma sociedade mais
préspera, a Sicredi Ceard estreitou lacos

com seus Cooperados, o que nos garantiu
estabilidade e desenvolvimento. Aqui, além de
nosso crescimento organico no ano de 2022,
destacamos a incorporacao da Sicredi Cariri,
nos levando hoje a mais de 30000 cooperados,
1,3 bilhdo de ativos e a garantia de uma Sicredi
Unica e forte em todo Estado do Ceard.

Sabemos que o ano de 2023 serd tdo dificil
quanto o ano que enfrentamos, mas temos
certeza que, nosso modelo cooperativista de
crédito associado a competéncia, capacidade
de inovar e, principalmente, ao nosso capital
humano serd, sem duvida, mais uma vez,
nosso grande diferencial competitivo.

Por dltimo, nés de toda diretoria, gostarfamosde
agradecer a todo sistema Sicredi, ao nosso
Conselho de Administragao e Fiscal, nossos
Colaboradores e, de forma especial, a todos os
Cooperados que acreditam na Sicredi Ceard
como sua principal instituicao financeira, nao
tenham ddvidas: “Juntos somos mais fortes.”

Eduardo Demes

Diretor Executivo



060 42% - Associados

A cooperativa apresentou um crescimento de
42% em numero de associados se comparado a

2021, totalizando assim 33.704 associados.

32% - Ativos
Crescemos 32% no ndmero de ativos totais, chegando

ao marco de 1,3 bilhoes e se aproximando
ainda mais do nosso objetivo: ser a maior
cooperativa do Nordeste em numero de ativos.

@ 46% - Carteira de Crédito

Atingimos 660 milhoes em carteira de crédito, o que
representa um crescimento de 46% em relacao a 2021.

37% - Carteira de Invetimentos

UDU Em 2022 a Siredi Ceard conquistou 1 bilhao de
carteira de investimentos, niumero que fortalece e
consolida a cooperativa como uma instituicao sdlida.

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022 21
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Estrategia de
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NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE




ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Nossa Estrategia de
Sustentabilidade

No Sicredi, atuamos alinhados aos
principais conceitos globais referentes ao
Desenvolvimento Sustentdvel, gerando
valor aos nossos associados, ao meio
ambiente e a sociedade.

Por conta de nossa natureza cooperativa,
desde a nossa constituicao temos um
olhar atento para nossos impactos. Essa
preocupacao foi materializada, em uma
robusta estratégia de sustentabilidade,
gue incorpora as melhores préticas de
gestao sobre o tema e estd alicercada
em quatro pilares: econémico, social,
ambiental e governanca.

A expressao ESG (ambiental,

social, e governanga, na sigla em
inglés), busca demonstrar que a
sobrevivéncia das organizacdes no
longo prazo depende de elas gerarem
valor, também, nesses trés aspectos.
Nossa estratégia incorpora a “visao
ESG” do mercado, entendendo-a
como a propria gestdo para a
sustentabilidade do negdcio.
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As trés diretrizes estratégicas
essenciais do Sicredi, que direcionam
tudo que fazemos:Missao, Visao

e Valores: descrevem as diretrizes
gue conduzem 0 Nosso negacio e
orientam na pratica o nosso

desenvolvimento. Com base em nossas
diretrizes, construimos os documentos
e politicas sistémicas que orientam
nossa estratégia, tomada de decisao,
operacao e conduta. A Politica de
Sustentabilidade esta-belece os principios
e diretrizes que norteiam a tomada

de decisdo em to-dos os ambitos do
negdcio e no relacionamento com as
partes interessa-das, com o objetivo
de ampliar o nosso impacto positivo

e reduzir o nosso impacto adverso.

Para nortear nossa estratégia de
desenvolvimento sustentavel,
estabelecemos nossos direcionadores
de sustentabilidade e temais focais.



Contamos com trés direcionadores divididos em 12 temas focais, que sdo os temas

materiais do Sicredi, ou seja, os temas mais relevantes para a sustentabilidade do Sicredi.
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Promover a inclusao financeira
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Para direcionar nossa Estratégia de Sustentabilidade e nos apoiar na evolucdo das pautas de
sustentabilidade, contamos com o Referencial de Desenvolvimento Sustentavel.

O Referencial € a base para a Medicdo de Impacto Positivo do Sicredi, trazendo indicadores
que permitem mensurar o nosso desempenho em sustentabilidade nos niveis nacional,
regional e local. O acompanhamento desses resultados pode nos ajudar a identificarmos
pontos em que temos a oportunidade de avancar na agenda de Sustentabilidade.
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Compromisso com o Pacto Global e os ODS

Nossa estratégia de sustentabilidade
é reforcada por meio de nossos
compromissos externos, que conectam
nossas diretrizes no tema as principais
iniciativas globais na agenda de
desenvolvimento sustentavel.

Desde 2020, somos membros do
Pacto Global, uma acdo voluntaria
da Organizagao das Nagoes Unidas
(ONU), que fornece principios,
diretrizes, informacodes e ferramentas
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INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

para a promocao do Desenvolvimento
Sustentavel e da Cidadania.

Ao integrar o Pacto Global também
assumimos a responsabilidade de
contribuir com os 17 Objetivos

do Desenvolvimento Sustentdvel,
tracados pela ONU para engajar
organizacoes em metas como a
erradicacao da pobreza, o combate
a mudanca do clima e a preservacao
dos recursos naturais até 2030.
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DESTAQUES EM
RELACIONAMENTO
E COOPERATIVISMO

BUSCA FORTALECER NOSSO MODELO
DE NEGOCIO DE FORMA SUSTENTAVEL.

Programa
Crescer

Programa
Pertencer
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RELACIONAMENTO E COOPERATIVISMO

Difundir o cooperativismo
e a sustentabilidade

No ano de 2022 a Sicredi Ceara
consolidou a visao de uma

boa performance ESG (Social,
Ambiental e Governamental)

com estratégias e solucoes
responsaveis. Assim, fizemos
diversas formacoes e eventos para
nossos colaboradores, associados
e comunidade relacionados

com o desenvolvimento do
cooperativismo e sustentabilidade.
Como a formacao dos

Programas Cooperacao na

Ponta do Lapis e Crescer.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para nds, é a gestdao do negdcio com
foco na ampliacao do nosso impacto
positivo econdmico, social e ambiental
e climatico, reduzindo os impactos
adversos e gerando valor para os

O 684 participantes
7

do Programa Crescer

- 60 colaboradores

capacitados em
sustentabilidade

30

associados, colaboradores, comunidade
e demais partes interessadas, sem
comprometer a capacidade de atender
as necessidades das futuras geracoes.

a,

M programa

crescer

Através da educacao, o Programa
Crescer tem por objetivo levar o
conhecimento de cooperativismo
para todas as pessoas que interagem
com o nosso negdcio. Deixa claro
gue além de associado, investidor,
usuario, ele faz parte do negdcio e

é também o dono. A informacdo e o
cooperativismo sao a chave para o
crescimento de uma sociedade cada
vez mais préspera, trazendo beneficios
para todos que fazem parte dela.

<espaco para foto>



Fortalecer nosso modelo
de governanca

<espaco para foto>

Governanca

A Governanca da Sicredi Ceara tem
estrutura prépria, formada por Conselho
de Administracao, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva. Seguindo o modelo
de Gestdo Democratica com participacao
e transparéncia, todos os Associados
participam das decisoes, tendo voz e
direito a voto nas Assembleias.

'/

programa

pertencer

Fortalece a responsabilidade dos
associados com o futuro do negédcio

e tem por objetivo estimular a
participacao do associado nos processos
decisérios da cooperativa. Trazemos
mais transparéncia as nossas acoes,

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022

bem como, estabelecemos as regras

e orientamos o modelo de gestao
participativa, buscando o engajamento
do associado. O sentimento de
pertencimento é de extrema importancia
para qualquer ambiente, principalmente
no cooperativo. Juntos somos mais fortes.

ASSEMBLEIAS

Em 2022 nossas assembleias foram no
formato virtual de forma transparente

e confidvel via plataforma online. O
associado teve o direito de consultar

as assembleias cadastradas, os editais
publicados e suas ordens do dia. Tiveram
participacao de maneira igualitdria com
direito a voz e voto nas decisoes da
cooperativa, independente do seu capital
social
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RELACIONAMENTO E COOPERATIVISMO

Promover a inclusao
e a diversidade

A Sicredi Ceara incorpora o tema da inclusdo
e diversidade em todos os niveis da sua
organizacao, dialogando com nossos valores.

comité ‘
mulher

Através do Comité Mulher fomentamos
um conjunto de agcoes com mulheres
associadas com finalidade educativa.
Essas acoes e eventos sao para
capacitar e estimular novas liderancas
femininas tanto na cooperativa quanto
na comunidade. Assim, trazemos mais
espaco e visibilidade para mulheres,

O 21 mulheres

) participantes do
Comité Mulher

32

liderando, empreendendo e promovendo
o desenvolvimento sustentavel no sentido
econdmico, social e ambiental do nosso
modelo de negdcio.



Registros de acoes dos Programas
Crescer, Pertencer e Comité Mulher

Realizado em junho de 2022 em formato hibrido

Realizado em Novembro de 2022 com Programa Crescer realizado com
palestras de Ticiana Rolim e Renata associados da Agéncia Patio Dom Luis
Abreu. em junho de 2022..

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022
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DESTAQUES EM
SOLUCOES RESPONSAVEIS

OPERAR DE MANEIRA SUSTENTAVEL

Cooperacao ;
na Ponta do Lapis

Economia verde %

Financas sustentaveis %
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Promover a educacéao financeira
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SOLUCOES RESPONSAVEIS

Promover a educacdo financeira

Incentivamos atitudes conscientes em relacao ao
dinheiro, oferecendo orientacao e aconselhamento
para que 0s nossos associados, colaboradores

e comunidades possam fazer escolhas
ponderadas, alinhadas ao seu bem-estar, com
autonomia, independéncia e planejamento.

4 cooperag¢ao
& Nna ponta

»7do lapis

VIDA FINANCEIRA SAUDAVEL

Assumindo a intencao do Sicredi em ser
um agente transformador e protagonista
por meio de um Programa nacional

de Educacao Financeira, com acoes
relevantes desenvolvidas para atender
as necessidades de diversos publicos. O
Programa aplica o método COOPS, que
€ o método de transformacao financeira
elaborado para auxiliar as pessoas passo
a passo para a construcao de habitos
financeiros sustentdveis a partir de
cinco etapas: conscientizar, observar,
organizar, preparar e sustentar..

1.537 pessoas

Ooo

impactadas no ano por
educacao financeira
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EDUCACAO FINANCEIRA

Na construcao do programa, usamos
a economia comportamental com o
objetivo de proporcionar uma melhor
compreensao dos habitos em relacao
as financas. Afinal, ndao basta abordar
somente conhecimentos técnicos:
buscamos provocar uma tomada de
consciéncia que traga resultados
efetivos. Ela possibilita que tenhamos
qualidade de vida no presente e no
futuro, e que possamos planejar e
alcancar os nossos sonhos e objetivos.

<espaco para foto>



Oferecer solucoes financeiras
e ndo financeiras com
impacto positivo economico,
social e ambiental

Economia verde € a classificacdo dada aos produtos e servicos financeiros que
possibilitam a melhoria do bem-estar da humanidade e da igualdade social,

ao mesmo tempo em que reduzem significativamente os riscos ambientais e a
escassez ecoldgica. Ela tem como principais pilares a baixa emissdo de carbono, a
eficiéncia no uso dos recursos e a inclusao social.

Abaixo trazemos alguns

PRODUTO

exemplos de nossos produtos ofertados.

DESCRICAO

Crédito Energia
Solar

O Crédito Energia Solar € um produto de financiamento especifico para
a aquisicao de tecnologia de energia solar para auxiliar os associados
interessados em utilizar fontes alternativas e renovaveis de geracao de
energia em suas atividades.

Crédito Energia

O Crédito Energia Renovével é destinado ao financiamento para aquisicdo
e instalagao de equipamentos, obras e projetos para obtengao de energia

Renovavel elétrica a partir de fontes renovaveis, que ndo geram grandes impactos
ambientais negativos.

Crédito (s Ca i ) . . . .

Eficidncia O Crédito Eficiéncia Energética € um financiamento destinado a investimentos

Energética

para reducdo do consumo energético de pessoas fisicas ou juridicas.

Crédito
Universitario

O Crédito Universitario € um produto de financiamento especifico para a
aquisicao de cursos do ensino superior que visa auxiliar os alunos e associados
interessados em cursar uma formac&o académica de nivel superior.

Programa
ABC Mais

Busca incentivar o investimento em projetos agropecudrios que diminuam
as emissoOes de gases de efeito estufa e o desmatamento, além de ampliar a
drea de florestas cultivadas, e estimular a recuperacdo de dreas degradadas.

®
&
=
&

Microcrédito

Financiamento que visa conceder crédito para o atendimento das
necessidades financeiras de pessoas fisicas e/ou juridicas empreendedoras
de atividades produtivas de porte micro utilizando metodologia baseada no
relacionamento direto com os empreendedores no local onde é executada a
atividade econémica.

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022
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SOLUCOES RESPONSAVEIS

<espaco para foto>

Cadeia de Valor

<espaco para foto>

O Sicredi Ceard através da Cadeia de Valor, busca construir

um modelo de negdcio mais justo e préximo ao associado,
agregando renda por meio do fomento a economia local, inclusao
financeira e investimento em parcerias que tenham um impacto
positivo em todos os municipios que estamos presentes. .

O Sicredi Ceara apresentou no ultimo
ano um total de carteira acumulada
de R$72 milhdes em operacdes de
energia solar. Esse nimero se tornou
mais robusto devido a incorporacao
da regiao do Cariri, que possibilitou

a presencga nas casas, empresas e

condominios de todo o estado do Ceara.

Em linhas gerais a carteira total em
financiamento de energia solar do
Sicredi contava com mais de R$S27
milhdoes em operacoes realizadas. Em
2022, esse nimero cresceu 167%.
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O Microcrédito possibilita ao Sicredi
formar um elo diretamente com

o microempreendedor seja ela

formal ou informal, oferecendo

um acompanhamento ao seu
empreendimento, portfélio com cursos
de gestao e assessoria financeira
através dos gerentes nas agéncias.

O Sicredi Ceard hoje atende mais de

300 associados com esses recursos,
possibilitando aumento na sua
capacidade produtiva, geracao de
emprego e fomentando a economia local.



Financas sustentaveis

Desde 2021, estruturamos a area de Operacoes
Estruturadas e Financas Sustentaveis, com o
intuito de desenvolver o tema dentro do Sicredi e
de intensificar a captacdo de recursos para crédito
alinhado aos nossos valores e a Estratégia de
Sustentabilidade, por meio de emissao de titulos
atrelados aos aspectos sociais e ambientais.

Com a crescente demanda por energia
renovavel, o crédito para energia solar

se tornou um de nossos principais
produtos ligados a economia verde.

Por meio dessa solucao, os associados
podem conseguir crédito para adquirir
equipamentos e tecnologia para captacao
de energia solar e geracao de energia
elétrica limpa em suas residéncias,
empresas e propriedades rurais.

Uma linha de crédito destinada a micro,
pequenas e médias empresas brasileiras
lideradas por mulheres. A iniciativa
inclui o fator género como critério

para o uso dos recursos, assim como
outros fatores sociais e ambientais.

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022

Em junho de 2022 o Sicredi lancou

a 1? letra financeira sustentdvel

do mercado brasileiro, com uma
captacdo de RS 780 milhdes, com

0s recursos sendo convertidos em
crédito para projetos alinhados a
sustentabilidade. Os critérios de
elegibilidade selecionados para a
concessao de crédito foram: energia
renovavel, gestdo ambientalmente
sustentdvel dos recursos naturais
vivos e uso da terra, edificios verdes,
eficiéncia energética e transporte limpo.

Em 2021, foi langado o Sicredi FIC
Acoes Sustentdveis ESG, primeiro
fundo de acoes com foco ESG do
Sicredi, voltado a empresas alinhadas
a estratégia de sustentabilidade e que
geram impacto positivo na sociedade,
além de rentabilidade ao associado.
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SOLUCOES RESPONSAVEIS

<espaco para foto>

Pensando no impacto socioambiental
de nossos produtos e servicos,
contamos com o Consércio
Sustentavel, voltado para a aquisicao
e construcdo de casas-contéineres

e investimentos em solugdes
ecoeficientes, como tratamento de
dgua e esgoto, eficiéncia energética
e geracdo de energia edlica e solar.

<espaco para foto>

O crédito para a agricultura familiar

€ um importante instrumento de
sustentabilidade, pois contribui para a
geracao de renda e desenvolvimento
social das comunidades. Ao mesmo
tempo, o segmento é um dos principais
responsaveis pela producao de
alimentos no Brasil e no mundo, tendo
potencial para implantacao de manejo
sustentdvel na producado, com vistas

a reducdo de impactos ambientais.
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Promover a gestao
integrada de riscos

A cooperativa segue a politica sistémica
de gestao de risco, obedecendo as
normas do Banco central do Brasil.
Esta Politica estabelece as diretrizes
do gerenciamento de riscos e capital
em todos os niveis e entidades do
Sicredi, dissemina a cultura e pratica
de gestao de riscos no Sistema e
estabelece limites e alertas por meio
da Declaracao de Apetite por Riscos
(Risk Appetite Statement, ou RAS).

DIRETRIZES

Ter claramente estabelecidos os tipos
e 0s niveis de riscos que oSistema esta
disposto a incorrer na realizacao de
seus negdcios eobjetivos estratégicos;

Documentar os tipos e niveis de risco
do Sistema na RAS e disseminar a
cultura de gerenciamento dos riscos
em todos os niveis da organizacao;

Manter uma estrutura de governanca de
risco claramente definida, com os papéis
e responsabilidades estabelecidos.

Treinar e conscientizar os colaboradores
acerca das politicas, processos e sobre
a importancia dos limites de apetite

por riscos estabelecidos na RAS;

Garantir que a estrutura remuneratdria

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022

adotada nao incentive comportamentos
incompativeis com os niveis de
apetite por riscos entre outros.

ESTRUTURAS DE GERENCIAMENTO

Para o adequado gerenciamento de
riscos e de capital, o Sicredi mantém
uma estrutura de gerenciamento

de riscos e de capital:

Compativel com o modelo de negdcio,
com a natureza das operacdes e com a
complexidade dos produtos e servicos;

Proporcional a dimensao e a relevancia
da exposicao ao risco do Sistema
e adequada ao perfil de riscos e a
importancia sistémica do Sicredi;

Capaz de avaliar os riscos decorrentes
das condi¢cbes macroecondmicas e
dos mercados em que o Sicredi atua.

ESTRUTURAS CENTRALIZADAS

A estrutura de gerenciamento de risco

e a estrutura de gerenciamento de
capital, que dao suporte a todas as
Entidades do Sicredi é centralizada. Os
indicadores de risco da Cooperativa
Sicredi Ceard mantiveram-se adequados
durante o exercicio de 2022
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SOLUCOES RESPONSAVEIS

Promover a gestao

ecoeficiente

Buscamos tornar a operacao de nossas agéncias
e sedes mais sustentdveis. Disseminar a
implantacao de boas praticas relacionadas a
ecoeficiéncia e combate as mudancas climaticas.

Neutralizamos 100%
DDU das emissoes de

gases de efeito estufa

do nosso inventario.

Consideramos que uma gestao
ecoeficiente é aquela que busca atingir
a maxima eficiéncia no uso de recursos
materiais e naturais com o minimo de
impacto adverso ao meio ambiente e
com geracao de impacto positivo.

42

Por isso, buscamos implementar

em nossas agéncias, solugdes que
alinhem eficiéncia no uso de recursos
ambientais. Assim, em 2022 utilizamos
a compensacao de energia fotovoltaica
em 11 das nossas 25 agéncias, bem
como possuimos, 2 agéncias com
painéis fotovoltaicos gerando 100% da
sua energia propria. A acdo faz parte
de um caminho trilhado em busca da
autosuficiéncia energética e unidades
de atendimento sustentaveis.



Atuar com fornecedores
e parceiros com gestdo
sustentavel

Gestao de emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Nossa estratégia de gestdo de Participamos anualmente do
emissoes de GEE vem evoluindo a cada Inventdrio de Emissdo de GEE

ano, contribuindo para a agenda de Sistémico, que contabiliza emissdes
combate as mudancas climaticas. representativas de toda a cooperativa.

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022
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DESTAQUES EM
DESENVOLVIMENTO LOCAL

PROMOVER TRANSFORMACOES POSITIVAS NAS
LOCALIDADES ONDE ESTAMOS PRESENTES.

Desenvolvimento local %
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DESENVOLVIMENTO LOCAL

Fomentar a economia local

<espaco para foto>

A Cadeia de Valor é um método que para que os associados vinculados
permite ao Sicredi Ceard, em conjunto a essa empresa parceira possam

com uma Empresa Parceira, organizar adquirir equipamentos, construir ou
um processo observando os elos, reformar seus empreendimentos, entre
ASSOCIADO -> AGENTE FINANCEIRO outros, e assim aumentar e qualificar
-> EMPRESA PARCEIRA, e como cada a sua producao, além de garantir uma
um deles pode gerar valor ao negécio. E confiabilidade maior nas relagdes,
importante ter em mente que a cadeia tudo integrado com o propdsito do

de valor deve refletir as estratégias de Cooperativismo.

negocio dos envolvidos, onde esse elo
seja fortalecido e todos possam ter

conhecimento dos beneficios que podem O Sicredi Ceard através da Cadeia
agregar, potencializando os ganhos, de Valor, busca construir um modelo
acelerando os processos e diminuindo os de negdcio mais justo e préoximo ao
custos. associado, agregando renda por meio

do fomento a economia local, inclusao
financeira e investimento em parcerias

O Sicredi Ceara tem como objetivo atuar que tenham um impacto positivo em
como integrador da Cadeia de valor, todos os municipios que estamos
isto é, buscando meios de potencializar presentes.

a producao da Empresa Parceira,
viabilizando acesso a linhas de crédito
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Promover a inclusao financeira

A Fundacao Sicredi tem o propdsito de
manter viva a esséncia do cooperativismo
na cultura da nossa instituicao por meio
de iniciativas educacionais, culturais,
sociais e sustentdveis que expandem

0 Nosso impacto positivo na vida dos
associados e nas comunidades.

Contamos com diversas iniciativas

para a comunidade, tais quais: Curso
para Cuidador de Idosos; Curso de
Bolos e Doces; Curso de Designer de
Sobrancelhas; Palestras de Educacao
Financeira; Doacoes de Livros para
nossos Carrinhos de Leituras presentes
nos Hospitais Albert Sabin, Da Mulher
e Instituto José Frota; Campanha de

<espaco para foto>

Curso de Bolos e Doces:
31 pessoas beneficiadas

Curso Cuidador de Idosos (XX e
XIX): 43 pessoas beneficiadas

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022

Doacoes de Roupas e Agasalhos;
Campanha Natal + Solidario que
beneficia criancas, adolescentes

e idosos; Doacoes de mechas de
cabelos para confeccao de perucas
para mulheres com cancer; Pascoa
Solidaria que arrecada chocolates para
serem doados a criancas em situacao
de vulnerabilidade socioeconémica; e
Projeto Sorrisao.

Assim cumprimos os dois principios do
cooperativismo: 5° — Educacao, formacao
e informacao; e 7° — Interesse pela
Comunidade.

<espaco para foto>

Curso de Designer de Sobrancelhas
(2° edicao): 05 pessoas beneficiadas
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DESENVOLVIMENTO LOCAL

Promover o desenvolvimento
das pessoas

Nossos colaboradores fazem parte das comunidades
onde atuamos e, a0 mesmo tempo, sao responsaveis
pelo relacionamento proximo e humano. Ao investir
em sua educacao e formacao, fortalecemos o
desenvolvimento local tanto por melhorar nossa
capacidade de atender as demandas locais, quanto
por fortalecer o capital humano da regiao.

U 85% de satisfacio APRENDIZADO CONTINUO

DD do colaborador Aqui na Sicredi Ceard o que nos

move é a vontade de fazer mais, fazer

mais para fazer a diferenca, por isso,

promovemos acgoes de engajamento

com os nossos colaboradores com

objetivo de gerar aprendizado continuo,

com frequéncia, incentivamos e

@ 6903 horas acompanhamos o autodesenvolvimento
dos colaboradores através da elaboracao

do Plano de Desenvolvimento Individual

e dos treinamentos realizados.

(indice acima da
média do mercado)

de treinamentos
dos colaboradores

ooe 255 colaboradores

na cooperativa
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Satisfacao dos colaboradores

Fomos premiados com a

quarta colocacao como
a melhor empresa para
trabalhar na categoria
“Instituicoes Financeiras
- Cooperativas de
Crédito” pela GPTW
(Great Place to Work).

O ranking é publicado anualmente
e premia as melhores empresas
para trabalhar em dmbito nacional,
regional, setorial e tematico.

Em 2022, atingimos o resultado (indice
de confianca) de 89%. A pesquisa
contou com a participacao de 29

mil colaboradores do Sicredi, que
contribuiram com sua percepc¢ao sobre
como é trabalhar na instituicdo.

Para nds da Sicredi Ceard ter um clima harmodnico, leve e que promova o envolvimento
dos colaboradores € algo extremamente valioso e um dos nossos diferenciais.
Atingimos o resultado (indice de confianca) de 85% no GPTW, onde sempre
consideramos o resultado dessa pesquisa como um balizador dos caminhos que
devemos sequir, acreditamos que ouvir e dar retorno aos nossos colaboradores nos

levarao muito mais longe..

COOPERATIVA SICREDI CEARA 2022



50



07

Demonstracoes
Financeiras




DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Demonstracoes
Financeiras

As Demonstracoes Financeiras da
Sicredi Ceara e Notas Explicativas
estao em um arquivo anexo.

72 Sicredi
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