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Noés acreditamos que é possivel
contribuir parao
desenvolvimento de uma
sociedade mais prospera. Todos
os movimentos da Sicredi Sul
SCem 2022 tiveram esse
objetivo por meio das nossas
acoes locais. Mas mesmo como
foco local, é importante
analisar a conjuntura global
onde estamos inseridos.




Mundialmente, 2022 foi um ano que
apresentou um cenario econoémico de
acirramento da inflacao por causa da guerra
entre Russia e Ucrania. No Brasil, o ciclo de
aperto monetario iniciado em 2021 comecou a
produzir dados que apontam para uma
tendéncia a desinflacao.

Atuando neste contexto, alcancamos em 2022
a marca de R$ 1bilhao em operacdes de
crédito, que incluem o apoio a contratacao de
equipamentos para geracao de energia
renovavel e o incentivo a empreendimentos de
associadas com a Linha Mulheres
Empreendedoras.

Além disso, crescemos 30%
em associados e 41% em
recursos captados no
comparativo com 2021.

Outras acoes que mostram o quanto
trabalhamos mantendo o foco no associado e
na comunidade onde ele esta inserido, foram a
criacao do Fundo de Desenvolvimento do



Cooperativismo, a conclusao do projeto de
remodelacao das nossas agéncias com as
reinauguracoes de Icara, Forquilhinha e
Balneario Rincao e o apoio a 120 projetos
sociais pelo Fundo Social.

Nas proximas paginas, vocé acompanhara
dezenas de outras acoes, numeros e
conquistas da sua cooperativa. Que em 2023
novamente possamos viver e levar o
proposito do Sicredi a mais associados e
comunidades de todo o sul catarinense.

Seguiremos juntos!

Boa leitura!




120 anos
Sicredi

Em 2022, o Sicredi completou
120 anos de historia. Uma
jornada que esteve
iIntimamente conectada com
0S principios do
cooperativismo, gerando
valor aos associados e
comunidades onde estamos
presentes.

Conheca alguns fatos v

\"

marcantes da nossa
trajetoria




1902

Constituicao da primeira cooperativa de
crédito da América Latina, em Nova
Petrépolis/RS, atual Sicredi Pioneira RS.

1964

Reformulacao do Sistema Financeiro
Nacional Lei n°® 4.595/64, que imp0s
restricoes normativas ao funcionamento
das cooperativas de crédito.

1971

Sancionada a Lei n® 5.764/71 que definiu o
regime juridico das sociedades
cooperativas.

7% Sicredi

1988

Nova Constituicao Federal estabelece
condicoes regulatdrias favordveis as
cooperativas de crédito. A promulgacao da
Constituicao de 1988 representou, para o
cooperativismo de crédito, a possibilidade
de atingir a autonomia operacional
almejada desde as origens do movimento
no Brasil.




WE SUPPORT

1995

Constituicao do Bansicredi, primeiro banco
cooperativo privado do Brasil, responsavel
por instituir autonomia financeira as
cooperativas e permitir acesso mais
eficiente ao mercado financeiro e a
programas especiais de financiamento.

2008

Constituicao da Sicredi Participacoes -
SicrediPar

2018

Conclusao do processo de migracao das
cooperativas e da Central Sicredi Norte/
Nordeste. A migracao tornou-se um marco
em nossa histdria nao soé pela expansao em
si, como também pela maneira como foi
desenvolvida, baseada na integracao
sistémica de diferentes culturas.

2020

Sicredi torna-se Membro do Pacto Global
da ONU.

2022

Sicredi comemora 120 anos de trajetodria
no cooperativismo de crédito.
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Uma das Instituicoes Financeiras
Cooperativas que mais crescem no sul de
Santa Catarina e uma das 100
cooperativas que fazem parte do Sistema
Sicredi. Ha 24 anos, escrevemos uma
histdria de prosperidade para os nossos
associados e para a regiao onde
atuamos. Em 2022, novamente,
comprovamaos ISsso.

Além do impacto econdmico e social do nosso
crescimento, priorizamos no ultimo ano a
conclusao do projeto de atualizacao das
nossas agéncias. Trés espacos de atendimento,
em trés diferentes cidades, foram
reinaugurados e agora seguem o padrao
Sicredi, que prioriza espacos de
relacionamento, com conforto e acessibilidade.



Reinauguracao Agéncia Icara,
marco de 2022

Reinauguracao Agéncia
Forguilhinha, agosto de 2022

Reinauguracao Agéncia Balnedrio
Rincao, dezembro de 2022
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Principais
Numeros
de 2022

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

37.7 mil

Associados

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RS 1 bi

Operacoes de crédito

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RS 1,79 bi

Recursos captados

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RS 185 mi

Patrimdnio liquido

*dez/2022



Presenca
nacional,

Atuacao
Regional

B Projeto de expansao
B Cidade com agéncia fisica

Projecao de agéncia até 2025*

“B. Pinheirinho/Criciima, Sombrio, Turvo, Praia do Rosa/Imbituba, Laguna, Jaguaruna,
Sao Ludgero, Capivari de Baixo, Nova Veneza, Meleiro e Lauro Muller.






Missao

Como Sistema cooperativo, valorizar o
relacionamento, oferecer solucoes financeiras
para agregar renda e contribuir para a

melhoria da qualidade de vida dos associados

e da sociedade.

Visao ,
o NP | | PROPOSITO
er reconhecido pela sociedade como
instituicao financeira cooperativa, comprometida
com o desenvolvimento econémico e social .
dos associados e das comunidades, com Construur
crescimento sustentdvel das cooperativas jU ntos uma

integradas em um Sistema sdlido e eficaz. i
sociedade

MENS
@ Valores préspera.

e Preservacao irrestrita da natureza
cooperativa do negdcio;

e Respeito a individualidade do associado;

e Valorizacao e desenvolvimento das pessoas;
e Preservacao da instituicao como Sistema;

e Respeito as normas oficiais e internas;

e Eficacia e transparéncia na gestao.

Principais Numeros de 2022

2.4 mil

Agéncias

RS 267,2 bi

Ativos totais

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6.4 mil

Associados

RS 30,8 bi

Patrimonio liquido

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RS 162,1 bi

Saldo em carteira
de crédito

RS 181,8 bi

Depdsitos totais

*dez/2022



Destaques

2027

Janeiro

Ranking anual de

projecoes econOmicas

- Banco Central (BC)

Top 5 anual de projecoes
econ6micas do Banco Central
pelo quinto ano consecutivo.

Abril

Melhores bancos do
Mundo Forbes

4% posicao entre as melhores
instituicoes financeiras do Brasil
no ranking World’s Best Banks
2022.

Julho

Julho 2022 Digital
Growth Award

CPR Facil premiada na
Conferéncia Mundial das
Cooperativas de Crédito, que
ocorreu de 17 a 20 de julho, em
Glasgow, na Escdcia. A nossa
aplicacao venceu na categoria
“20272 Digital Growth Award”,
que reconhece solucoes que
promovem a inclusao financeira,
a inovacao e a escalabilidade.

E

Agosto

Guia Valor de Fundos
de Investimento 2022

Sicredi citado em diversas
categorias como Fundos com
Renda Fixa - Categoria Crédito
Privado até 15 dias; Fundos com
Renda Fixa - Categoria Juro Real;
Fundo de Investimento em Cotas
de Fundo de Investimento Renda
Fixa Longo Prazo IPCA+; Fundos
com Renda Fixa - Categoria
Prefixado Renda Fixa Ativo; entre
outras.

Setembro

Valor 1000 - Valor
Economico

Categoria “100 Maiores Bancos”
- 87 posicao.

Great Place to Work

(GPTW) - Melhores
Empresas para Trabalhar

4° lugar na categoria
“Instituicoes Financeiras -
Cooperativas de Crédito”.
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Outubro
Epoca Negdcios 360°

8° maior banco do Brasil por ativos totais; 6 maior por depdsito
e 8% maior em patrimodnio total.

Novembro

Financas Mais | 10° posicao no
ranking - categoria "Financiamento"

Prémio Best Performance | Funcionalidade de videochamada em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) para o WhatsApp do Sicredi
conquistou o Troféu Ouro no Prémio Best Performance.

Dezembro

Prémio Reclame Aqui - categoria
Solucoes Financeiras

Sicredi conquistou o 2° lugar.

Rankings BNDES Programas a
gropecuarios do Governo Federal:

1° - PRONAF Investimento; 1° - PRONAMP Investimento; 1° -
Inovagro; 1° - MODERAGRO; 2° - PROIRRIGA

Rankings Gerais:

1° - Operacoes indiretas MPME;
2° - Operacoes indiretas

Pequenas empresas:

1° - Crédito Pequenas empresas



Compromisso como
Pacto Global e os ODS

Todas as nossas acoes se Ao integrar o Pacto Global

conectam as principais também assumimos a

iniciativas globais na agenda responsabilidade de

de desenvolvimento contribuir com os 1/

sustentavel. Objetivos do
Desenvolvimento

Desde 2020, somos membros Sustentdvel, tracados pela

do Pacto Global, uma acao ONU para engajar

voluntaria da Organizacao das organizacoes em metas como

Nacoes Unidas (ONU), que a erradicacao da pobreza, o

fornece principios, diretrizes, combate a mudanca do clima

informacoes e ferramentas e a preservacao dos recursos

para a promocao do naturais até 2030.

Desenvolvimento Sustentavel

e da Cidadania. Confira cada um deles:

ERRADICAGAQ FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
DA POBREZA EAGRIGULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO

SUSTENTAVEL
TAA:T

AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAQ DAS

ESANEAMENTO ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO

i

1 CIDADESE 1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRA A 1 VIDANA 1 VIDA
GOMUNIDADES PRODUGAD MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DO CLIMA

ﬁE@ﬁ ;

1 PAZ, JUSTICAE 17 PARGERIASEMEIOS
INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO

EFIGAZES., ’




Difundir o
cooperativismo
e fortalecer
nosso modelo
de governanca

Quando o associado exerce o seu papel de
dono, torna o nosso modelo de negdcios
ainda mais democratico e transparente.

A Assembleia e o Programa Crescer sao duas
maneiras de o assoclado conhecer mais sobre
0 cooperativismo e participar ativamente das
decisoes importantes para a cooperativa.

ODS RELACIONADOS:  pgj ,/1 S !
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a programa

crescer

O associado pode aprofundar
conhecimentos sobre a cultura do
cooperativismo, descobrindo mais sobre a
histdria, os principios e o modelo de
negocios das cooperativas financeiras.

Tudo i1sso de maneira digital. Em 2022,
formamos 39 novos associados no
Programa, que pode ser realizado pelo site

sicredi.com.br/nacomunidade

M
\
g programa
pertencer

E na assembleia que o associado tem o
poder de decidir os assuntos importantes
para a Sicredi Sul SC. Em 2022, a
Assembleia digital contou com 99/
presencas.

) 2
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Solucoes
Responsadveis

Oferecer solucoes financeiras e
nao financeiras com impacto
positivo economico, social e
ambiental

Desde 2021, o Sicredi estrutura a area de
Operacoes Estruturadas e Financas
Sustentaveis, com o intuito de desenvolver o
tema nas cooperativas e de intensificar a
captacao de recursos para crédito alinhado
a0S NOSSosS valores.

ODS RELACIONADOS:




Crédito para
Energia Solar

Por meio dessa solucao,
0S associados podem
conseguir crédito para
adquirir equipamentos e
tecnologia para captacao
de energia solar e geragao
de energia elétrica limpa
em suas residéncias,
empresas e propriedades
rurais.

Em 2022, liberamos mais
de RS 10,2 milhdes em
crédito na regiao, um
crescimento de 25% na
comparacao com 2021.

Crédito para
Empreendimentos
Liderados por
Mulheres

A linha de crédito mulheres
empreendedoras, lancada
em 2022, é destinada a
micro, pequenas e médias
empresas brasileiras
lideradas por mulheres. A
Iniciativa inclui o fator
género como critério para
0 Uso dos recursos, assim
como outros fatores sociais
e ambientais.

No ano passado, foram
mais de RS 86 milhdes em

financiamentos por meio
da linha.




Promover a gestao

Buscamos tornar a operacao de
nossas agéncias e sede mais
sustentdveis. Com isso,
disseminamos a implantacao de
boas praticas relacionadas a
ecoeficiéncia e combate as
mudancas climaticas.

Em 2022, concluimos a
Instalacao de equipamentos para
geracao de energia solar
fotovoltaica que atendem hoje 16
agéncias e a sede administrativa.

Letra Financeira

Ecoeficiente

Em junho de 2022 o Sicredi lancou a 1° letra
financeira sustentavel do mercado brasileiro,
com uma captacdo de RS 780 milhdes, com
0S recursos sendo convertidos em crédito
para projetos alinhados a sustentabilidade.

SN
RS

Até 31 de dezembro de 2022
deixamos de produzir 70,48
toneladas de CO2 e 112 arvores
deixaram de ser cortadas.

Além disso, avancamos na
conclusao do Projeto Sem Papel,
realizado nas agéncias com o
objetivo de reduzir o uso do
papel na rotina de trabalho. A
Iniciativa digitalizou o processo
de associacao, agora realizado
via Tablet.



T

Desenvolvimento

Vv
Vv
Vv
Vv
Vv

ODS RELACIONADOS:

ECONOMICO RESPONSAVEIS BBl o



DESENVOLVIMENTO LOCAL

Promover o desenvolvimento
das pessoas

Nossos colaboradores fazem parte das comunidades onde
atuamos e, a0 mesmo tempo, sao responsaveis pelo
relacionamento proximo e humano. Ao investir em sua
educacao e formacao, fortalecemos o desenvolvimento local
tanto por melhorar nossa capacidade de atender as demandas
locais, quanto por fortalecer o capital humano da regiao.

87% de satisfacao

do colaborador
Fonte: GPTW/2022

.l

@ 893.,5 horas

de treinamentos dos colaboradores
Fonte: Gestao de Pessoas Sicredi Sul SC 2022

oo 257 colaboradores

na cooperativa
Fonte: Gestao de Pessoas Sicredi Sul SC 2022




DESENVOLVIMENTO LOCAL | COLABORADORES

Educacao e formacao
que fortalecem

O Programa de Educacao
Escala, o Workshop
Lideranca Educadora e o
Workshop de talentos
Gallup foram trés das
principais iniciativas
promovidas em 2022 com
foco na educacao e
formacao dos nossos
colaboradores.

Participaram do Programa
Escala, 119 profissionais da
equipe comercial e
liderancas das agéncias. Os
participantes puderam
conhecer e exercitar, passo
a passo, a ferramenta
Comportamentos

Facilitadores de
Conducao (CFC), que
traz acoes eficientes para
fechamentos comerciais.

No Workshop Lideranca
Educadora, participaram
26 lideres de agéncia,
gerentes da sede e
diretoria executiva.

Os quatro encontros
propuseram reflexoes
sobre o papel da
lideranca e a ampliacao
da consciéncia para a
formacao de times
geradores de resultados.



DESENVOLVIMENTO LOCAL | COLABORADORES

No Workshop de talentos Gallup, utilizamos uma
metodologia de desenvolvimento de pessoas baseada em
talentos e pontos fortes. Ela é usada por 90% das
companhias do famoso ranking Fortune ® das 500
maiores empresas do mundo. O objetivo da metodologia
Gallup € ajudar pessoas e empresas a descobrirem e
direcionar talentos para resultados mais significativos,
além de proporcionar autoconhecimento e propdsito.

Nossos parceiros
nestes trabalhos:

Programa Escala:
Consultoria Coletiva

Workshop Lideranca Educadora:
Consultoria Nortus

Workshop de talentos Gallup:
Consultoria Leticia Zanini




Satisfacao dos
Colaboradores

Fomos premiados
Com a quarta
colocacao como a
melhor empresa para

trabalhar na categoria

“Instituicoes
Financeiras -

Cooperativas de
Crédito” pela GPTW

(Great Place to Work).

O ranking é publicado
anualmente e premia as
melhores empresas para
trabalhar em ambito
nacional, regional, setorial
e tematico.

Em 2022, atingimos
nacionalmente o resultado
(iIndice de confianca) de
89%. A pesquisa contou
com a participacao de 29
mil colaboradores do
Sicredi, que contribuiram
com sua percepgao sobre
como é trabalhar na
Instituicao.

TGS Drospera

ot
fffff

Melhores Great

Empresas para Place
Trabalhar™ To

Instituicdes Financeiras WO r I(

Certificada

BRASIL Jub2022 - Jul2023
yloyly. BRASIL




Contribuir para o desenvolvimento

das comunidades

Buscamos fortalecer as relacoes com a comunidade,
gerando vinculos de confianca e reciprocidade, através de
acoes estruturadas de investimento social privado que
levem em conta as necessidades locais, alinhadas a marca,
aos principios e valores do cooperativismo e a cidadania

corporativa.

Ay
-

a uniao
faz a vida

Buscamos promover, por
meio deste Programa, os
valores da cooperacao e
cidadania entre criancas e
adolescentes.

Em 26 anos de existéncia,
o AUniao Faz a Vidaja
impactou mais de 3,/
milhoes de criancas e
adolescentes em 520
municipios de todo o pais

A
4

.
b

908 alunos
participantes do PUFV

No sul catarinense,
atendemos em 2022, 908
alunos da Educacao

nfantil e Ensino
~undamental da Escola Pe.
Paulo Petruzzelis, em
Criciuma, e Escola
Municipal de Ensino
Fundamental José Réus,
além do Centro de
Educacao Infantil Mundo
Magico, estas duas ultimas
de Baln. Rincao.




4 cooperag¢ao
AL Na ponta

»7do lapis

Acoes de conscientizacao
presencial e virtual sobre
educacao financeira para
criancas, jovens e adultos.
Em 2022, a metodologia
do Programa também foi
levada para as escolas
Arroio Rincao e Prof®°.
Amélia de Souza Silva, de
Baln. Rincao. Entre alunos,
funciondarios de empresas
associadas e outros
associados, atendemos
1./83 pessoas com o
Programa.

1.783

PESS0AaSs

alcancadas pelo
Programa

fundo "
social

Parte dos resultados da
cooperativa em 2022
foram destinados para
atender iniciativas nas
areas da educacao,
cultura, esporte, meio
ambiente, seguranca e
saude. Foram 120
projetos apoiados em
todo o sul catarinense.

120

projetos
contemplados




[ ) Com foco no principio cooperativista

| "Interesse pela comunidade”, criamos
o programa Gente que Coopera, Doa.
Ele incentiva a doacao de sangue

| entre os colaboradores e associados.
Em 2022 foram motivados 43

candidatos a doacao, sendo 36
gente que efetivadas.
oopera, 36 doacoes
DOO. de sangue realizadas

Desde 2021 o Dia de
Cooperar passou a ter acoes
voltadas para a comunidade
todos os dias. Com um

calendario organizado, as

agéncias e a sede da
cooperativa se mobilizam
para realizar iniciativas
voluntarias que envolvem
desde arrecadacoes, até
pintura de salas de aula,
palestras com orientacoes
sobre primeiro emprego e
eventos em prol de
entidades.



Nosso Crescimento em 2022

Acesse aqui hossos

demonstrativos financeiros de
2022: sicredi.com.br/sulsc

P 2022
NPS - Net (763 "
Promoter Score ( 79

2021 66
Indicador de satisfacao
dos associados: (77%
| ASSOCIADOS TOTAIS | CREDITO TOTAL
37.753 RS1

bilhao
RS 883

28.910 14%

24.924

RS 712

mi

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Crédito total: composto por crédito comercial + crédito
rural + recursos repassados pelo BNDES.



| DEPOSITOS TOTAIS | RECURSOS TOTAIS

RS 1,79
R$14 bi
bi
39%
RS 1 RS I:;,ZQ
bilhdo
35%
RS 7?8,9 R$n:55

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Recursos Totais Administrados: compostos por
recursos de fundos, poupanca, previdéncia, depdsito a
vista, depdsito a prazo, arrecadacoes, receita de capital,
LCA e outros depdsitos.

| CREDITO RURAL | PATRIMONIO LIQUIDO
E DIRECIONADOQOS
RS 185
R$ 232 mi
RS 202 R$ 151 23%
45% SR =
RS$ 139

2020 2021 2022 2020 2021 2022
| RESULTADO
2020 RS 26,7
mi




(‘\ S’C"Ed’

Siga a sua cooperativa:

@/sicredisulsc M) /sicredisulsc (> SicrediSulSC ]} /sicredisulsc

Servicos por telefone: SAC: Ouvidoria:
3003 4770 - Capitais e Regides Metropolitanas (custo de uma ligacio local) 0800724 7220 0800 646 2519
0800 724 4770 - Demais regides 0800 724 0525 - Deficientes Auditivos ou de Fala sicredi.com.br



