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Prazer, somos a

Sicredi Integracao
RS/MG

N
)
Com grande satisfacao, lhe
apresentamos o nosso Relatério Anual
2022. Neste documento, buscamos
fazer um resumo das nossas principais
acoes e resultados.
b

E nossa forma responsavel e
transparente de agir, prestando contas
a todos os publicos de relacionamento.
O material possui informacdes sobre o
perfil, estratégias e governanca, além de
abordar os impactos sociais. Tudo
sempre alinhado ao propésito de
construir juntos uma sociedade mais
préspera.

Com depoimentos, fotos, mapas e
infograficos, mostramos a nossa
atuacao no Rio Grande do Sul e em
Minas Gerais, destacando as novas
agéncias gue comprovam a
assertividade dos investimentos na
expansao da cooperativa de crédito.

Boa leitura!
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o ‘ A ,Fazemos parte
. do sistema Sicredi...

... um modelo de organizacao econémica coletiva, sélida e permanente que j& conta com mais de
6,4 milhoes de associados em todos os estados do pais.

Com uma abrangéncia nacional, compartilhamos todos os dias nosso jeito de “fazer juntos”,
promovendo o desenvolvimento financeiro e social das pessoas e das comunidades onde atuamos.

Quando ha uma cooperativa de crédito no municipio, o crescimento é miituo e os beneficios
compartilhados por todos: pessoas, economia e sociedade.

A seguir apresentamos alguns impactos gerados pelo Sicredi.

IMPACTO DAS COOPERATIVAS o o
NA ECONOMIA LOCAL:

15’7% aumento no namero de o o o o o

estabelecimentos comerciais

5,6% incremento no PIB per capita o o o o 80
6,2% mais empregos gerados o o
Mais de R$ 48 milhdes © Q
injetados no mercado o o
Presenca em o
26 estados o
cada RS -I Rs 2,45 e no DIStrItO o
concedido por uma a mais na Federal
instituicdo financeira economia o

cooperativa o

Fonte: Pesquisa FIPE/Sicredi, 2020.

Trajetoria do Sistema Sicredi

1971

Sancionada a

Constituicao i I . .
da ri:'nl:i;‘a cooperativa Lein° 5-.75_4/71 Constituicdo do Bansicredi,
P P P que definiu primeiro banco cooperativo
de crédito : . . A
P . oregime privado do Brasil, responsavel
da América Latina, iuridico d S g
P juridico das por instituir autonomia
em Nova Petrépolis/RS, sociedades . PN .
tual Sicredi Pioneira RS : financeira as cooperativas e
1 9 O 2 cooperativas permitir acesso mais eficiente
ao mercado financeiro e a

programas especiais de
financiamento.

1995
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Numeros do
Sistema Sicredi
no Brasil

+de
6,4 milhdes

de associados

+ de

2.400

pontos de
atendimento

+ de
[}
35 m'l O conceito de uma cooperativa de crédito

é fornecer produtos e servicos financeiros de
Colabora dores qualidade que atendam as necessidades dos
associados, com o diferencial de custos mais
acessiveis e que geram resultado para a

. . . cooperativa — onde o associado também
participa, recebendo parte deste. Outro
Rafael Uhry diferencial do Sicredi ¢ a participacdo junto

Gerente da Agéncia

Lajeado/RS - Florestal as comunidades onde estd inserido, através

dos programas sociais ou ainda com
participagdo direta em eventos.

2020

Sicredi torna-se

‘\j/

Membro do Sicredi comemora
Pacto 120 anos de
Global da ONU. trajetéria no _ ) o o
cooperativismo Saiba mais sobre nossa histdria na publicacdo
de crédito. A Trajetdria do Sicredi:
g@é;-‘:;a https://www.sicredi.com.br/trajetoria/
g &
=4 2022
WE SuPrORT
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Vamos te apresentar a nossa
cooperativa, a Sicredi Integracao RS/MG,

e um pouco dessa histéria que completou 116 anos em 2022.

Alguns momentos histéricos da cooperativa

2006
1906 emudameadonome. 2017

local

2019

Fundacao Caixa para Cooperativa de -
smi 1 993 Crédito de Lajeado: Inauguracio
Econdmica e de : : _ do Centro
Empréstimo de Ir!gresso no Sicredi Vale do Taquari - RS Administrativo
Lageado Sistema SICREDI ol

com a denominacao
de Cooperativa de
Crédito Lajeado LTDA

« Travesseiro

11 MUNICIPIOS

),
a

¢ Brumadinho
o
>
« Itabirito  Ouro Preto
as
Cachoeira
do Campo

Conquista da
marca de 50 mil
associados

Inicio da

2022

Alcance das marcas

de 75 mil associados

e RS 4,4 bi em recursos
administrados.

expansdo para Inicio das obras do

Minas Gerais,
jd com a nova
denominacao de

Centro Administrativo
em Conselheiro
Lafaiete/MG

Sicredi Integracao

RS/MG

«Entre Rios

de Minas

Saiba mais na publicacdo
“Histdria do Cooperativismo”
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Numeros da Sicredi
Integracdo RS/MG

(Dados de dez/2022)

O

© 60 & @ G

+ de RS 4,4 bi

Recursos totais

+ de 74 mi

Sobras totais

+ de RS 320 mi

Patrimonio liquido

369

colaboradores

26

agéncias

+ de 75 mil

associados




Roberta Salvini
Contadora, advogada e integrante
do Conselho de Administracdo

A cooperativa é um elemento
fundamental para o desenvolvimento
das regioes onde atua, pois o que ela
produz, fica na sua area de acdo. Faz
um circulo virtuoso de recursos com e
para pessoas. Afinal, o propdsito é que
juntos construimos uma sociedade
mais prospera!




—
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Palavra do Conselho

e da Diretoria

-

as duas

A Sicredi Integracéio RS/MG continua focada no
desenvolvimento do cooperativismo. E uma das
nossas iniciativas com étimos resultados é o
intercGmbio entre associados do RS e MG,
promovendo viagens de mineiros e gatichos para
conhecer a estrutura da cooperativa, cultura e
economia. Assim integramos cada vez mais os
dois estados, fortalecendo que somos uma tinica
cooperativa e temos o propésito de desenvolver

Luiz Mdrio Leite Berbigier | \/ice-presidente

~

INTEGRAGCAO RS E MG

comunidades em conjunto.

»

A

NEGOCIOS EPROPOSITO

Queremos, cada vez mais, estar préximo do associado.
Chamamos isso de negécios com propdsito. € um novo
trabalho que estamos desenvolvendo com os times para
irmos ao encontro do nosso ptblico e saber, de fato, o que
ele precisa. E desafiador, mas a esséncia é estar ainda
mais préximo para fazer negécios. Néo é definir o que a
cooperativa tem como objetivo, mas sim saber o que o
associado quer ou necessita e ser mais assertivo.

Graziela Reis Bogorni | Diretora Executiva

E ai temos

Com ou sem crise, a Sicredi Integracdo RS/MG esta
junto do seu associado. Porque uma cooperativa néo
olha para uma comunidade avaliando como pode
extrair lucro, e sim como gerar desenvolvimento.

quando a comunidade é forte. Néo faz sentido se nGo
for assim. Bem como, também a sociedade precisa
estar abracada a sua organizacdo, para que ambos
possam crescer e gerar desenvolvimento’.

Adilson Metz | Presidente

~

COOPERATIVA
ECOMUNIDADE

essa situacéo: uma cooperativa é forte

As fotos desta pdgina foram feitas no lancamento da pedra
fundamental da Sede Administrativa em Conselheiro Lafaiete/MG

~

EXPANSAO

Foi um ano marcado pela abertura de agéncias,
ampliacdo e novidades como um veiculo atuando
como agéncia itinerante. Seguimos com projetos
para mais inauguracées em MG e no RS olhando
com atencdo para aquelas estruturas que
precisam de mais espaco fisico, pensando
sempre em melhorar o atendimento e o
relacionamento com os associados. Estamos
avancados em nosso projeto de expansdo,
inclusive superando expectativas de entrega e
viabilizacéo financeira.

Liviane Bald | Diretora de Operactes
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Nossa estrutura
de organizacao
B

... transparente
e democratica.

Temos um modelo de
governanca que gera seguranca para 0s
associados, protagonistas na gestao e
atores ativos no processo de votacao.

2] '
ASSOCIADOS )

Vinculam-se as cooperativas
por meio do aporte de capital e
tém direito a voto por meio das L 4_/
assembleias, com peso igual C J

independente do volume de
recursos aplicados.

Assembleia presencial

Soraide Graf
Coordenadora de Niicleo

COORDENADORES DE NUCLEO

-
Sao 195

representantes Acredito no modelo de cooperacéo.

eleitos pelos Quando crianca, tinha que auxiliar meus

associados. Eles pais na roga. Na época da colheita da

soja, nos reuniamos para ajudar na
lavoura de um vizinho, depois o outro,
todos se apoiavam. Ali aprendi o valor de

tém o papel de levar
os assuntos de

interesse e as fazer juntos. O Sicredi é o fomentador de
decisdes de nucleo crescimento dos associados. Recebe o
para as assembleias recurso que sobra de uns e financia a
gerais da expansao de outros.

cooperativa. V)
Parte dos Coordenadores de Nicleo da Cooperativa
10 | Relatdrio Anual 2022



DIRETORIA EXECUTIVA

Graziela Reis Bogorni Liviane Bald

E indicada pelo Conselho de Administracdo e

responsdavel pela gestdo executiva do negécio.

E composta por uma diretora executiva -
Graziela Reis Bogorni; e uma diretora de
operacoes - Liviane Bald.

CONSELHO FISCAL

Fiscaliza o cumprimento dos deveres
legais e estatutarios da Administracao.

Conselheiros Fiscais Efetivos
Dani Jose Petry

Ari Kunzel

Luisiane Schardong

Conselheiros Fiscais Suplentes
Delmar Luis Bruxel

Hedi Lied Gehl

Geraldo Augusto de Oliveira Quites

Membros do Conselho Fiscal

GERENCIAS REGIONAIS
DE DESENVOLVIMENTO

Fabricio Marcelo Closs Fabricio Volnei Diedrich

ASicredi Integracao RS/MG tem dois Gerentes
Regionais de Desenvolvimento (GRDs). No RS o
responsavel é Fabricio Diedrich e em MG Fabricio
Closs, os quais atuam com o objetivo de dar total
apoio e suporte aos gerentes das agéncias,
buscando o desenvolvimento dos negécios, a
solidez da cooperativa de crédito e a imagem da
instituicdo financeira.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Responsavel por fixar a orientacao geral, estratégica
e os objetivos da cooperativa para que suas acdes
atendam aos interesses dos associados.

Adilson Carlos Metz (presidente)
Luiz Mario Leite Berbigier (vice-presidente)

Delcio Dreissig Marino da Costa

Auri Schneider Dilceu Pontin

Juraci José Rodrigues

Marcos Luis Gonzatti Evanir Diehl
Paulo José da Costa Roberta Salvini
Jeferson Thomas Katiane Luft

Membros do Conselho de Administracéo
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E para isso tudo funcionar,

precisamos de pessoas capacitadas...

... porque, como instituicao financeira
cooperativa, o Sicredi é feito de pessoas para
pessoas. E quando colocamos nossos
colaboradores no centro das decisoes,
valorizando sua percepcao, aprimorando sua

TREINAMENTO DE COLABORADORES

Todos colaboradores da nossa regional recebem
treinamentos iniciais quando ingressam na equipe,
desde capacitacdes basicas para fortalecimento da
cultura cooperativista e conhecimento do Sistema
Sicredi, até atividades para o desenvolvimento da
sua funcdo, aliadas as estratégias do sistema e com
foco no negécio.

Além disso, diversos momentos - presenciais e
online - sao gerados ao longo do ano para capacitar,
integrar e atualizar os diferentes profissionais que
atuam na cooperativa.

Colaboradores em workshop para o desenvolvimento de sistema

12 | Relatério Anual 2022

Os treinamentos que recebi ao longo deste
ano foram fundamentais para meu
desenvolvimento, aumento de produtividade,
melhoria na comunicagdo interna e criacdo de
um ambiente inovador, trazendo mais seguranca
para o meu dia a dia. A preocupacao em formar
profissionais voltados para pessoas € nosso
grande diferencial, e aqui ndo fica apenas na
teoria, colocamos na prética todos os dias.

SICREDI APRENDE

experiéncia e construindo juntos um ambiente de
confianca, respeito, diversidade e inovacao,
ampliamos o impacto positivo que geramos a
todos os associados. € 0 nosso circulo virtuoso,
dia a dia, acontecendo de dentro para fora.

Marianna Vilthena
Gerente Agéncia
Cachoeira do Campo -
Ouro Preto/MG

O Sicredi Aprende é um ambiente virtual de
aprendizagem que tem por objetivo propiciar
o desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores. Trata-se de uma ferramenta
intuitiva, interativa e 100% online que
intensifica o aprendizado, além de incentivar
0 protagonismo de cada um nesse processo.



»InoveSi

Tendo entre nossas prioridades a potencializacao
de inovacoes locais, em 19 de abril deste ano foi
lancado o programa interno InoveSi, que estimula a
capacidade inovadora e criativa dos colaboradores.
Neste canal é possivel cadastrar ideias e sugestoes
que visem a melhoria ou geracao de valor as mais
diversas areas da cooperativa.

Em 2022:

275 iniciativas lancadas
33 em desenvolvimento/implantadas

Lancamento do InoveSi aconteceu com eventos sincronizados no RS e em MG

Saiba mais na publicacao
“InoveSi - programa interno
de iniciativas inovadoras”

GPTW O Great Place to Work (GPTW) é uma
consultoria Global que apoia as
organizacoes a obter os melhores resultados
por meio de uma cultura de confianca, alto
desempenho e inovacao.

Pelo segundo ano consecutivo, a Sicredi
Integracao RS/MG foi certificada pela GPTW
como uma excelente empresa para se
trabalhar.

A partir da pesquisa de clima, em que os
colaboradores contribuem com suas
percepcdes sobre como é trabalhar no
Sicredi, o resultado atingido (indice de
confianca) foi de 90%.

Em 2022:
317 colaboradores participaram da pesquisa de clima.

Reconhecimento como excelente lugar para trabalhar.

—

TREINAMENTO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

Durante este ano, a governanca da nossa cooperativa
passou por um intenso treinamento, baseado nos
fundamentos do Capitalismo Consciente e da Nova
Economia. Desenvolvido entre os meses de abril e
agosto, foi conduzido pelo cofundador do Movimento
Capitalismo Consciente, Thomas Eckschmidt. Os temas
abordados foram:

Governanca Corporativa
e novas propostas;

Tendéncias e
propésito evolutivo;

Criacao devalore

interdependéncia; Lg—/

Cultura C
responsavel;

o H B

X

Lideranca
servidora.

Conselheiros, diretoras e GRDs formados no treinamento

Relatério Anual 2022 | 13



Na cooperativa trabalhamos com
mais de 300 solucoes financeiras...

... OU seja, tudo o que o associado precisa ele encontra. Os produtos oferecidos
existem para atender as demandas e dar satisfacao e iguais beneficios aos associados.
Acima de tudo, colaboram com a realizacao de projetos pessoais e profissionais, com
efeitos também na vida econémica e social da nossa comunidade.

Para comprovar tudo isso, convidamos a nossa amiga Diana

para compartilhar com a gente sua relacdo com o Sicredi.

-

Ola! Muito prazer, me chamo Diana. Tenho 30 anos,
sou casada e ha mais de 10 anos sou associada da
Sicredi Integracao RS/MG. Faco minhas
movimentacdes didrias, pago contas, aproveito o
PIX, cartdo de crédito, além de ja ter contratado
seguro de vida e do meu carro.

P

Sabe, estou comemorando
muito a construcao da
= minha casa. Foi gracas ao
— consércio de iméveis com o
2 qual fui contemplada que
esse sonho estd se realizando!

N

Vivo em meio as flores, na floricultura que abri com
uma linha de crédito negociada com o Sicredi. A
parceria me facilita o dia a dia porque consigo oferecer
varias opcdes de pagamento para os clientes, como
maquina de cartdes e PIX isento de tarifas.

Adoro a praticidade do autoatendimento do
Internet Banking e do aplicativo, por onde pago
o saldrio das minhas trés funcionarias, organizo o
fluxo financeiro, recebo e pago contas. Além
disso, conto com um seguro empresarial para
protecao da minha floricultura.

i

Aprendi cedo com meu pai Adao sobre a
importancia de poupar e investir. Ele e
minha mae ainda moram no interior,
plantam e tém alguns animais. Vao seguir
na zona rural, ainda mais que agora estdo
conseguindo diversificar a producdo com
hortifrutigranjeiros, resultado de uma linha
de crédito agro que ele conseguiu na sua
ageéncia do Sicredi. Meu pai vai
seguidamente L3 e fala direto com o
gerente, prefere assim.

Tenho orgulho por dizer que sou
associado da Sicredi Integracao
RS/MG porque aqui eu realmente
importo, ndo sou apenas um numero.
Na Sicredi temos uma relagao que vai
muito além do comercial, ha uma
preocupacao para entender o que eu
preciso e encontrar a solucao que seja
a melhor para a minha necessidade.

Matheus Francisco Engster
Empresdrio e associado da
Agéncia Lajeado Conventos/RS

14 | Relatoério Anual 2022

Tenho certeza que outras
demandas virdo e o Sicredi vai

tem tudo pra mim, pro meu

' v i )
74 4§ conseguir me atender, afinal,

negadcio e pro agronegécio

F ‘ da minha familia.




Eem 2022, isso se traduziu
nestes resultados: \

DEPOSITOS A PRAZO:

Sao investimentos que contribuem para o cumprimento da liquidez .
minima a ser mantida pela cooperativa, bem como gerar funding para +de Rs 114 ]
suportar o crescimento das operacées de crédito. A cooperativa conta

com uma ampla oferta de produtos de investimento.

DEPOSITOS A VISTA:

E um valor depositado em conta corrente, por prazo indeterminado, +de Rs 348 mi
que pode ser movimentado livremente pelo associado.

CREDITO TOTAL:

E a soma de todas as operacdes de crédito ativas na cooperativa.

+ de RS 1,5 bi

NPS

EXCELENCIA NA SATISFACAO DOS ASSOCIADOS

Metodologia utilizada mundialmente, o Net Promoter Score (NPS)
indica o grau de satisfacao e a lealdade de clientes em relacao a Se vocé for acionado,
uma empresa. No nosso caso, dos associados com a cooperativa de
crédito.

De acordo com as pesquisas de 2022, registramos um
desempenho de 78,26% no NPS. Significa que estamos em zona de A pesquisa é rapida e fundamental
exceléncia nos critérios avaliados, demonstrando a confiabilidade para que sigamos melhorando
com o Sicredi. Vale lembrar: uma selecao aleatéria de associados é para vocé.
feita todos os anos para apurar esse indice.

participe e dé sua opinidao!

sttt o s

Gerente de Agéncia
Progresso/RS

A cooperativa vem |
fortalecendo a participacao na
vida financeira dos associados
através da disponibilizagdo de L HIN
produtos e servigos que atendam
suas necessidades. Assim, L
consegue agregar renda a elesle 47
rentabiliza-la, colaborando para ¥

construcao de uma sociedade
mais préspera.

e :




Esses resultados nos possibilitam
fazer muito pelas comunidades...

... afinal, a Sicredi Integracéo RS/MG é uma cooperativa de crédito, sem fins lucrativos, que pertence aos seus
associados e se dedica a oferecer solucées financeiras e satisfazer as suas necessidades. Tudo isso, é claro, sem
deixar de pensar nas comunidades onde atua. Porque o bem-estar do associado vale muito.

DIFERENCAS ENTRE

Saiba mais na publicacao
“Distribuicdo de Resultados”

Sidney Geraldo Fernandes
Empresdrio - Associado

Agéncia Cachoeira do Campo
Ouro Preto/MG

r

A distribuicdo de sobras ¢é algo
muito bom. Pra mim, o dinheiro que eu
recebi, € como se estivessem me
devolvendo parte das taxas que eu
paguei para a cooperativa. E, além de
tudo, nenhum banco devolve nada
para ninguém, o que acaba que agrega
a vida de qualquer um que seja
associado Sicredi.

AA Cooperativa de Crédito

Sociedade de pessoas
Tem associados

Objetivo: atender as necessidades
dos associados

Propriedade coletiva de
todos os sécios

Resultado distribuido aos
associados proporcionalmente as
operacoes e aos servicos utilizados

Podem votar nas assembleias e reunides,
ajudando a decidir democraticamente os
rumos da cooperativa

Reinveste os recursos na propria
comunidade/desenvolvimento local

Banco

Sociedade de capital

Tem clientes

Objetivo: lucro

E de propriedade de investidores

Resultado distribuido
proporcionalmente ao capital
dos acionistas

Controle exercido a partir de
participacdo no capital

Os recursos ndo sdo necessariamente
reinvestidos na regido, costumam ir para
grandes centros e até mesmo para o

16 | Relatério Anual 2022

exterior

Porque o Sicredi é diferente:

CAPITAL SOCIAL:

Quando uma pessoa se associa, deposita um valor
em dinheiro que é chamado de quota-parte. O capital
social da cooperativa é o somatério de quotas-partes
dos seus associados. Por isso, ele é varidvel e aumenta
a cada novo sécio.

JUROS AO CAPITAL:

Todos os anos, os associados recebem
proporcionalmente os juros sobre o capital social
integralizado no negécio, pagos mediante a média
da taxa Selic do ano em vigéncia.

DISTRIBUI,CAO DE SOBRAS:

Parte do resultado positivo da cooperativa é dividido
entre os associados. O valor varia de acordo com a
movimentacdo financeira, ou seja, quanto maior o
montante e as operacdes feitas, maior o retorno.

FATES:

A nossa cooperativa reserva 5% do seu resultado
financeiro anual para o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES). O objetivo é investir
recursos em nossos associados, seus familiares e
colaboradores, sendo aplicado nos programas sociais,
nas assembleias, formacdes e palestras.

+deRS 60,8 milhées

Total em dez/2022

+de RS 5,9 milhoes

Valor creditado aos associados em dez/2022

+de RS 11,5 milhées

Valor creditado aos associados em abr/2022

5% do resultado



Como voce viu, conseguimos gerar muito |
impacto positivo nas comunidades...

... isso porque a Sicredi Integracao RS/MG tem como missao a melhoria da qualidade de vida dos
associados e da sociedade. E uma das formas encontradas para concretizar essa tarefa sao os programas

saciais, que disponibilizam recursos para subsidiar projetos e acdes em nossa area de atuacao.
Conheca nesta e nas préximas pdaginas, nossos programas de desenvolvimento do cooperativismo.

‘P
e e
social

0 Fundo Social/
Filantrépico apoia
projetos de interesse
coletivo de entidades
associadas sem fins
lucrativos voltados para
a educacao, seguranca e
saude. Composto por 2%
do resultado liquido da
cooperativa, é sinbnimo
do 7° principio do
cooperativismo: o
interesse pela
comunidade.

Em 2022:

@) Recebemos mais de
RS 1,8 milhao em solicitacdes

& 112 instituicoes
foram contempladas

s Mais de RS 940 mil
<1  (djstribuidos

Saiba mais na publicacdo
“Entrega simbolica do Fundo
Social/Filantrépico 2022”

Alessandro Pereira Weber
Gestor Administrativo do
Hospital Dr. Anuar Elias Aesse,
Boqueirdo do LeGo/RS

Entrega simbélica as entidades beneficiadas pelo Fundo Social 2022

~
Com o Fundo Filantrépico temos
conseguido executar projetos que
estavam engavetados por falta de
recursos e outros que a demanda
atual nos exigiu. Gracas ao fundo de
2022, conseguimos realizar obras
que a legislacao estava nos exigindo,
promovendo a manutencgao de
Servigos essenciais, como o
processamento de roupas.

J
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0 movimento de voluntariado Sicredi é uma
iniciativa que visa estimular colaboradores e
associados para uma atuacao cidada, por meio de
acoes solidarias que estejam alinhadas ao
desenvolvimento local. O Dia C (Dia de Cooperar) é
comemorado sempre no primeiro sabado de julho
- Dia Internacional do Cooperativismo -, e em
2022 mobilizou dezenas de colaboradores da
Sicredi Integracao RS/MG em atividades
beneficentes inspiradas no tema “atitudes
simples movem o mundo", demonstrando a forca
do cooperativismo em prol das transformacdes
sociais.

Voluntdrios em acdo de revitalizacdo da praca em Progresso-RS

Em 2022:

16 acdes realizadas

O

Lancado em 1° de marco, dia do nosso
aniversario, o programa Fazer Juntos marcou os
116 anos da cooperativa com investimento no
desenvolvimento das nossas comunidades. Sob o
mote “Aqui, investimento e solidariedade tém tudo
a ver com #FazerJuntos”, o programa apoiou
entidades sem fins lucrativos na area de
abrangéncia da cooperativa que visam o
empreendedorismo social, a educacao, cultura,
salde, seguranca, esporte e projetos sociais que
contribuam com a melhoria da qualidade de vida
dos associados e da sociedade.

Por meio do Fazer Juntos, a cada nova aplicacao
nos produtos Sicredinvest, Sicredinvest Flex,
Sicredinvest Evolutivo, Sicredinvest Exclusivo,
RDC pré-fixado e Poupanca, o associado indicava
uma entidade habilitada para receber a doacao de
0,15% sobre o valor investido, sem 6nus para ele.
Os recursos de 2022 foram repassados as

beneficiadas em dezembro, limitados a R$ 10 mil

por instituicao.

Em 2022:

$ Montante aplicado:
RS 106 milhoes

$ Mais de RS 149 mil em

O

@ Mais de
80 voluntarios
i
Toda a comunidade
@ beneficiada direta
e indiretamente
\_

Para mim essas iniciativas sao o
que diferenciam uma instituicao que se
importa com o bem-estar de todos, de
toda comunidade onde ela estd
inserida. As entidades atendidas
sempre necessitam de auxilio e todas
sdo merecedoras. Parabéns ao Sicredi
por ndo sé visar o lucro e sim o melhor
para toda sociedade.

destinacoes

132 entidades abrangidas
em 18 municipios

Fabricia Cristina Beppleri
Associada de Cruzeiro do Sul/RS
que contribuiu com o

Fazer Juntos
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Acreditamos na forca da
educacao cooperativa...

... €, além da atencao dedicada a comunidade e ao quadro social, nossa
cooperativa tem uma preocupacao constante com o futuro e o
desenvolvimento das pessoas, valorizando o impacto da educacao sobre elas.
Por isso, através da Fundacao Sicredi, realiza programas que visam ao ensino
de praticas cooperativistas, de lideranca e que orientam jovens e adultos para
gue tenham uma vida financeira mais saudavel, eficiente e sustentavel.

"

s~y cooperativas
¢ escolares

0 programa de Cooperativas Escolares permite que
jovens do 6° ao 9° ano vivenciem experiéncias com os
valores e principios do cooperativismo, desenvolvendo
competéncias como lideranca, empreendedorismo
social, educacao financeira e inclusao social. O projeto
consiste em uma série de praticas pedagdgicas focadas
na constituicdo e manutencao de uma cooperativa, na
qual os estudantes, de forma voluntaria, conhecem
rotinas e condutas de um modelo sustentavel de
negécio e promovem acoes em beneficio de seus
associados.

Em 2022:

Realizado em
4 municipios

7 escolas participantes

12 professores

(Lajeado/RS,
Progresso/RS, Mato envolvidos
Leitdo/RS e Boqueirdio do
Ledo/RS) Mais de 150 estudantes
associados
Assembleia da cooperativa escolar
~N
Ao assumir o cargo da presidéncia
da Cooperativa Escolar COOPVIDA, eu
disse que meu maior objetivo era me
tornar uma lider e vejo que estou no
caminho. Com ajuda dos associados,
. . . professora orientadora e das pessoas
Camila Ferreira que nos proporcionaram essa
Ex_pres'i’;fti:‘c’,: experiéncia, eu cresci significativamente
COOPVIDA, da na minha vida pessoal e profissional.
e deliiova Agradeco muito por isso.

\
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faz a vida

Ha mais de 25 anos o Programa A Uniao Faz a Vida
(PUFV) promove a construcao e a vivéncia de atitudes
e valores de cooperacao e cidadania, por meio de
praticas de educacao cooperativa. Através dele,
criancas e adolescentes sao envolvidos em um
aprendizado integral que valoriza os saberes, os
espacos comunitdrios e as atividades coletivas. O
objetivo é formar cidadaos mais justos, solidarios e
empreendedores, que respeitam a diversidade e
dialogam para tomar decisodes.

Em 2022:

Realizado em 8 municipios

(Lajeado/RS, Travesseiro/RS, Mato Leitdo/RS, Santa Clara do Sul/RS,
Progresso/RS, Cruzeiro do Sul/RS, Forquetinha/RS e Mariana/MG)
31 escolas participantes

Mais de 450 professores envolvidos

Cerca de 1.200 estudantes beneficiados

Trabalhos realizados no PUFV durante o ano



4 cooperag¢ao
AL na ponta

»7do lapis

O Cooperacao na Ponta do Lapis é guiado pelo
entendimento de que a educacao financeira pode
transformar nossa relacdo com o dinheiro. O
programa procura nao apenas ensinar, mas assumir
o0 compromisso de ajudar na busca pelo equilibrio
financeiro por meio de bons habitos e tomadas de
decisdao mais conscientes, apoiando-se em conceitos
de economia comportamental. Esta subdividido de
acordo com seu publico-alvo e em 2022
compreendeu a Jornada nas Escolas e o projeto
piloto da Formacao de Educacao Financeira para
Colaboradores.

JORNADA NAS ESCOLAS

Formacao completa para professores com uma
proposta pedagdgica que os conecta com a realidade
das comunidades por meio de uma metodologia
simples que utiliza situacdes e objetos do dia a dia
para desenvolver o tema conectado com o curriculo
escolar das turmas de 4° e 5° ano do Ensino
Fundamental.

A Fundacao Sicredi tem uma parceria com a
Mauricio de Souza Producées (Turma da Ménica)
para tornar mais didaticos os materiais de ensino
utilizados no programa.

Saiba mais na publicacao
“Sicredi | Turma

da Mbnica”
Gibis da Turma da Ménica série

especial de educacdo financeira

Em 2022:

Realizado em 6 municipios
@ (Lajeado/RS, Santa Clara do Sul/RS, Travesseiro/RS,
Mato Leitdo/RS, Progresso/RS e Itabirito/MG)

14 escolas participantes

Mais de 45 professores formados e
cerca de 400 estudantes envolvidos

JORNADAPARA —
COLABORADORES

Centrado em nossa esséncia cooperativa e que
representa um passo importante para podermos
promover uma mudanca positiva na vida
financeira de nossos associados e das
comunidades, nossos colaboradores passam por
uma etapa de formacao. A partir dela, se tornam
agentes multiplicadores das acdes, garantindo
que elas sejam simples e adaptaveis a diferentes
realidades. Também sao orientados em suas
praticas pessoais, a fim de aplicarem o
conhecimento em suas rotinas e atividades
particulares.

Em 2022, desenvolvemos o programa
Cooperacao na Ponta do Lapis com os gestores
das agéncias, aproximando-os ainda mais das
diretrizes propostas pelo Sicredi e preparando-os
para atuarem junto a comunidade.

Turma composta por liderancas da cooperativa

Bruna Ferla Horst
Professora no Colégio
Sinodal Conventos,
Lajeado/RS

Trabalhar a educacao financeira em sala
de aula foi bastante desafiador. Muitas
criangas nao tinham ideia, nem sobre seus
gastos semanais na cantina da escola.
Analisando a realidade de cada criancga, o
projeto possibilitou a realizacdo de um
trabalho interdisciplinar facilitando a
compreensao dos ganhos e gastos,
impactando de forma positiva o cotidiano
das criangas.

J
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Nossos associados sao estimulados a se
tornarem protagonistas das decisoes...

... definindo os rumos da cooperativa. Como donos do negécio, sdo eles que aprovam as
pautas das assembleias e determinam os préximos passos da nossa regional. E para que essas
decisdes sejam conscientes e tenham a participacao do maior nimero possivel de associados,
realizamos programas e projetos que os integram as nossas rotinas, promovem o
conhecimento sobre cooperativismo e desenvolvem liderancas. Saiba quais sao eles:

FORMACAO DE COORDENADORES

0 curso de formacéao de coordenadores de niicleo é
realizado anualmente e tem o objetivo de desenvolver
novas liderancas no que se refere a educagao
cooperativista, evolucao do Sicredi como Sistema e
governanca corporativa. Realizado em cinco
encontros, é concluido com uma visita de estudos a
Minas Gerais e torna seus participantes aptos a
representarem os ntcleos nos quais foram eleitos.

Em 2022:

34 coordenadores 20 horas/aula
de nicleos formados de formacéo

Turma em viagem de estudos a Minas Gerais

Em 2022:

Sicrad indegrogdo RS/MG A 600 0(? co.mitivas ooe 02 fomitivas
&%‘T’L{; ﬂgﬁ e Nt
3

0 projeto de comitivas MG e RS faz a conexao
entre galchos e mineiros abrangidos por nossa
regional. No caso de Minas Gerais, 0s grupos sao
formados por lideres e representantes de
diferentes segmentos que viajam ao Rio Grande
do Sul para uma semana de imersao na estrutura
e na dinamica da Sicredi, conhecendo na pratica
a transparéncia do nosso negdcio e a solidez
conquistada na regido. O roteiro ainda inclui
visitas a propriedades ou empreendimentos de
associados e um tour pela serra galcha,
considerada o berco do cooperativismo no pais.
Ja as comitivas galchas sdo compostas por
coordenadores de ntcleos e conselheiros que se
deslocam ao estado mineiro com o intuito de
verificar o modelo de expansao e ratificar o
trabalho desenvolvido naque[e local. Comitivas mineiras em visita a Sede Administrativa da

Cooperativa (E) e a Nova Petrépolis (D), berco do cooperativismo

Saiba mais na publicacdo
“Comitiva de Integracao”

22 | Relatério Anual 2022



)

programa

pertencer

O Programa Pertencer tem por objetivo garantir a
transparéncia do sistema, aproximando o associado
do dia a dia da cooperativa e incentivando-o a
participar das decis6es e a acompanhar a implantacao
do que foi planejado. Ele ocorre por meio de reunides e
assembleias de nicleo, assembleia geral e em outros
eventos, além do relacionamento didrio nas agéncias.

Assembleia Geral Ordindria presencial com Coordenadores de Nticleo

Em 2022:

/Q/] 12.371 associados participaram
das Assembleias de Ntcleo

@@ Assembleia de Niicleos
realizada de forma digital

E} 45 dias foi o periodo
aberto para votacao

s
Minha satisfagdo em integrar a comitiva
jeceabense no RS foi Unica e além das
expectativas. Somos acostumados a
trabalhar isoladamente; enquanto os
gauchos, através do Sicredi, nos mostraram,
na pratica, a grande vantagem do
cooperativismo. Meus agradecimentos por
nos terem oferecido oportunidades tao ricas
de aprendizado e empreendedorismo no Dias (Tonho)
Associado da Agéncia
mundo do cooperativismo. Jeceaba/MG

Anténio Augusto

N

M programa

il
1

-

crescer

0 Programa Crescer é fundamentado no 5°
principio do Cooperativismo, o qual versa sobre
Educacao, Formacao e Informacao, e visa levar o
conhecimento do cooperativismo para todos os
publicos que interagem com o nosso negodcio. Esse
conhecimento permite aos associados participarem
com mais propriedade das decisdes sobre os rumos
da cooperativa, qualificando a participacao no
desenvolvimento sustentavel da nossa instituicao.

Em 2022:

fﬁl Promovidos por 25 agéncias
da cooperativa

= +de 150 encontros

~ Mais de 5 mil participantes

Encontro Crescer especial: Outubro Rosa - Sede Adminstrativa
da Cooperativa em Lajeado/RS

Participando do programa Crescer
pude compreender melhor o
cooperativismo, sua histdria e sua
funcionalidade. Poder participar
ativamente das decises e ter
participacdo na divisdo dos resultados é
o grande diferencial do cooperativismo.
O cooperativismo nos torna mais fortes
e participativos. Isso me incentivou a
usar mais o sistema Sicredi.

Jonatas José Marchi
Associado da Agéncia

de Progresso/RS
Participante do
Programa Crescer
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Somos reconhecidos
pelo que fazemos...

... 2 nosso desempenho em diferentes indices econémicos,
acoes sociais ou atuacao junto as comunidades coloca o
nome do Sicredi em premiacdes locais, nacionais e até

mesmo internacionais.

(g TOP 100 - Grupo AHora

Pesquisa do Grupo A Hora, de Lajeado/RS, que
revelou as empresas e os lideres mais lembrados
em seis microrregioes: Arroio do Meio, Encantado,
Estrela, Lajeado, Taquari e Teutdnia. A Sicredi
Integracdo RS/MG ficou em 1° lugar no segmento
de Cooperativa de Crédito.

ﬁ FOCUS - Ranking Anual
de Projecées do Banco Central

Pelo quinto ano consecutivo, o Sicredi foi
destaque no ranking anual de projecoes econémicas
divulgado pelo Banco Central. 0 Banco Cooperativo
Sicredi conquistou o 2° lugar na categoria “IPCA
para o indicador de Médio Prazo Anual’ e a Sicredi
Asset, gestora de recursos da instituicao financeira
cooperativa, ocupou a 59 posicdo na categoria
“Curto Prazo Anual na Taxa de Cadmbio’.

[&7 FORBES

O Sicredi conquistou a 4 posicédo das melhores
instituicées financeiras do Brasil no ranking
World's Best Banks, realizado pela Forbes em
parceria com a empresa de estatisticas Statista. O
resultado coloca o Sicredi trés posicdes acima da
pesquisa anterior, relativa a 2021.

(@ DIGITAL GROWTH AWARD

A aplicacdo Sicredi foi premiada na categoria
“2022 Digital Growth Award", que reconhece
solucdes que promovem a inclusdo financeira, a
inovacdo e a escalabilidade. A premiacao ocorreu
durante a Conferéncia Mundial de Cooperativas de
Crédito, realizada na Escécia, em julho.

PREMIO BANKING
TRANSFORMATION 2022

0 programa Cooperacdio na Ponta do Ladpis foi
indicado e eleito por voto popular como a melhor
Iniciativa de Educacdo Financeira no Prémio
Banking Transformation 2022, cujo propdésito é
promover, incentivar e valorizar os principais cases
do setor, ressaltando projetos inovadores. A escolha
foi feita de forma online por pessoas e especialistas
na categoria, que avaliaram como essas acdes
promovem impactos positivos na sociedade.

é VALOR 1000

Ainstituicao ficou em 8¢ lugar na classificacéo
dos 100 Maiores Bancos do anudrio Valor 1000, do
Jornal Valor Econdmico, subindo uma posicao em
relacao ao ranking do ano anterior. Além disso, o
Sicredi também se destacou em outras categorias
do guia, que considera o balanco combinado do
Sistema.

(g) TOP 100 CORPS 2022

Pelo terceiro ano consecutivo, o Sicredi foi
destaque no prémio Top 100 Open Corps, que
mapeia e reconhece as corporacées mais abertas
a inovacdo no Brasil. Além de figurar entre as 50
empresas selecionadas no ranking geral,
conquistamos o 2° lugar na categoria “Servicos
Financeiros".

[& TOP ASSET

Em 2022, o ranking classificou o Sicredi como a 79
entre as melhores gestoras de fundos de renda

fixa.
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Fabricio Volnei Diedrich
Gerente Regional de
Desenvolvimento de

Negdcios

A Sicredi Integracao RS/MG é uma
cooperativa focada em atender e entender
seus associados. O time trabalha
intensamente buscando a satisfacdo dos
associados para que o Sicredi se torne sua
principal instituicdo financeira. Exemplo
disso, e algo que nos deixa muito orgulhosos,
sao os reconhecimentos alcancados durante
2022. O recebimento desses prémios
confirma nossa credibilidade e nos
impulsiona a cada vez mais construir JUNTOS
uma sociedade mais préspera.

J
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E um modelo que funciona tao bem que
estamos expandindo nossa cobertura e
chegando para mais associados...

... como é o caso de Minas Gerais. Em 2022 inauguramos mais trés agéncias em solo mineiro
e ampliamos a nossa estrutura da agéncia Lajeado-Conventos, no Rio Grande do Sul.
Apresentamos o nosso propoésito de construir juntos uma sociedade mais préspera e a resposta
é a melhor possivel: novos associados e reforco, tanto do relacionamento quanto dos negécios.
No total, a Sicredi Integracao RS/MG tem 26 agéncias em operacao (16 no RS e 10 em MG).

NOVAS AGENCIAS

Conselheiro Lafaiete/Praca | MG

E a segunda agéncia
da Sicredi Integracao
RS/MG no municipio
de aproximadamente
130 mil habitantes.

Jeceaba | MG

Cidade com cerca de
5,3 mil habitantes,
tem atuacao
destacada nos
setores de industria,
servicos e comércio.
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Inauguracdo: 9 de marco
Area fisica: 540 m?
Colaboradores: 11

Saiba mais
na publicacao
“Inauguracao”

Inauguracdo: 5 de julho

Area fisica: 200 m?
Colaboradores: 4

Saiba mais
na publicagao
“Inauguracao”

Brumadinho | MG

0 municipio tem a
predomindncia
econdmica da
mineracao e possui
cerca de 40 mil

Inauguracdo: 23 de novembro
Area fisica: 370 m?
Colaboradores: 7

habitantes.
Saiba mais
na publicacao
“Inauguracao”
REFORMAE AMPLIA(;AO

Lajeado - Conventos | RS

A unidade teve sua
area reformulada,
aumentando em 40 m
o atendimento PF e PJ,
além de mais espaco
para conforto dos
associados.

2

Reinauguracdo: 4 de julho
Area fisica: 280 m?
Colaboradores: 13
Associados: mais de 3,3 mil

Saiba mais
na publicagao
“Reinauguracao”




Sedes administrativas

As sedes administrativas servem de suporte
para toda a estrutura de atendimento e
servicos da Sicredi Integracdo RS/MG.
Contamos com uma em Lajeado (RS) e, neste
ano, comecaram as obras da futura sede em
Conselheiro Lafaiete (MG).

0 prédio préprio que abriga a sede
administrativa em Lajeado foi inaugurado em
2017. Com 6,4 mil m?2, chama atencao pela
imponéncia, arquitetura e acabamentos,
traduzindo os pilares da transparéncia, solidez
e os bracos abertos para a comunidade. No
local funcionam uma agéncia, auditério, salas
da diretoria e ambientes de trabalho que
abrigam mais de 80 colaboradores e compoem
parte da superintendéncia regional. Tecnologia
da informacao, financeiro, juridico, crédito,
desenvolvimento de negécios, central de
atendimento, back office, gestao de pessoas e
relacionamento (marketing e programas de
desenvolvimento do cooperativismo) sdo
algumas das areas com atuacdo nos espacos.

Projeto da Sede Administrativa
em Conselheiro Lafaiete/MG

Obras da Sede Administrativa mineira, em dez/2022

Sede Administrativa em Lajeado/RS

A estrutura se completa com salas de
treinamento, do Conselho, Memorial e espaco
de convivéncia.

A obra da Sede Administrativa em Conselheiro
Lafaiete, com 2,5 mil m?, estd prevista para ser
concluida em 2024.

Em novembro, ocorreu o ato simbélico de
lancamento da pedra fundamental, reunindo
direcao, colaboradores e liderancas mineiras.
Trata-se de um investimento de R$ 25 milhées,
estratégico para as dez agéncias ja em
operacao e os projetos de expansao na regiao. A
edificacao tera quatro pavimentos: subsolo com
11 vagas de estacionamento, depdsito e
gerador; primeiro pavimento com duas agéncias
de negécios, sendo uma com foco em empresas
e outra voltada ao plblico agro de toda a regiao;
no segundo pavimento a sede administrativa; e
no terceiro salas de reunides e treinamentos.

Colaboradores na inauguracdo da pedra
fundamental do Centro Administrativo
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Atendimento a
pessoas fisicas e

AgénCia MéVEl juridicas para

diversos servicos
financeiros:

7 Abertura de conta;
7« Cartées;

72 Portabilidade;

7 Crédito;

7 Investimentos;

) Seguros;

) Conso’rciqs e
muito mais.

Para garantir a
seguranca de associados
e colaboradores, néo
haverd transacées de
dinheiro em espécie.

Agéncia Mével
vai ao encontro
dos associados!

Saiba mais na publicacao
“Agéncia Mdével/MG”
A nossa agéncia itinerante é uma das
novidades implementadas no ano.
Trata-se de um veiculo totalmente
adaptado para funcionar como se
fosse uma agéncia convencional, o088
apenas nao movimentando dinheiro

em espécie. Com essa estrutura vamos Alspasand Gepcalvas fig

Carvalho e Helmara Liicia

a eventos e feiras, além de marcar Santiago de Carvalho
. . ~ Associados Agéncia de
presenca em cidades onde ainda nao tabirito/MG
atuamos para divulgar a cooperativa -
de crédito e prospectar novos
associados. | 4 (o i
. A parceria da Sicredi veio para somar,

Dentro tem tudo o que precisamos: agregando valor para nds e toda economia
tecnologia, mobiliario, ar-condicionado local. A maneira simples e a receptividade
e colaboradores preparados para abrir sdo os grandes diferenciais no atendimento.

Nesse tempo que somos associados, cerca
de trés anos, temos mais que uma parceria,
somos amigos e a certeza de que podemos

contas, fazer negécios, ofertar
produtos e servicos. E a forma que

viabilizamos de ir ao encontro dos contar sempre com essa equipe nota 1000.
associados e ficar mais préximo de O sucesso da Sicredi Integragdo s6 estd
quem ainda ndao nos conhece. comecando e juntos vamos trilhar muito
mais.
J
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A Agéncia
Movel
' percorrera
nossa drea de %
atuacdo em ?

Sicredi Integracdo RS/MG
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CONHECA AS NOSSAS AGENCIAS

AGENCIA LAJEADO | SAO CRISTOVAO

a\)
3

* Progresso

. e Travesseiro
aé a\) a\)

. ~ - RS 7
* Boqueirdo do Ledo o
e Marques

e Canudos de Souza
do Vale 5%
3

e Forquetinha

N\
“W

\)
“

* Lajeado

a\)
e Santa v+

Area de atuacdo no Clara do Sul

Rio Grande do Sul

11 municipios (G

16 agéncias do Sul 4
s

Saiba mais na publicacao

A “Agéncias Sicredi Integracdo RS/MG”
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AGENCIA LAJEADO | CONVENTOS AGENCIA LAJEADO | CENTRO AGENCIA LAJEADO | UNIVATES

AGENCIA LAJEADO | FLORESTAL AGENCIA LAJEADO | EMPRESAS AGENCIA MARQUES DE SOUZA

AGENCIA BOQUEIRAO DO LEAO AGENCIA SANTA CLARA DO SUL AGENCIA MATO LEITAO

AGENCIA CRUZEIRO DO SUL AGENCIA TRAVESSEIRO AGENCIA PROGRESSO

AGENCIA CANUDOS DO VALE AGENCIA FORQUETINHA AGENCIA SERIO
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CONHECA AS NOSSAS AGENCIAS

o S. Joaquim
de Bicas

a\)

¢ Brumadinho

\
“
°Rio Manso ¢ Itabirito e Ouro Preto

a\)

o Moeda A‘L . 'l“

. W N\ ETERE]

Cachoeira
o Crucilandia do Campo
° Belo Vale

° Piedade
dos Gerais
C h e Quro
e LONgonNhnas ran
« Jeceaba e A
a\) RS
o Desterro (-
de Entre Rios
o S. Brds

do Suacui e Conselheiro

; Lafaiete
¢ Entre Rios :‘é o Catas Altas

de Minas oltaverava | daNoruega

a\)
3 o Queluzito

o Santana
dos Montes

o Cristiano Otoni

Saiba mais na publicacao
! “Agéncias Sicredi Integracdo RS/MG”
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AGENCIA CONS. LAFAIETE | CENTRO AGENCIA CONS. LAFAIETE | PRACA

AGENCIA OURO BRANCO AGENCIA ENTRE RIOS DE MINAS

AGENCIA CONGONHAS AGENCIA MARIANA

Area de atuacdo em

Minas Gerais

9 municipios
10 agéncias

AGENCIA JECEABA AGENCIA BRUMADINHO

Relatério Anual 2022 | 33






A voceé associado,

0 nosso muito obrigado!

Ja somos mais de 75 mil associados e todo o patriménio que
construimos é resultado do que fizemos em parceria, juntos!
Agradecemos a sua confianca e envolvimento ao longo deste ano. \

E fruto dessa relacao, proxima e verdadeira, que nossa cooperativa
de crédito cresce.

Seguiremos valorizando o relacionamento e a oferta de solucées
financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos associados e da sociedade.

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Associado, vocé que escolhe como quer ser atendido na
Sicredi Integracdao RS/MG! Seja qual for a sua alternativa,
atenderemos de forma simples, préxima e ativa.

@ Agéncias Agentes credenciados \y

Q Internet Banking Q Servicos por telefone

., Caixas eletrdnicos,
D Aplicativo DQ Rede Banco24Horas
Rede Saque e Pague

(&) WhatsApp (51) 3358 4770

Atendimento
em Libras

Atendimento
em Portugués

Temos uma equipe especial e preparada sé para esse atendimento, formada por
cinco pessoas. O canal foi implantado em 2022 e serve tanto para esclarecer duvidas,
como também tem carater negocial. Tudo feito de um jeito interativo, simples e direto,
de forma que o associado tenha todas as suas demandas plenamente resolvidas. NG

0 atendimento é de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

Acompanhe a Cooperativa nas Redes Sociais:

Instagram Facebook Linkedin YouTube
@sicrediintegracaorsmg /sicrediintegracaorsmg Sicredi Integracao RS/MG @SicredilntegracaoRSMG

|\l L

www.sicredi.com.br/coop/integracaorsmg Relatério Anual 2022 | 35



7 Sicredi




