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Fazer a diferenca
na vida das pessoas
gerando resultados

Sustentadveis




Mensagem do Presidente

Armindo Bochi

b6

Frase seu Armindo

99

Aponte a tela do seu telefone para
0 QR Code ou Clique Aqui e confira
a mensagem gue nosso Presidente
tem para vocé.
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40 anos

all r'&l""li_j LAEIET
-i'E'..!i'.Eﬂ“n Ih'l:l_a;.l_‘.n-. 1T

! —— L

Ato solene dos 40 onas
na Camara Municipol
de Sontiago

Ato solene dos 40 onos
o Lamoro I'I.-1.-_.|r.'|i:|p|:.||f
de Nova Esperonca

do Sul

Visito do Vice Presigente
do Centrol Sicredl,
Morcio Port

Aqui, todo mundo cresce junto!

A nosso esséncia e modelo de
relocionamento tem a missdo de gerar Valor
para todas os envolvidos.

E diante de um contexto cooperativo e
colaborativo, acreditamos que somos o
resultodo da confianco que os associados
tem emnossa instituicdo.

Da mesma forma, tambeém acreditamos gue
0 empresa so consegue despertar confianca
nos seus associados se houver confianca dos
proprios coloboradores nelo, pois sentem-se
parte do organizocdo e engajados em fazer o
seumelhor.

Atrovés de conversos tronsparentes e
verdodeiros sobre performance,
desempenho, estratégios e tendéncios do
organizacdo é que se estabelece dioriomente
um ambiente de trocos em um contexto que
contribua paro credibilidade e confianga.

0 foco de desenvolvimento e aprendizagem
continua, e resgatar a esséncia e o potencial
transformador de coda coloborador paro que
de formo coda vez mais assertivao e de
gualidade, possamos continuor fozendo o
diferenca no vida dos pessoas, gerando
resultodos sustentdveis paro todos os
envolvidos (ossociados, coloboradores e
comunidodes). Juntos por uma comunidade
mais préspera para todos.

Adelita Sonza
Gerente de Gestdo de Pessoas






Estamos em Expansao UA| - TCHE'
©Em 2020

Iniciamos nossa expansao para o Estado de
Minas Gerais com a inauguracdo de novas
agéncias, nas cidades de Juiz de Fora e
Barbacena e com elas embarcamos em
novas aventuras e trajetorias

em solo Mineiro,

Em 2021 chegamos em Santos Dumont,
com um Escritdrio de Negdcios e com
agencias em 5do Jloao Nepomuceno e Pequeri.
A expansdo proporcionou conhecer novas culturas,
costumes e histdrias através do intercambio realizado
pelos colegas mineiros.

Quando estiveram em solo galcho, aprenderam muito
sobre cooperativismo e vivenciaram a pratica de fazer a
diferenca na vida das pessoas.

(B R B R R R RRERERRERERDERDERDEDREREEDERRRENERERRRAR AR RERERSRERENERSNERERERRNENE NN RDR QR B

Sao0 lodo Nepomuceno
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Pesquisa de Satisfacao NPS

Mensalmente, o Sicredi realiza uma pesquisa de satisfacado, por telefone, com seus associados,
com o objetivo de mensurar o nivel de satisfacdo quanto ao atendimento recebido, produtos e
servicos a fim de promover melhorias constantes.

Essas pesquisas sao stijgilusas e realizadas aos associados que fazem parte do quadro social da
Cooperativa por mais de 3 meses.

g T w5 & P B e i
C L . *G

No contato
NPS % telefénico com o
_ associado é solicitado

B Zona Critica(-100 0 0) algumas infurﬁagtﬁ:s.
mas em hi Se

Ao He Nsrfeig o 15 ) EllE'lith g sdulﬁtita‘cg:

W Zona de Quolidade (516 75) numero da conta,
cartdo ou senha.

B zono de Exceléncio (76 0 100) Fique atento.

Nosso Cooperativa atingiu

81,3%

de satisfacdo

Estamos na Zona de

Excelencia

09



Tem associados

Distribuicdo do resultado

proporcional as operacées

e servicos

Utilizacao dos servicas
é condicdo bdsica
para ser socio

Controle democrdtico
1 pessoa = 1 voto

Tem cliente

Distribuicdo do resultado
proporcional ao capital
investido

Utilizacao dos servicos
ndo é condicdo bdsica
para ser sécio

Controle exercido a partir
da participacdo no Capital




Estamos lado a lado com a tecnologia

Nossa drea busca
constantemente inovacoes
e solucoes de problemas, sugerindo
alternativas de oautomacoes para
melhorar e agilizar fluxos e processos
do Cooperativa, proporcionando uma
melhor experiéncio 0os Nossos
colaboradores e associados.

Lisandra Cheguim
Lierente de Dperocdes Administrativas

Mossa cooperativa possui um trabalhador virtual, o Robock que trabalha 24 horas por dia, todos os dias.
Ele auxilia os colegas realizando diversas atividades de forma auténoma e proporciona para a Coop.
economia de tempo e recursos financeiros.

Seu apoio também permite que os colegas executem cada vez menos atividades operacionais e estejam
disponiveis para atuar em atividades estratégias que o Robock ainda nao sabe realizar.



Impacto na Sociedade

Nossos

resultados

ficam na
comunidade

A sequir

Voce podera acompanhar como
[nvestimos Nossos recursas

em nossa sociedade otraves dos
Programas Sociais
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Programa Pertencer

O Programa Pertencer aproxima o associado da rotina de uma Cooperativa de Crédito.
Através de reunides de nicleos o associado prepara-se para exercer seu papel de dono, votando e participando

das assembleias de nucleos de sua ageéncia. O
@—j] 19 Assembleia on-line

da histoéria da Cooperatival!
01 01 33.484 1.394

T Ao ot e

Aqui no Sicredi;
0 associado tem voz e vez!

Calendario das Assembleias 2022

Mnrt;o 2022 Abril 2022
kpra e beva Gaarld: - Faird Oread . Feda Ramld ] Teid Pria Desls  bpwd  Qumeda  Pemd Senla Perd
_“ e I (| i

L1 22 £3 25 Z5 04 05 06 o7 o8

28 29 30 n n 12 13 14 15
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Reunioes de Nucleos

Muni i e

S840 Francisco de Assis

VILIMEC IR de
Lapio do Cipd

Nas reunides de nicleos as agéncias apresentam
seus numeros, seu planejomento estrateégico,
os acoes sociois desenvolvidos, assuntos de
interesse do nicleo.
Esse encontro gera aproximagdo entre os associados,
coordenadores de nucleo e agéncia.



Formacao para Coordenadores de Nucleo "+Coop™

0 curso paro Coordenaodores de Nicleo “+Coop" objetiva aproximar o coordenador dos realidodes de
uma cooperativa, compreender como ela fum:_l'r:mr:: e guais suas atribuicoes. _
Aqui em nossa Cooperativa, fizemos a parceria com a Universidode Federol de Santa Maria (UFSM),

atroves de profissionais renomados no drea do Cooperativismo paro aprofundar seus conhecimentos
no tema.




Conselho de Administracao participa das Inauguracoes das novas
agencias em Minas Gerais e faz visita na regiao de abrangéncia

da Cooperativa
Em 2020 inauguramos as duas primeiras’ ,

agencias em Minas Gerais, Juiz de Fora e
Barbacena, em 2021 foram inauguradas as
ageéncias de Pequeri e 5ao Joao Nepomuceno,
para 2022 estaremos inaugurando as agéncias
de Santos Dumont, Carandai, Lima Duarte e
Matias Barbosa, ampliando assim nosso
trabalho e levando o cooperativismo a milhares
de novos associados.

Paulo Cesar Zanini Prina
Diretor Executivo



Programa Crescer




Programa A Uniao Faz a Vida

O Programa “A Unido Faz a Vida" é o
principal Programa de Educacao do Sicredi
e para conseguir chegar ao nosso objetivo
de educar as criancas e adolescentes
dentro dos valores e principios que
acreditamos como: cooperagao, cidadania,
lideranca, empreendedorismo, contamos
comuma rede de cooperacao composta porvidrias pessoas engajadas em faze
acontecer o Programadentro das Escolas de forma transformadora e genuina. \
0 "PUFV" - Programa A Unido Faz a Vida, possui uma metodologia prépria, com ensino
baseado em uma "Pergunta Exploratdria’, onde o interesse do contelido a ser estudado parte
da turma que aprofunda tal assunto escolhido, através de "expedictes investigativas',
explorando diferentes territdrios, vivenciando experiéncias Unicas ao ingressar em um
mundode novas aventuras e descobertas.

‘ ‘ Ser associado de uma instituicao financeira cooperativa é contribuir
com um munde melhor, pois nossos resultados sao reinvestidos aqui
atraveés de nossos negocios ndo financeiros.
Acreditamos que investir na educacado € preparar nossas criancas para
o futuro, € apoiar os educadores em sua atuacdo
pedagogica como um ser Unico e especial.
O Programa Unido faz a Vida nos enche de orgulho e vem corroborar
a esséncia do nosso propdsito comao instituigao.

o | Angela Machado
47 r‘ Gerente de Relacionamento

)O oo T 39

Quer saber mais sobre o Programa? R3p8
Clique Aqui ou gponte a cGmera:

8
-‘—




Murcipig o Municipio de Municipio de
Nova Esperanca do sul laguan Mata

Municipio de Mumnicipio de Municipio de
580 Francisco de Assis sa0 Vicente do Sul Itacurubi

Municipio de Municipio de Municiplo de
Unistalda Capdo do Cipd Santiago



.-—1 =" ..-\.. - /
Aconteceu em 2021...
Mostras Pedagogicas dos Municipios:

Municipio de Municipio de Municipio de Municipio de
Howva E""._'::I'EI anca do Sul laguars Mata Sao Francisco de Assis

Municipio dea |"|."|-__Ir1||_|.|':i|j de Municipio de Municipio de
Sao Vicente do Sul Itacurubi Unistalda Capio do Cipd

Frojeto: Brincando @ Aprendéendo com os Alimentos
Alunos da 12 ano da EMEF Presidente Letulio Vargas
Municipio de laguari



2 dias de Formacado

9 municipios envolvidos

9 Palestrantes Profissionais
Aberto para toda rede de Professores
>+ de 800 Professores Conectados



Aconteceuem 202
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denadoras Locais para avaliacao e planejamento




Fundo Social

Em 2021 a nossa Esse investimento e de Nos solidarizamos e
Cooperativa direcionou, os todos os nossos associados, o reforcamos nosso apoio, pois
recursos destinados ao Fundo gual fortalece a regiao e auxilia cuidar das pessoas tambem e
Social para cooperar com a os esforcos de enfrentamento NOSS0 COMpPromisso
saude de cada municipno ande 80 COraonavirus
atuamos

Em entrevista, o Presidente da Looperativa; 5r Armindo Boohi, declarou; “logo Lemes guando publicar essa matéria nao
pcgueca de citar; guem esta doando san vocés associados do Sicredi, do gual vocé tambeam e socio. Somos uma associacan
de peEss0as @ NosSSo proposito e ajudar a comunidace

lornal NP Expresso - edicao To/ /03,2021

Com o Fundo Social

BpoiAos & salbde da nossa comunidade.

+ de RS 524 mil

entregues junto aos hospitais e
unidodes basicos de salde. 1"
fundo §7

social




Programa de Educacao Financeira
Cooperacdo na Ponta do Ldpis

0 Programa de Educacao Financeira do Sicredi "Cooperacao na Ponta do Lapis" possui uma metodologia
propria, criada por profissionais renomados na area de finangas com viés nacional e internacional.
0 Programa & permanente, ou seja, ocorre durante o ano todo e seu principal objetivo é trazer a
consciéncia financeira, estimular a poupar, tomar créditos responsaveis e manter “na ponta do lapis" o
orcamento paranao haverimprevistos.

Além de todas essas acoes, nossos colaboradores agem como consultores financeiros, auxiliando
nossos associados atracar metas paraalcancar seus sonhos de forma sustentavel.

realizadas em 2021

Pessoas impactadas




Dinheiro também é coisa de CRjgp

Temos uma histéria inspiradora para compartilthar _ : 3
com vocé: E a histéria do Lucas Henrigue, aluno do '
Programa A Uniao Faz a Vida do municipio de
Itacurubi que, apos conhecer mais sobre educacao
financeira, passou a juntar dinheiro para realizar
um grande sonho.

Essa historia além de emocionante é muito
inspiradora.

E ai? Bora conhecer mais?

Aponte a camera do seu celular ou clique aqui e
assista a entrevista completa.

Inspire-se.

cooperacao
& Na ponta
»“do lapis




Semana Nacional de Educacao Financeira

A Semana Nacional de Educacdo Financeira, mais conhecida como Semana ENEF acontece uma vez por
ano em todo o Brasil e neste periodo, é realizada uma grande mobilizagao por parte dos
colaboradores atraves de diversas acoes como: lives, podcasts, videos para redes sociais, palestras,
treinamentos, oficinas e etc.

As acoes de educacao financeira impactam toda a comunidade em que atuamos.

=

Confira imagens de acoes realizadas em 2021:
| w = : - A _ P—'l—r[._l-._:_-







Dia C - Dia de Cooperar

0 Dia C é comemaorado no primeiro sabado de Julho e nele temos
@ oportunidade de ajudar as pessoas a nossa volta atraves de
gestos simples de amor, seja doando alimentos, agasalhos,
calcados, materiais de higiene ou o que for.

AL | 1

Hunh;rn de Santiago Municipio de Municipio de

k
Municipio de

Superintendéncia 580 Francisco de Assis Unistalda ltacurubi
Regional - Sede

¥ TR AMGE Qi AR
o f ﬁum Fad ESPERANGA
o oopeTar W.!

¥ mym
A Cooperacao transforma Vidas!

1 2908 240

‘] lan de Prsenss Valuntanos

TR ot T L L L

Municipio :ie
Nova Esperanca do Sul laguari

B

Juntos,

Fazemos a diferenca na vida das pessoas,

s
iyl

Municipio de
Mata Agéncia Paineiras

i

Municipio de Santlmg-n



Dia C Minas Gerais na Revista da OCEMG

Municipio de I Municipio de
Barbacena - MG luiz de Fora - MG

i

Municipic de Municipiode.
Santos DBumaont - MG Capdo do Cipd
Quer fazera
diferenca

com a gente?

Municipio de Santiago
Agéncia Centro

i/, Participe
® doDia C

unicfpln de -
S8o Vicente do Sul anerar
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Lomo Cooperativa,
nosso propdsito e gpoiar e auxiliar o
produtor na geracdo de receita de

forma sustentdvel e também, buscaor

o desenvolvimento dos associodos e
de nossa regido.

Pouwla Farias



‘ Prémios e Destaques do Sicredi

. . HHE-L hhmi:""'-. =
Fomos reconhecidos em
quatro premiacoes nacionais

Tivemos posicdo de destagque nos rankings: Exame Melhores & Muoiores 2021, Valor 1000
Epoca Negdcios 360° e Financas Mais

Valor Grandes Grupos: ﬁ:nmns entre as
200 maiores empresas do pais

Mantivemos a nossa presenc¢a na 20° edigdo do anudrio Valor Grandes Grupos.

—

Somos destaque no ranking Top 100 Open Corps 2021 \
Conquistamos o reconhecimento na premiacdo da 100 Open Startups, que destaco as corporagdes

mais abertas & inovacdo no Brasil.

Somos destaque no ranking Prisma Fiscal -

Levantamento da Secretaria de Politica Econdmica do Ministério da Fazenda avalia projecdes
das principais instituicées financeiras e consultorios econémicas em relacdo a varidveis fiscais.

-l )

Celebramos mais uma eta dpn da parceria com associacdo de

Cooperativas de crédito da Polonia
Evento que unifica a troca de experiéncias e conhecimentos contou com a presenca do embaixador *
da Polénio no Brasil.

W ‘t A
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Associados Contemplados no
Seguro de Vida

0 que existe de mais importante é ter uma vida saudavel e

cheia de saude, nao é mesmo?

‘ Para que nossos associados possam desfrutar de diversos
- | beneficios, além de apoiar em momentos dificeis, oferecemos

' a solucao financeira "Seguro de Vida".

Com ela vocé fica amparado(a), pode usufruir de diversos

beneficios , em vida, além de concorrer a 1 sorteio semanal,

atraves da Caixa Economica Federal.

Confira nossos associados premiados no seguro de Vida"




Sicredi Investe em Sustentabilidade

I;luarn:rn a pauta e preservacao ambiental, o Sicredi sai na frente!
EDmns integrantes do Pacto Global, um movimento que engloba
Bmpresas que se responsabilizam em promover atitudes que
’ reduzam o impacto ambiental causado pelas diversas atividades
,.}':'_:L £ Compoe nosso portfolio de Produtos e Servicos, o Crédito de

Energias Renovaveis, atraves da instalacao de placas solares
—Alem de economizar muito na energia elétrica, contribuimos
— lcom o meio ambiente
Quer saber + sobre crédito de Energias Renovaveis?
V& ato sua agéncia e informe-se.

|
._ -ﬂ_.. i]'IVEStE em Vocé e em seu Negomn
imos mais de 300 solucoes financeiras, entre elas:

NOSS0S CANAIS:

- Fone

 Mobile Ty
- Agéncia Somas o Sicredi, e escolhemaos trilhar um caminho

« Canea Eletrénico coletivo para oferecer snlu:;ﬁesﬁl nteligentes para
liternat Barkia o seu desenvolvimento financeiro

B Oferecemos mais de 300 produtos e servicos
- Agente Credenciado financeiros de um jeito simples e préximo para vocg,

- Gerenciador de para a sua empresa e para o seu agronegdcio.
Investimentos Adriano Moneira
‘ ‘ GCerente Regional de Desenvolvimenta

3




Movo Esperanco do Sul

J'|_.'|_J|_.'|.'I.' alelgr ElROr arernder Nnoss05 Oss0Cr00os Borbo

Moto Saontos Dumant
- : Sao Jooo Nepomuceno

sl Conte com nossa Pequer
Itacurubi Rede de Atendimento

Unistaidao

Capdo do Cipd

Sontiogo Centro

Sontiogo Paineiras
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Nossos canais oficiais

Tudo o que vocé precisa saber sobre a gente

em um so lugar.
Acesse; sicredi.com.br/coop/valedojoguarizonadamata/

Agora vocé tem ainda mais praticidade

no seu atendimento.
Para falor com seu gerente de conta pelo WhatsApp, envie
uma mensagem para:

(51) 3358 4770

Siga nossas redes sociagis e
conheca mais sobre a forca do
cooperativismo, pesquise por:
sicredivaledojaguarizonadamata
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