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WhatsApp Enterprise

Guia de funcionalidades
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SUMARIO

Clique na solucao financeira para saber mais sobre as funcionalidades:

CJ Adquiréncia Consorcio

Cambio B S Conta corrente

D O
9 Caixa eletronico & Crédito
(s I U
Canais D Investimentos

Cartoes Seguros

S

<= Cobranca Outros assuntos

Fique atento(a) ao significado das legendas:

@ Orientativo: Esclarecemos duvidas e fornecemos instrucdes sobre o funcionamento de
produtos e servicos de forma simples e objetiva.

/ Orienta e Efetiva: € quando, por meio da confirmacdo dos dados*, realizamos consultas e
transacdes para o(a) associado(a).

*Importante manter o cadastro do(a) associado(a) atualizado.



Adquiréncia Theo WhatsApp
)

Antecipacao de vendas

Assisténcia para equipamentos

Consulta de taxa de antecipacao e percentual de reserva
Consulta de taxa MDR

Emissao do relatério anual DIRF da maquininha do cartao

Informacdes gerais sobre o produto

Informacdes para habilitar a aceitacao do voucher alimentacao e
refeicao na maquininha Sicredi

Orientacdo para acesso ao portal do lojista
Relatério de vendas

Telefone da central de adquiréncia
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@ Cambio Theo WhatsApp

Informacdes para codigo Iban

Informacdes para codigo Swift

OANAN

Informacoes para Cotacao @

o)
D@ Caixa eletrdnico WhatsApp
Duvidas sobre Depdsito @
Informacdes para depdésitos de envelopes nos terminais @ @

@ Orientativo / Orienta e Efetiva Voltar ao SUMARIO >



@ Canais

Alteracao de dados

Atualizacao do aplicativo

Cadastro de novo aparelho de celular para acesso ao aplicativo
Sicredi

Cadastro de usuario secundario
Débito direto autorizado (DDA)

Dispositivo de seguranca

Duvidas e orientacdes gerais na consulta de lancamentos futuros
na conta

Emissao de comprovantes de pagamentos nos canais
Emissao de informe de rendimentos
Informacdo de saque avulso

Informacdes dos limites para transacionar nos canais

Informacbes sobre diagnostico de seguranca do Sicredi no Internet
Banking

Instrucdes de como realizar acesso ao Internet Banking
Manuais de Agente Credenciado

Orientacao para realizar download do aplicativo Sicredi
Orientacdes para desblogueio de dispositivo de seguranca
Orientacoes para visualizar a senha no Mobile Token
Pagamento de DPVAT

Realizacao de pagamentos

Recarga de telefone

Redefinicao de senha de acesso

Senha para primeiro acesso

Transactes pendentes de autorizacao
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WhatsApp
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@ Orientativo «/ Orienta e Efetiva

Voltar ao SUMARIO >



E] Cartoes

Aceleracao de parcelas

Alteracao na data de vencimento

Aviso de viagem

Blogueio da Funcionalidade Contactless

Blogueio por perda ou roubo

Cadastramento de débito automatico na fatura de cartao de crédito
Cancelamento de débito automatico na fatura de cartao de crédito
Cancelamento de transacao

Cancelamento/solicitacao do envio de fatura impressa
Consulta da data de corte do cartao

Consulta da data de vencimento da fatura

Consulta de anuidade dos cartdes Sicredi

Consulta de beneficios do cartao Sicredi

Consulta de bloqueio

Consulta de débito automatico nos cartdes

Consulta de limite diario de compra com o cartao Sicredi
Consulta de limite do cartao e melhor dia de compra

Consulta de opcoes de parcelamento automatico da fatura
Consulta do rastreio do cartao

Consulta do saldo devedor do cartao

Contestacao de compras nao reconhecidas no cartao de crédito
Dulvidas gerais no pagamento da fatura

Emissao da fatura do cartao em PDF
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WhatsApp
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@ Orientativo «/ Orienta e Efetiva

Voltar ao SUMARIO >



I_E] Cartoes

Informacoes das funcionalidades dos cartdes Sicredi
Informacdes de encargos

Informacbes para a concessao de cartdes para menores

InformacGes para cadastrar telefone para envio de SMS de
compras

Informacdes sobre compensacao do pagamento da fatura

Informacobes sobre fatura nao debitada

Informacdes sobre pagamentos através do WhatsApp - Facebook
Pay

Orientacao para o detalhamento de compra e saque
Orientacoes de como gerar o cartao virtual no aplicativo do Sicredi
Orientacdes de como localizar o CVV dos cartdes Sicredi
Orientacdes para atualizacao de endereco de envio da fatura
Orientacdes para cancelamento do cartao

Orientacdes para utilizacao do Samsung Pay

Orientacdes sobre dificuldades ao transacionar com os cartdes
Parcelamento automatico da fatura

Procedimento de consulta de senha

Programa de recompensa

Reversao de pagamento

Saque a crédito

Saque sem cartao

Solicitacao de cartdo adicional

Solicitacao do aumento do limite

Substituicao do produto

‘ Theo ‘ WhatsApp
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@ Orientativo «/ Orienta e Efetiva

Voltar ao SUMARIO >



S Cartoes Theo WhatsApp
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TAG de passagem - Ativacao \/ @

TAG de passagem - Contratacao \/ @

Utilizacao do cartao no exterior @ @

Cobranca Theo WhatsApp

Identificacao do posto e cedente

Identificacao e orientacao de pagamentos

Informacao do cartério em que o titulo esta protestado
Informacdes de contratacao de cobranca

Informacdes para estorno do valor de um boleto pago

Orientacdes de como proceder com baixa de titulos
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Orientacdes gerais para protesto de boletos

p Consorcio Theo WhatsApp

Acesso ao canal do consorciado
Cadastramento de lance

Critérios de aquisicao

Detalhamento do lance

Envio de extrato

Fundo de reserva

InformacGes sobre o que é o consorcio

Liberacao das Garantias
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@ Orientativo / Orienta e Efetiva Voltar ao SUMARIO >



ﬁ Consoércio

Solicitar crédito em espécie para cartas contempladas hd mais de
180 dias

Parcelas em atraso

Utilizacao do FGTS

Theo
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WhatsApp
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Conta corrente

Abertura de conta

Beneficiario INSS

Bloqueio judicial

Cadastramento de senha de letras

Cesta de relacionamento

Cheque especial e empresarial

Consulta de saldo e extrato

Consulta motivos cheques devolvidos

Conta capital

Conta salario

Débito automatico

Depdsito de cheques

Encerramento de conta

Identificacdo no extrato de boletos liquidados
Informacdes de prazos para depdsitos em conta
Informacdes para cadastrar pagamentos ou transferéncias
Informacdes sobre alteracao de modalidade de conta

Informacdes sobre auxilio emergencial
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WhatsApp
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@ Orientativo «/ Orienta e Efetiva

Voltar ao SUMARIO >



=S| Conta corrente

Informacdes sobre convénios de planos de satde
Informacdes sobre o prazo de efetivacao das TED's nas contas
Liberacao de favorecido

Orientacao para transferéncias que ainda nao compensaram

Orientacoes de como cancelar o agendamento das transferéncias
ou pagamentos
Orientacdes e procedimentos para casos de depdsitos efetuados
indevidamente

Orientacdes para solicitar a microfilmagem/cépia de cheque
Portabilidade de salario

Prova de vida

Retirada de taldo na agéncia

Solicitacao de talao

Sustacao provisoria e definitivas de cheques Sicredi

Taxas e juros do cheque especial

Transferéncias
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WhatsApp
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@ Crédito
Antecipacao de parcelas
Capital de giro
Captacdo de interesse e credito
Consulta de crédito pré-aprovado
Consulta de parcelas restantes

Crédito pessoal

Theo

OOOLOO

WhatsApp
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@ Orientativo «/ Orienta e Efetiva

Voltar ao SUMARIO >




WhatsApp

@ Crédito

Crédito rotativo
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Emissao boleto em atraso de parcelas do empréstimo - Mar Aberto
Financiamento de imével

Financiamento energia solar

Informacdes do prazo de liberacao de empréstimo apds solicitacao
Informacdes para financiamentos de veiculos

Informacdes para quitar ou antecipar o financiamento de veiculos
Informacdes para renegociacao

Informacdes sobre crédito consignado

Informacdes sobre crédito facil

Informacdes sobre crédito rural

Informacdes sobre Proagro

Informacdes sobre veiculos em garantia

Orientacdes para simular empréstimos e financiamentos

QOutros financiamentos
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Portabilidade de crédito
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0 D U Investimentos WhatsApp
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Como realizar aplicacao ou resgate
Conta Poupanca

Emissao de saldo e extrato
Investimentos no Sicredi

Sicredilnvest

@ Orientativo / Orienta e Efetiva Voltar ao SUMARIO >



@ Seguros

Captacao de interesse em seguro automavel
Consultas de parcelas

Contratacao de seguro residencial simplificado Mapfre
Cotacao de seguros

Emissao de apdlices

Emissao de apdlice de seguro residencial simplificado Mapfre
Emissao da apélice de seguro automovel Liberty
Informacdes gerais do seguro

Informacdes para carta verde

Informacdes para processos de vistoria

Informacdes sobre franquia

Informacdes sobre vigéncia do plano

Orientacao para contratacao de seguro

Orientacao para renovacao de seguro

Orientacdes para cancelamento do seguro
Orientacoes para instalacao de rastreador
Orientacdes para negociacao do seguro

Orientacoes para procedimento de sinistros
Orientacoes para realizacao de endossos

Seguro prestamista

Telefones Uteis das seguradoras

Theo WhatsApp
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@ Orientativo «/ Orienta e Efetiva

Voltar ao SUMARIO >




@ Outros assuntos ‘ Theo ‘ WhatsApp

Agendamento de atendimento na agéncia

Canais de atendimento do Sicredi

Informacdes para emissao dos contratos de produtos e servicos
Sicredi

Localizacdo das agéncias
Ouvidoria Sicredi

Telefone da Central de Atendimento
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