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Apresentacao

N&s somos a Sicredi Creduni, cooperativa que atua ha 23
anos em toda Paraiba, transformando a vida de nossos
associados.

Fazemos parte do Sicredi, um sistema nacional, composto
por mais de 100 cooperativas, 5,5 milhoes de associados
qgue decidem conjuntamente os rumos do negdcio e formam
uma rede que apoia a sua prosperidade com solucoes
financeiras responsaveis.

Para que vocé conheca e participe dessa transformacao,
iremos compartilhar, neste relatdrio, as informacoes sobre
como geramos valor ao longo do ano de 2021, incluindo as
principais conquistas de nossa Cooperativa, os resultados
financeiros, os eventos realizados e as solucoes oferecidas.

Ao longo do documento, também vamos mostrar como
nossa atuacdo responsavel e proxima contribuiu para gerar
um impacto positivo na vida dos associados, de suas comu-
nidades e regiao.

Boa leitura!
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Mensagem do
Presidente

Temos muito a comemorar com as con-
quistas obtidas em 2021. A Sicredi Credu-
ni enfrentou com sucesso mais um ano
desafiador devido a pandemia e seus
efeitos macroeconomicos. Nossa resilién-
cia, nossa capacidade e determinacao de
enfrentar desafios foram testadas e nos
tornaram mais fortes, harménicos e
coesos. A unido de todos aqueles que
estavam engajados na construcao e forta-
lecimento de um projeto cooperativo com
uma histdria de sucesso de mais de vinte
anos, mostrou como a cooperacao contri-
bui para a sustentabilidade social, econd-
mica e financeira, evitando que prevale-
cam situacoes baseadas em grupos com
visOes ja superadas ou em interesse
individual, em contraponto ao interesse
coletivo.

Investimos no relacionamento com os
nossos associados e ja estamos colhendo
bons frutos como o crescimento do
numero daqueles que operam integral-
mente com a cooperativa medido por meio
do indice de Solucoes por Associado (ISA)
e pela pesquisa Net Promoter Score (NPS)
em torno de 80%.

Aprimoramos o nosso modelo fisital de
atendimento para continuar a fornecer um
bom atendimento fisico nas agéncias e
para atender a distancia associados de
todos os rincdes da Paraiba. Para tal,
buscamos ampliar e consolidar o atendi-
mento aos associados por meio de uma
central de relacionamento (CRM) na sede
administrativa da Sicredi Creduni.

Expandimos a oferta de crédito pré-apro-
vado para as antecipacoes de férias e 13°
salario, utilizando os canais digitais para
associados que recebem seu salario na
cooperativa e operam integralmente com
ela.

Ofertamos taxas de juros menores nos
empréstimos e nas portabilidades de
dividas para associados que tivessem a

Paulo Ortiz Rocha de Aragao
Presidente do Conselho de Administracao

principalidade de suas operacdes na coo-
perativa, seja estabelecendo o domicilio
bancario ou por meio da portabilidade de
salario.

Ampliamos a oferta de servicos para con-
dominios, financiamento de energia solar e
financiamento de veiculos.

As medidas sanitarias para fazer frente a
pandemia, indispensaveis para conter a
propagacao do virus e para protecdo da
saude de associados e colaboradores,
tiveram impactos nos niveis dos negacios,
mas bem menos do que previamos. 487
novos associados se juntaram a Sicredi
Creduni, tivemos um aumento da carteira
de crédito de 5,5%, os colaboradores
receberam 1,5 salario de participacao nos
resultados, o capital social recebeu remu-
neracao de 100% da Selic, as reservas da
cooperativa se aproximam de 30 milhoes
para um capital social de 31,7 milhoes e as
sobras de 11,9 milhoes, antes do paga-
mento dos juros ao capital, garantirao,
mais uma vez, a sustentabilidade da coo-
perativa e uma rentabilidade aos aplicado-
res superior aquela que conseguiriam em
outras instituicoes financeiras. Aqueles que
acreditaram na gestao da cooperativa
mostraram espirito de cooperacao e sairam
ganhando.

Parabéns aos associados e obrigado pela
confianca!
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Nossa cooperativa

Sicredi Creduni

Fundada em 1999 por servidores da UFPB, a
Sicredi Creduni apresenta um histdrico de
sucesso contribuindo para o bem-estar econd-
mico-financeiro dos seus associados, bem
como para o desenvolvimento dos drgaos e
instituicoes publicas e da comunidade onde
atua. Oferta todos os servicos e produtos
financeiros mediante um atendimento perso-
nalizado de qualidade, dentro de principios e
valores éticos baseados no respeito ao asso-
ciado, dono e usuario da cooperativa.

Em 2016 ingressamos no Sicredi, um sistema
de abrangéncia nacional, com empresas espe-
cializadas e instrumentos financeiros que
disponibilizam com seguranca um grande
numero de produtos e servigos adequados a
realidade do nossos associado e que aumen-
tam a seguranca e fortalecem a nossa atuacao
local.

Somos uma Instituicao Financeira Cooperati-
va com mais de 8.800 associados, 63 colabo-
radores e 7 agéncias. Presente em toda a
Paraiba, e fisicamente na cidade de Campina
Grande, onde funciona a Sede Administrativa
e as agéncias Prata, UFCG, UEPB; em Jo3do
Pessoa com as agéncias Castelo Branco,
Centro de Vivéncia UFPB e Jaguaribe e em
Patos com a Agéncia Patos, além dos atendi-
mentos através dos canais de relacionamen-
to, WhatsApp Corporativo e Central de
Relacionamento, em todas as cidades do
estado.

Compomos com outras 18 cooperativas coir-
mas, a Cooperativa Central Sicredi NNE,
sediada em Cabedelo-PB, uma das 5 coopera-
tivas centrais que constituem a Confederacao
Sicredi, com sede em Porto Alegre/RS.

| MISSAO ©

Contribuir com o bem-estar dos cooperados
mediante educacdo, orientacao e solucoes
econdmico-financeiras.

| VISAO

Ser a principal instituicao financeira dos
servidores das instituicbes e drgaos publicos
no estado da Paraiba.

/

| VALORES

Etica Solidariedade
Transparéncia Profissionalismo
Integridade Credibilidade
Equidade Sustentabilidade

PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO

1. Adesao livre e voluntaria;

2. Gestao democratica;

3. Participacao econémica dos seus associados;
4. Autonomia e independéncia;

5. Educacao, formacao e informacao;

6. Intercooperacao;

7. Interesse pela comunidade.
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Atuacao
Regional

‘4 Paraiba

Agéncias instaladas

CAMPINA GRANDE JOAO PESSOA PATOS
. Sede Administrativa . Ag. Centro de Vivéncia UFPB . Ag. Patos
. Ag. UFCG . Ag. Castelo Branco
.Ag. UEPB . Ag. Jaguaribe
. Ag. Prata

Nossos
Numeros

A Sicredi Creduni O Sicredi
O 8.779 5,5 milhoes
Y associados associados
@ + de 30 mil
colaboradores colaboradores
RS 301 milhées RS 205,7 bilhées
em ativos em ativos
U RS 70,5 milhées RS 25,3 bilhées
0 I:I patriménio liquido patriménio liquido
a RS 210,6 milhées RS 134,8 bilhées
/R_/ saldo em carteira de crédito saldo em carteira de crédito

Dados: Dez/2021
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Destaques em 2021

| CONFIRA OS PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS AO LONGO DO ANO:

Assembleias Gerais Ordindria e Extraordinaria 2021

Em 2021, no dia 16 de abril, a Sicredi
Creduni realizou pela 1° vez de forma digital
as Assembleias Gerais Ordinaria (AGO) e
Extraordinaria (AGE) 2021, através das
Plataformas Assembleia Digital e Beevoter,
sendo possivel realizar o acesso por meio de
celular, tablet, computador, oportunizando
que o associado participasse de onde quer
que ele estivesse, desde o conforto de sua
casa, local de trabalho, em qualquer cidade,
estado ou pais, necessitando apenas de sinal
de internet. O objetivo principal foi de prestar
contas, eleger o novo conselho fiscal e deliberar
a destinacao dos resultados alcancados bem

como o planejamento para 2021 Presidente do Conselho de Administragdo conduzindo a Assembleia
Os resultados (sobras) apuradas no exerci- associados aplicadores receberem um
cio 2021, reafirmaram para os associados excelente retorno pelas suas aplicagoes
tomadores o beneficio de receberem parte financeiras, mediante a distribuicao de

dos juros pagos nos empréstimos e para os sobras.

| CONFIRA COMO OCORREM AS ASSEMBLEIAS VIRTUAIS DA SICREDI CREDUNI

] o & A~

EDITAL CADASTRO TRANSMISSAO VOTACAO CONFIRMACAO
Divulgamos o Edital de Associado se No dia e hO{"é"i'O Delegado discute Delegado encerra
Convocacao convocando cadastra agendados € fNelta e vota nas pautas sua participacdo
os Delegados Seccionais, na ferramenta. a transmissao pela prépria confirmando o
bem como os associados ao vivo. ferramenta. voto.

interessados.

Posse do Conselho Fiscal 2021

No dia 28 de maio tomou posse o Conselho Fiscal da
Sicredi Creduni, eleito na AGO para um mandato de
um ano. Os novos conselheiros, apds homologacao
do Banco Central do Brasil, foram empossados pelo
Presidente do Conselho de Administracao, Prof.
Paulo Ortiz Rocha de Aragdo, em cerimonia on-line
na presenca dos diretores e gerentes regionais.

O Conselho Fiscal 2021 teve como titulares os con-
selheiros: Alvaro Luis P. de Farias (Coordenador do
Conselho), Mario Victor B. Vasconcelos e Tania Maria
C. Braga, e como suplentes os associados José Carlos
de L. Junior e Talvanes M. Oliveira.

Conselheiros Fiscais Titulares em reunido
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Posse do Novo Diretor de Operacées

Tomou posse no dia 24 de setembro como
Diretor de Operacoes o associado Otavio
Santiago Moura. Bacharel em Administracao
de Empresas (2005) e Especialista em
Seguranca da Informacao (2005), o
empresario Otavio Moura exerceu nos
ultimos 15 anos os cargos de Conselheiro de
Administracao e de Conselheiro Fiscal,
acumulando uma grande experiéncia sobre a
cooperativa.

Novo Diretor de Operacdes

Eleicdo de Delegados Seccionais (quadriénio 2022-2025)

A Sicredi Creduni realizou no dia 14 de

dezembro a eleicao para o cargo de Delega-

do Seccional para representacao em

Assembleia Geral. Os Delegados eleitos

para representarem os associados nas

Assembleias Gerais tem mandato de quatro

Os novos delegados seccionais s3ao:

anos, com inicio em 01/01/2022 e
término em 31/12/2025. A Cooperativa
foi dividida em 24 grupos seccionais, de
acordo com o Art. 21 do Estatuto Social,
sendo eleito em cada grupo, um
delegado efetivo e outro suplente.

GRUPO 1: Francisco Alves Batista
GRUPO 2: Manoel Freire de Oliveira Neto
GRUPO 3: Daniel Mendes Cavalcante
GRUPO 4: Carlos Alberto de Medeiros
GRUPO 5: Rosivaldo Dantas de Araujo
GRUPO 6: Robert Rice Brandt

GRUPO 7: Jodo Arthur Brunet Monteiro
GRUPO 8: Israel Lourenco da Silva
GRUPO 9: Glageane da Silva Souza

GRUPO 1: Pablo Henrigque dos Santos Silva
GRUPO 2: Rochane Villarim de Almeida
GRUPO 3: Djaci Almeida de Queiroz

GRUPO 4: José Alberto da Ndébrega Simplicio
GRUPO 5: Wilson Wouflan Silva

GRUPO 6: Alessandro Francisco dos Santos
GRUPO 7: -

GRUPO 8: -

GRUPO 9: -

GRUPO 10:
GRUPO 11:
GRUPO 12:
GRUPO 13:
GRUPO 14:
GRUPO 15:
GRUPO 16:
GRUPO 17:
GRUPO 18:
GRUPO 19:
GRUPO 20:
GRUPO 21:
GRUPO 22:
GRUPO 23:
GRUPO 24:

Ricardo Schmidt Filho

Maria do Socorro Batista de Lima
Hélio dos Santos Xavier

Camilo Allyson Simoes de Farias
Francisco de Assis Bezerra e Silva
Severina dos Santos Silva
Newton Martinho Eloi Ramalho
lvan Ramos Cavalcanti

Marcelo Cavalcanti Rodrigues
Itania Kalenya Nunes Pereira
Antonio Carlos Bezerra Grilo
Manoel Isidro dos Santos Neto
Thales Spinelli Maximo Lins
Vagner Cesarino de Souza

Anténio Claudio da Silveira Alves

GRUPO 10:
GRUPO 11:
GRUPO 12:
GRUPO 13:
GRUPO 14:
GRUPO 15:
GRUPO 16:
GRUPO 17:
GRUPO 18:
GRUPO 19:
GRUPO 20:
GRUPO 21:
GRUPO 22:
GRUPO 23:
GRUPO 24:

Irurd Fernandes dos Santos
Kleberson Torres Nascimento
Amelia Ferreira Martins Limeira
Mario Enrique Silva do Nascimento
Edson Franco de Moraes
Euridice Ferreira de Almeida
Leila Mara Gongalves

Helder Alves de Oliveira
Clemente Ricardo Silva

Helena Soares de Souza
Carmen Lucia do Nascimento

Divanira Ferreira Maia
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Transformacao Digital

Em 2021 a Sicredi Creduni avancou na

Transformacao Digital. Com o objetivo de “O que as agéncias do futuro tém?
proporcionar uma experiéncia Fisital, na perspecti- Tem proximidade, facilidade e
va de oferecer ao associado acesso ao melhor dos conex3o. A interacdo que a
dois mundos: o fisico e o digital. transformacio digital est3
Neste sentido ja estamos desfrutando destas promovendo ajuda a reforcar o
experiéncias com a Plataforma Digital_. Esse relacionamento com nossos
processo permite terrjpos de tecnologias que . associados e cria novas
suportem a cqnstrugao de uma nova experiéncia oportunidades de negécio.”
para os associados, mas, mantendo as pessoas

Silvio Cézar Pereira de Araujo, Gerente da Agéncia Patos

sempre como protagonistas destas mudancas.

Nosso atendente virtual via WhatsApp, o Theo, recebeu o
Prémio Banking Transformation 2021 - Relatdrio Bancario,
premiacao realizada para incentivar e valorizar iniciativas das
instituicoes financeiras, contribuindo para o aprimoramento do
setor. O case vencedor foi a “Implantacao do WhatsApp
Enterprise + Theo”, que envolve o uso de inteligéncia artificial
para dar mais agilidade e eficiéncia ao atendimento, por meio
do App de mensagens instanténeas. A iniciativa concorreu Seu novo canal
com outros 230 cases, sendo a mais bem avaliada por um i
comité composto por especialistas em inovacao e no setor
bancario. O Theo, cujo nome é uma homenagem ao Padre
Theodor Amstad, patrono do cooperativismo brasileiro,
esclarece duvidas como sustacdo de cheques, consulta do
limite e da fatura do cartdo de crédito, contratacdo do seguro =

residencial, entre outros.

Muito mais pratico.

WhatsApp
(51) 335B.4770

| MAIS AGILIDADE E EFICIENCIA NO ATENDIMENTO

A ferramenta WhatsApp Enterprise Até o presente momento mais de 3.900
permite que o associado envie mensagens associados utilizaram a ferramenta e
através do numero (51) 3358 4770 para o cerca de 15 mil atendimentos foram
Theo ou para falar com um de nossos efetuados, tornando a Sicredi Creduni a
atendentes e de forma pratica, esclarecer cooperativa que mais utiliza a plataforma
duvidas sobre produtos e servicos, entre as que compoem a Central Sicredi
resolver demandas, bem como enviar NNE.

sugestoes, elogios e reclamacoes.
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Enfrentamento da pandemia

A Sicredi Creduni consciente das
circunstancias dificeis vivenciadas por todos
diante da crise sanitaria e econdmica que
enfrentamos procurou, dentro de suas
possibilidades, mitigar os efeitos da
pandemia na comunidade. Nesta direcao o
Conselho de Administracao autorizou o uso
de recursos iniciais no valor de RS 50.000,00
(cinquenta mil reais) para doacoes a
comunidade. Em 2021 foram atendidas as
seguintes solicitacoes: Doacao de 500
mascaras N95 e de mais de 2.000 mascaras
cirdrgicas para o Hospital Municipal Pedro |;

Doacdo de 2 aparelhos de ar condicionado
para o Instituto de Saude Elpidio de
Almeida (Maternidade ISEA) destinado
a ala de covid-19; Doacao de 3 cadeiras
de rodas e de mais de 600 mascaras
N95 para o Hospital das Clinicas de
Campina Grande; Doacao de 40 cestas
basicas para a Pastoral da Alimentacao
(Movimento de Ajuda Alimentar) da
Pardquia do Seminario Diocesano;
Doacao de 60 cestas basicas para a
Campanha Social do Grupo Discipulos
de Jesus.

Aparelhos instalados

Hospital Municipal Pedro |
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Relacionamento
e cooperativismo
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Como fazemos
a diferenca

Curso Basico Imposto de Renda

Para contribuir com a educacao financeira série ofertou para associados, dependentes e

e auxiliar no processo de preenchimento publico interessado um curso on-line realizado
da declaracao do Imposto de Renda, a no dia 10/03 com o Professor Joao Marcelo
Sicredi Creduni promoveu nos meses de Alves Macedo, Doutor em Ciéncias Contabeis,
marco e abril a série “Simplificando o uma live no Instagram realizada no dia 17/03 e
Imposto de Renda com a Sicredi Creduni”. publicacoes nesta rede social com dicas sobre a
Com o objetivo de esclarecer duvidas, a declaracao do IRPF 2021.

Sicredi Creduni inclusiva: Parceria Codisma e Sicredi Creduni

Seguindo um dos principios do cooperativismo:
a intercooperacao, a Sicredi Creduni, em parce-
ria com a Cooperativa Codisma, capacitou 10
colaboradores através do curso para o uso e
interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) a fim de garantir a inclusao de todos. O
curso teve a duracao de 4 meses, carga horaria
de 40h e promoveu aulas tedricas e praticas.

Colaboradores assistindo aula

Dia da Mulher

A Sicredi Creduni comemorou o Dia
Internacional da Mulher, 8 de marco,
destacando a importancia da sua
participacao social, politica e econdmi-
ca como base para a construcao de um
mundo melhor e mais cooperativo.
Para celebrar esta data, distribuiu
rosas trufadas para as associadas que
visitaram as agéncias.

Dia das Maes e Dia dos Pais

Para homenagear as maes e os pais
pela passagem dos seus dias, cele-
brados em 9 de maio e 6 de agosto
respectivamente, a Sicredi Creduni
distribuiu brindes para as associadas
e associados que visitaram as agén-

. Associada recebendo o seu brinde na  Associado recebendo o seu brinde na
Clas. Agéncia UEPB Agéncia Patos
E

g —
Cursos para associados e dependentes senac 'SENAI SEBRAE

Com o objetivo de auxiliar na organizacao com o SENAC, SENAI E SEBRAE. Em 2021 os

financeira e geracao de renda, a Sicredi associados participaram de mais de 100 cursos.
Creduni incentiva a capacitagao profissio- Acesse os sites destas instituicoes parceiras,
nal dos seus associados e dependentes, verifique os cursos disponiveis e entre em con-

oferecendo cursos gratuitos em parceria tato com a sua agéncia.
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Como fazemos
a diferenca

Acbes em comemoracdo ao Dia do Servidor Publico

A Sicredi Creduni apoiou a realizacao das
acoes em comemoracao ao Dia do Servidor
Publico promovidas pelas Pro-Reitorias de
Gestao de Pessoas da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) e da Universidade Fede-
ral de Campina Grande (UFCG). As acoes,
realizadas no dia 28 de outubro, contaram
com diversas atividades planejadas para o
servidor, como distribuicao de brindes,
sorteios de smartphones, palestras, premia-
coes com vales-presente, entre outras.

Conselheiro de Administracao, Jodo Marcelo Alves Macedo,
com sua familia participando da Corrida do Servidor

Concurso Fotogrdfico

O associado da Sicredi Creduni Renato
Santos Lourenco teve sua foto “Mar, Areia e
Sombra” selecionada para ilustrar o Calen-
dario Regional NNE 2022 do Sicredi, além
de receber um troféu como premiacao.
Parabéns a todos que participaram da
campanha.

Pedal Cooperativo

A Sicredi Creduni esteve presente na 1°
edicao do Pedal Cooperativo em Campina
Grande promovendo sorteios para os partici-
pantes. A acao, realizada no dia 11 de dezem-
bro, mobilizou ciclistas de toda a cidade, entre
eles, associados da Sicredi Creduni e benefi-
ciou com mais de meia tonelada de alimentos
nao pereciveis, cerca de 710 pessoas atendi-
das pelas instituicoes beneficiadas.

S g

Associados celebrando o Dia do Servidor Pdblico

Corrida do Servidor

A Sicredi Creduni também apoiou a 1°
Corrida do Servidor da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) realizada no dia 7 de
novembro. A corrida contou com a partici-
pacao de mais de 500 atletas, entre eles,
colaboradores da Sicredi Creduni que com-
petiram e ganharam medalhas de participacao.
Na ocasiao, houve a distribuicao de brindes
da cooperativa.

Associado recebendo Foto Mar, Areia e Sombra
premiacao

Associados e Colaboradores no evento ao lado do Presidente
do Sistema OCB/PB, Dr. André Pacelli
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Como fazemos
a diferenca

Dia C

O Dia de Cooperar (Dia C), em 2021 come- associados para arrecadacao de cestas
morado em 3 de julho, Dia Internacional do basicas. Juntos arrecadamos mais de 1,5
Cooperativismo, é uma iniciativa nacional do tonaledas de alimentos, que foram
Sistema OCB (Organizacao das Cooperativas destinados para instituicoes beneficentes
Brasileiras) que expressa a forca do coopera- e outros grupos em situacao de vulnera-
tivismo em prol das transformacoes sociais. bilidade social de Campina Grande, Joao
Para celebrar esta data, a Sicredi Creduni Pessoa e Patos.

lancou um desafio para os colaboradores e

'||rCoop. Jde Trabalhadores de Materiais Reciclaveis

e

o5

h}

.

o

ssociagdo Donos do Amanha i : Arrecadagdo na agéncia UFPB

Natal + Solidario

Com a cooperacao dos associados e colabora- idosos receberam presentes por eles
dores, a Sicredi Creduni promoveu mais uma escolhidos. Ao todo cerca de 100 pesso-

edicdo da Campanha Natal + Solidario, este as foram beneficiadas. Agradecemos a
ano, presenteando instituicoes de longa solidariedade e cooperacao de todos os
permanéncia de idosos. Além da doacdo de gue contribuiram mais uma vez para o
materiais de higiene pessoal e alimentos, os sucesso da campanha.

N

-,'5 ., Abrigo do Amem

A Sicredi Creduni também realizou a entrega de presen-
tes em Campina Grande na Creche Municipal Isabele
Barbosa da Silva, beneficiando cerca de 244 criancas.
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Nosso modelo
de Governanca

Governanca Organograma

Na Sicredi Creduni, nossos associados tém Sicredi Creduni
participacao ativa na gestdo do negdcio. De
quatro em quatro anos os associados,
divididos em 24 grupos seccionais, elegem GRUPOS SECCIONAIS
os Delegados Seccionais para representar e
defender os seus interesses na Assembleia Associados
Geral Ordinaria. Além disso, os Delegados
elegem os membros do Conselho de Admi-
nistracdo, orgao responsavel pela gestido
da Cooperativa e pela indicacao da Direto-
ria Executiva.

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA (AGO)
Delegados Seccionais

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva ¢ indicada pelo
Conselho de Administracdo e é responsavel
pela gestao executiva do negdcio.

-
O
n
w
=
T
m
2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
o

o

Presidente do Conselho

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Executivo

y, F
S

Diretor de Operacdes

Rémulo Marinho do Régo Otavio Santiago Moura
Diretor Executivo Diretor de Operacdes

Conselho de Administracdo (2018-2021) Conselho Fiscal (2021)

Efetivos:

Alvaro Lufs Pessoa de Farias -
(Coordenador do Conselho)
Mario Victor Beserra Vasconcelos
Tania Maria Correia Braga

Suplentes:

Paulo Ortiz Rocha de Aragéo José Benjamim Pereira Filho e Jani
Presidente Vice-presidente ose Larlos ae Lima Junior

el G Vogais: Talvanes Meneses Oliveira

Chateaubriand Pinto Bandeira Junior
Jodo Marcelo Alves Macedo

Maria Teresa Nascimento Silva
Ricardo José Medeiros e Silva
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Com a palavra, nossos associados

Ser uma cooperada na Sicredi Creduni € uma facilitacdo na minha vida. Para
além dos atendimentos personalizados e atenciosos dos colaboradores que
conhecem minha saude financeira e sempre me orientam no sentido de tomar
as melhores decisées, eu ndo me sinto extorquida, como me sentia em varios
bancos em que tive conta.

Na Sicredi Creduni da UEPB - agéncia em que frequento - me sinto
parte de uma engrenagem funcional, solidaria e segura, mesmo
falando de mercado financeiro. Sinto que 3 todos ganham.

Mauriene Freitas

Fazer parte da Sicredi Creduni é um privilégio. E uma instituicdo que esta
realmente preocupada com a vida financeira e o bem-estar dos seus
associados e familiares.

Além disso, apresenta uma equipe de colaboradores sempre muito
atenta e capacitada para um atendimento personalizado e de
qualidade.

Bolivar Damasceno

O contato que os gerentes tém conosco, proporciona um atendimento
personalizado e rapido, facilitando as transacoes financeiras. Consegui reunir
todos 0s meus empréstimos na cooperativa com juros mais baixos que outras
instituicoes financeiras.

Além do mais, com os produtos que tenho na Sicredi Creduni me
permitem ao final de cada ano, como cooperado, ter participacoes
no lucro da empresa. E a Creduni é muito mais, recomendo!

Marcelo Sa

Ser Sicredi Creduni é fazer parte de uma rede em que todos colaboram para
o crescimento conjunto. E vibrar a cada pequena ou grande conquista, é
solidariedade nos momentos dificeis e, acima de tudo, é ética e cuidado com
vocé e com as suas financas.

Nunca serd sé uma agéncia ou uma cooperativa é uma grande casa
compartilhada por todos nds.

Geisa Fabiane

E uma imensa satisfacdo fazer parte desta cooperativa como sdcio, ela nos
orienta da melhor maneira a ter uma saude financeira em dia, presta um bom
servico e a clareza nas informacdes € o que me deixa ainda mais seguro em
ter meus recursos aplicados.

Taxas proporcionais ao mercado, se preocupa também com o lado
social, bem como o profissionalismo e transparéncia dos colabora-

dores, prestando todo o suporte necessario ao seu associado.

lvo Tavares
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Na Sicredi Creduni, o associado investidor tem acesso a diversas opcées de investimento
para todos os seus objetivos.

POUPANCA: RENDA FIXA:

Para quem gosta de tradicdo, baixo risco Para quem quer previsibilidade, garantia e
e seguranca. taxas atrativas.

FUNDOS DE INVESTIMENTO: PREVIDENCIA:

Para quem busca rentabilidade e quer Para quem quer garantir um futuro

contar com diversificacéo. seguro e tranquilo.

E ainda conta com as seguintes garantias:

1) Gest3o eficiente e comprometida com os bons resultados sociais e econbémico-financeiros;

2) Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) que garante até 250 mil reais de depdsitos;

3) Garantia Solidaria do Sistema Sicredi;

4) Manutencdo de bons resultados pelo Fundo de Equalizacao, que conta com 6,5 milhGes de reais;

5) Solidez de capitais de qualidade representados pelo Fundo de Contingéncias, pelos recursos da Reserva Legal e
pelo Fundo de Equalizacdo, que apds a Assembleia Geral Ordinaria 2021 atingem juntos um montante superior a
29,9 milhoes de reais e colocam a Sicredi Creduni em situacdo de destaque entre as demais cooperativas de
crédito do norte e nordeste.

A seguranca dos investimentos de nossos associados € atestada pelas principais agéncias de classificacdo de risco
de crédito no mundo, que garantiram ao Sicredi os seguintes ratings em escala nacional:

Fitch Ratings: AA Moody's: AA1 Standard & Poor’s: AAA

Sicredi Asset Management: FORTE
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Financiamento de Energia Solar

A Sicredi Creduni financia em condicoes
especiais o0 seu projeto, a aquisicao e a
instalacao de equipamentos para
producao de energia solar.

Este produto ¢ destinado aos associa-
dos interessados em utilizar fontes
alternativas e renovaveis de energia,
economizando na sua conta de luz e
reduzindo o impacto no meio ambiente.

Veja alguns beneficios:

. Analise de crédito rapida;

. Financiamento de 100% do projeto,
sem entrada;

. Caréncia de 90 dias para o pagamento
da 1° parcela;

. Reducdo de até 95% da sua conta de
energia elétrica;

. Financiamento do valor com um prazo
de pagamento de até 60 meses.

Financiamento de Veiculos

A Sicredi Creduni financia a
aquisicdo de veiculos novos e

usados, nacionais ou importados.

Veja alguns beneficios:

. FACILIDADE: Pague o financia-
mento em parcelas sem compro-
meter o seu orcamento e de
acordo com as suas necessida-
des.

. COMODIDADE: O valor das
parcelas é debitado diretamente
da sua conta, facilitando a sua
agenda de pagamentos.

. TRANQUILIDADE: Programe
melhor a sua vida financeira,
com o prazo de até cinco anos
para pagar o financiamento.

. SEGURANCA: O limite de
crédito fica disponivel de acordo
com a capacidade de pagamento
de cada associado e com o
tempo de fabricacdo do veiculo.

SIMULE E CONTRATE.
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Consorcios

Com o apoio da Sicredi Creduni,
vocé realiza seus projetos de forma
cooperativa e segura.

Programe seu futuro com o plano que
mais se adapta as suas necessidades
e faca parte de uma cadeia de valor
que beneficia o associado, a
cooperativa e a comunidade local.

Confira as opcoes disponiveis para vocé:

. Consércio Servicos

. Consorcio Sustentavel

. Consodrcio Imédveis

. Consdrcio de Caminhoes, Tratores e
Utilitarios

. Consorcio de Automoéveis,
Motocicletas e Nauticos

. Consércio Méveis Planejados

. Consorcio de Drones

Portabilidade de Saldrio
Domicilio Bancario

Faca a portabilidade de seu saldrio
para a Sicredi Creduni sem custos
ou a mudanca de domicilio bancdrio
na sua instituicao. Com a portabili-
dade de saldrio, vocé pode escolher
o Sicredi para receber em sua conta
corrente ou conta poupanca, sem
custos adicionais para isso. Na sua
cooperativa vocé tem muito mais
beneficios.

Conheca as vantagens:

. Conta Corrente com pacote de
servicos opcionais

. Participacao nos resultados
(sobras) da cooperativa*®

. Cheque Especial com a melhor
taxa do mercado

. Movimentacao da Conta Corrente
com Cartdo de Débito e Taldo de
Cheque

. Adiantamento da Restituicao do
Imposto de Renda

. Adiantamento de saldrios
(Antecipacdo do 13°, Férias)

. Talao de Cheque

. Crédito Pessoal
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Cartées

Na Sicredi Creduni, o cartdo de crédito teve
um aumento significativo de adesdo. Além
dos beneficios oferecidos pela Sicredi Credu-
ni, este produto tem uma otima aceitacdo dos
associados e se tornou um dos melhores do
mercado em virtude da participacado nos

Sicredi Creduni

resultados (sobras), programa de recom-
pensas que utiliza pontos acumulados
como descontos (cashback), devolugao da
anuidade, ser internacional e oferecer uma
excelente assisténcia no Aplicativo Sicredi
e Internet Banking.

Conheca um pouco sobre os beneficios deste produto:

. Compras e saques no Brasil e no exterior
. Compras pela internet

. Possibilidade de cartao adicional

. Devolucao da anuidade

-

. Beneficios cashback

. Até 40 dias para pagar

. Parcelamento de compras

. Participacao nos resultados (sobras)

. Cartao Sicredi Platinum
Ideal para quem costuma fazer viagens inter-
nacionais e valoriza programas e beneficios

especiais, além de servicos de alta qualidade.

. Cartao Sicredi Gold

Para quem procura um cartdao com maior
limite de crédito, valoriza programas de
recompensa e precisa de seguros e assistén-
cias para suas compras.

. Cartao Sicredi Black
Para quem valoriza experiéncias Unicas,
novas oportunidades, desfruta de bons

restaurantes e viaja com frequéncia no Brasil
e no exterior.

. Cartao Sicredi Internacional

Perfeito para quem necessita de um cartao
basico para o seu dia a dia, com funcdes de
crédito e débito.

. Cartao Sicredi Débito

Feito sob medida para quem valoriza pratici-
dade e seguranca na hora de fazer as compras
do dia a dia ou de realizar saques.
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Resultados Financeiros

Associados

8.779
8.574 8.690

2019 2020 2021

Depdsitos Totais (milhées de RS)

196,2 188,2

1771

2019 2020 2021

Ativos Totais (milhdes de RS)

302,8 301,0
280,6

2019 2020 2021

Resultado Liquido (milhdes de RS)

15,4 142

o
[=]

2019 2020 2021

Operacdes de Crédito (milhdes de RS)

. 210,6
i 199’7 I
2019 2020 2021

Capital Social (milhdes de RS)

40,2
I 37‘4 31'6

2019 2020 2021

Reservas Totais (milhdes de RS)

29,8
26,8
23,2
2019 2020 2021

Patriménio Liquido (milhdes de RS)

77,7 78,4
I 70'5

2019 2020 2021
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Relatorio Anual da Gestao 2021

Este Relatdrio trata das atividades desenvol-
vidas pela Sicredi Creduni no Exercicio
2021, compreendendo as acoes administra-
tivas, as atividades financeiras, os resultados
contabeis e as atividades patrocinadas pelo
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional

e Social — FATES, apresentando ao quadro
social, de acordo com os dispositivos legais
e estatutdrios, o desenvolvimento de nossa
Cooperativa no referido exercicio.

A pandemia Covid-19 teve impactos signifi-
cativos nas operagoes da Cooperativa com
destaque para o trabalho em home office e
fechamento temporario de agéncias em
virtude de medidas governamentais de
distanciamento social e por colaboradores
infectados pelo virus em varias agéncias que
diminuiu a disponibilidade de
colaboradores nas agéncias enquanto se
recuperavam. Por outro lado, a pandemia
criou oportunidade para a cooperativa aten-
der seus cooperados a distancia, por meios
eletronicos, o que consideramos um avanco
e uma tendéncia que esperamos consolidar.

O Conselho de Administracao da Sicredi
Creduni considera que os resultados
apresentados sao muito positivos quanto ao
atendimento aos associados nas operacoes
ativas e passivas, mas ainda precisa melho-
rar no oferecimento e prestacao dos servicos
considerados acessérios e trabalhar no
sentido de que mais cooperados operem
integralmente com a sua cooperativa.

Quadro Social — Foram adicionados 487
novos associados ao quadro social da
cooperativa assim distribuido: Agéncia UFPB
Centro de Vivéncia 63, Agéncia Castelo
Branco: 92, Agéncia UFCG: 55, Agéncia
UEPB: 28, Agéncia Prata: 84, Agéncia Patos:
110, Agéncia Jaguaribe: 55. Com estas
associacoes, os falecimentos, as desfiliacoes
e as exclusoes o quadro social terminou o
ano com 8.779 associados.

1. Acoes Administrativas:

1.1. Assembleia Geral Ordinaria e Extraordi-
naria realizada em 16/04/2021;

1.2. Cumprimento de todas as obrigacoes

com o Sistema Sicredi, com a Sicredi Central
Norte/Nordeste, Banco Central do Brasil,
Junta Comercial, Receita Federal, INSS,
FGTS, SICAF, SIAPE e obrigacoes trabalhis-
tas;

1.3. Implantacao parcial da Central de Rela-
cionamento ao Associado (CRM);

1.4. Durante o exercicio de 2021, o Comité
de Crise passou a se reunir mensalmente
para tratar de assuntos voltados a saude de
associados e colaboradores. O Conselho de
Administracao reafirmou junto aos colabora-
dores o compromisso de manutencao do
emprego e renda de toda a equipe;

1.5. Aprovacao pelo Conselho de Adminis-
tracdo de proposta de alteracdo estatutaria
para ampliacao do quadro social a ser sub-
metido a Assembleia Geral Extraordinaria;
1.6. A cooperativa atuou fortemente no
enfrentamento a pandemia. Dentre as acoes,
destacamos o apoio aos hospitais da regiao
que atuam na linha de frente de combate a
covid-19, para onde foram doados EPIs,
cadeiras de rodas e aparelhos de ar
condicionado. Também doamos cestas
basicas para familias carentes. Além disso,
mantivemos todas as medidas sanitarias
implementadas durante o exercicio de 2020,
0 que possibilitou um ambiente seguro e de
qualidade, sem riscos a saude dos associa-
dos e colaboradores;

1.7. Destacam-se também os seguintes
fatos administrativos: imersao na cultura
administrativa do Sicredi como aprendizado
de processos, procedimentos e produtos,
incentivo a utilizacdo dos meios digitais
(aplicativo Mobile Banking e WhatsApp
Enterprise, Portal de Assinatura Sicredi, Pix,
Sicredi Conecta, entre outros); disponibiliza-
cao de atendimentos remotos e assinatura
de documentos eletronicamente; concessao
de crédito; investimento em depdsito a prazo
por meio de canais alternativos e disponibili-
zacao de crédito emergencial em condicOes
mais acessiveis;

1.8. A cooperativa atuou em inUmeras inicia-
tivas para contribuir com o desenvolvimento
da comunidade onde atua. A seguir listamos
0s principais negdcios sociais realizados em
2021: parceria com o Sescoop para oferta
dos cursos de Conselho de Administracao e
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Fiscal; incentivo a capacitacdo profissional
dos associados e seus dependentes por
meio de parcerias com Senac, Sebrae e
Senai; distribuicao de gibis da “Turma da
Monica” sobre educacgao financeira; partici-
pacao na campanha “Natal + Solidario”,
presenteando idosos, criangas e pessoas
carentes da comunidade; e patrocinio a
eventos promovidos por cooperados, tanto
cientificos como sociais e beneficentes;

1.9. Reunidoes mensais do Comité de Expan-
sao e Marketing com a participacao do
Presidente do Conselho, Diretoria Executiva
e Gerentes de agéncias para avaliar a
eficacia das acOes para expansdo da Sicredi
Creduni, assim como discutir, acompanhar e
se necessario modificar as estratégias e as
correspondentes acoes de expansao e
marketing que foram implementadas;

1.10. Excelente avaliacao do Rating calcula-
do mensalmente pela Central Sicredi N/NE,
com a cooperativa mantendo o nivel de risco
A, com 22 pontos, a melhor pontuacao

até outubro, quando o calculo do Rating foi
descontinuado;

1.11. Realizacao de processo seletivo no
modelo Sicredi para contratacao de 4
colaboradores;

1.12. Publicacdo para a AGO do Relatdrio de
Gestao 2021 e no segundo trimestre o
informativo Sicredi Creduni Informa;

1.13. Manutencao do Site Institucional,
WhatsApp Enterprise, Instagram e SMS
para divulgacao da cooperativa entre asso-
ciados.

2. Treinamento de Dirigentes e de Gerentes:
2.1. Treinamento do Eixo Gestao e Gover-
nanca (PDGC);

2.2. Prevencao ao Crime de Lavagem de
Dinheiro;

2.3. Gerenciamento de Risco Operacional e
Controles Internos;

2.4. Processo de Governanca de Gestao;

2.5. Gestdo de Inadimpléncia;

2.6. Plano de Agao de Dirigentes;

2.7. Relacionamento Interpessoal e Adminis-
tracao de Conflitos;

2.8. Desenvolvimento Gerencial;

2.9. Gestao de Riscos nas Instituicoes Finan-
ceiras;

2.10. Treinamento para Controllers;

2.11. Dinamica e os Desafios do Mercado
Financeiro;

2.12. Estratégias de Visita a Empresa;
2.13. Gest3do da Carteira de Empréstimos.

3. Cursos de Capacitacao para Colaboradores:

3.1. Formacao em Libras;

3.2. Formacao de Gerentes de Cooperativas
de Crédito;

3.3. Prevencao ao Crime de Lavagem de
Dinheiro;

3.4. Protecao e Privacidade de Dados;

3.5. LGPD para Encarregados e Responsa-
veis pelo Processo;

3.6. Preparatodrio CPA 20;

3.7. Preparatdrio CEA,;

3.8. Compliance;

3.9. Grafodocumentoscopia;

3.10. Inovacao e Criatividade;

3.11. Comportamento e Etiqueta Profissional,;
3.12. Abordagem em Vendas através da
Neurolinguistica;

3.13. Matematica Financeira aplicada ao Uso
da HP12c¢;

3.14. Excel Basico e Intermediario;

3.15. Capacitacao sobre Produtos Vida e
Previdéncia;

3.16. Capacitacao sobre Cartoes;

3.17. Capacitacao sobre Consorcio;

3.18. Capacitacoes sobre Adquiréncia;
3.19. Capacitacoes sobre Seguros;

3.20. Compag - Sistema de Contas a Pagar;
3.21. Cobranca e Recuperacao de Crédito.

4. Cursos de Capacitacao para Conselhos:

4.1. Capacitacao para o Conselho de Admi-
nistracao;
4.2. Capacitacao para o Conselho Fiscal.

5. Incentivo a principalidade das movimen-
tacoes financeiras dos associados e a
diversificacao na oferta de produtos de
credito diminuindo a dependéncia das
operacoes de crédito consignadas.

6. Relatdrio Anual do FATES e o Relatério
Financeiro e Contabil.

Paulo Ortiz Rocha de Aragao
Presidente do Conselho de Administracao
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Planejamento para 2022

O Plano de Acdo para o Exercicio 2022 dara
continuidade as acdes definidas no exercicio
anterior, consideradas permanentes para a
completa consolidacao da Sicredi Creduni e
aquelas parcialmente realizadas, bem como
a ampliacdo da associacao de Associacoes
Sem Fins Lucrativos e aos associados de tais
associacoes.

- Disponibilizar todos os produtos e servicos
financeiros do Sicredi de modo a conquistar
a operacao integral dos associados a Sicredi
Creduni;

- Melhorar a qualidade dos servicos presta-
dos aos associados mediante programa de
educacao continuada para capacitacao do
seu quadro funcional, seus conselheiros e
diretores;

- Expandir a oferta de crédito pré-aprovado
para as antecipacoes de férias e 13° salario,
utilizando os canais digitais;

- Estimular a portabilidade de salario dos
servidores estaduais para fomentar os
negdcios com eles, uma vez que recebem
seus salarios em instituices financeiras que
compraram a folha do estado e da UEPB;

- Oferecer taxas de juros menores nas por-
tabilidades de dividas para associados que
tragam todas as suas operacoes para a
cooperativa, seja estabelecendo o domicilio
bancario na cooperativa ou por meio da
portabilidade de salario;

- Oferecer programa de educacao financeira
familiar para os associados e seus depen-
dentes;

- Oferecer programa de educacao cooperati-
va para os associados e seus dependentes;
- Oferecer cursos para dirigentes visando
formar quadros para a cooperativa;

- Oferecer cursos de capacitacdo técnica e
de empreendedorismo para sdcios e filhos
de cooperados em convénio com SENAI,
SENAC e SEBRAE;

- Continuar a implementagao da estratégia
definida no Planejamento Estratégico de
expansao na UFPB, principalmente no seg-
mento dos professores, apods a inauguragao
da agéncia do Centro de Vivéncia;

- Expandir o processo de filiacao de novos
associados dos 6rgaos publicos seleciona-
dos em nosso Planejamento Estratégico

buscando o aumento do ISA destes asso-
ciados por meio da oferta de todos os
produtos disponiveis;

- Buscar associados investidores para que
operem integralmente com a cooperativa;
- Continuar incentivando todos os asso-
ciados a operar integralmente com a
cooperativa oferecendo taxas melhores
e/ou participacao nos resultados propor-
cional aos seus ISA;

- Continuar a busca de parcerias estraté-
gicas com instituicdes sindicais, 6rgao de
representacao de servidores, caixas bene-
ficentes, caixas de assisténcia e Regimes
Préprios de Previdéncia dos Municipios;

- Ampliar a oferta de servicos para condo-
minios e associar condéminos;

- Conquistar novos socios na UEPB,
UFCG, UFPB e principalmente nos varios
campi do IFPB;

- Fazer reunioes de recepcao dos novos
associados com palestra sobre cooperati-
vismo e a Sicredi Creduni;

- lIdentificar cidades promissoras na Parai-
ba e no Nordeste para abertura de agén-
cias ou Escritdrios de Negdcios, buscando
desconcentracdo geografica das opera-
coes;

- Consolidar o projeto de atendimento
fisital aos associados por meio de uma
central de relacionamento (CRM) centrali-
zada na sede administrativa da Sicredi
Creduni;

- Consolidar a pratica e desenvolver a
cultura de gestao por orcamentos;

- Consolidar o processo de avaliacao de
desempenho dos funcionarios;

- Realizar pesquisa de Clima Organizacio-
nal da Sicredi Creduni;

- Oferta de financiamento de energia
solar;

- Utilizacao do whatsapp corporativo para
comunicagao com os associados;

- Realizar estudos para implantacao dos
programas do Sicredi Unidao Faz a Vida e
Crescer e Pertencer.

Campina Grande, 07 de marco de 2022

Paulo Ortiz Rocha de Aragao
Presidente do Conselho de Administracao
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Relatorio Anual do FATES 2021

A Assembleia Geral Ordinaria de 2021 aprovou o
Plano de Acao para a utilizacdo do FATES no
Exercicio 2021 seguindo a Lei 5.764/71, o Estatu-
to Social e as recomendacoes do Comité de
Controles Internos da Central Sicredi NNE, desti-
nando 30% dos recursos do FATES para a Assis-
téncia Técnica, 40% para a Assisténcia Educacio-
nal e 30% para a Assisténcia Social, permitindo

também a flexibilizacdo do uso de recursos
mediante o remanejamento de uma rubrica
para outra, caso haja necessidade, o uso da
quantia adicional de RS 60.000,00 (sessenta
mil reais) para patrocinios e doagdes nao
cobertos pelo FATES e a seguinte previsao do
que foi orcado por atividades - exibindo ao
lado do que foi previsto o quanto foi gasto:

1. ASSISTENCIA TECNICA:

1.1. Minicursos e palestras. Publico: Cooperados,
dependentes e colaboradores.

Valor previsto: RS 42.297,27

Valor gasto: RS 1.800,00

1.2. Cursos e treinamentos para dirigentes,
colaboradores e estagiarios. Exemplos de cursos:
Cursos preparatdrios para CPA, MBA e de
treinamentos promovidos pelo Sistema Sicredi.
Publico: Colaboradores e estagiarios.

Valor previsto: RS 89.881,70

Valor gasto: RS 24.752,00

1.3. Cursos de curta duracao. De responsabilida-
de de instituicOes parceiras como SENAI,
SEBRAE e SESCOOQOP, direcionados para geracao
de rendas e capacitacdo profissional. Publico:
Associados e dependentes.

Valor previsto: RS 118.868,06

Valor gasto: RS 20.825,00

2. ASSISTENCIA EDUCACIONAL:

2.1. Cursos e treinamentos promovidos pelo
Sistema Sicredi e voltados para a gestao e
fiscalizacdo da Sicredi Creduni. Publico: Dirigen-
tes e colaboradores.

Valor previsto: RS 126.891,81

Valor gasto: RS 4.250,00

2.2. Acoes e atividades voltadas para implemen-
tar os Programas Crescer, Pertencer e A Uniao
Faz a Vida.

Valor previsto: RS 207.837,55

Valor gasto: RS 40.437,58

3. ASSISTENCIA SOCIAL:

3.1. Patrocinios e doacoes.
Valor previsto: RS 50.135,00
Valor gasto: RS 15.200,00

3.2. Material grafico e de divulgacdo.
Valor previsto: RS 52.871,59
Valor gasto: RS 46.672,00

3.3. Confraternizacoes, realizacao de AGO, de
AGE, de encontros preparatorios com delega-
dos e grupos seccionais, de festividades de
final de ano e de datas comemorativas associa-
das ao quadro de cooperados.

Valor previsto: RS 52.871,59

Valor gasto: RS 45.143,47

3.4. Encontro de Aniversariantes:
Valor previsto: RS 45.168,85
Valor gasto: RS -

3.5. AcGes de enfrentamento a Covid-19
Valor previsto: RS 50.000,00
Valor gasto: RS 55.652,29

Total dos custos orcados: RS 836.823,42

Total dos valores gastos: RS 254.732,34

Previsto e ndo gasto: RS 582.091,08

Saldo inicial: R$ 1.224.862,28

Saldo final: RS 1.501.219,27

Os recursos aprovados na Assembleia Geral
de 2021 nao foram utilizados em sua totali-
dade em decorréncia da continuidade da
pandemia do Covid-19, o que impediu que a
cooperativa realizasse as atividades socio-
culturais de forma presencial, a exemplo do
tradicional Encontro de Aniversariantes,
onde além da comemoracao festiva sdo
realizadas atividades voltadas para educacao
financeira e cooperativa dos associados e
seus dependentes. Desta forma, para uma
despesa prevista de RS 836.823,42 do
FATES e mais RS 60.000,00 para patrocinar
eventos e doacoes nao previstas pelo FATES,
foi utilizada RS 254.732,34 custeados pelo
FATES e RS 54.051,55 como despesas de
patrocinio. Dentre as acdes executadas, a
cooperativa direcionou recursos para o
combate aos efeitos da Covid-19 envolvendo
deste a compra de equipamentos de EPI,
cadeiras de rodas, aparelhos de ar condicio-
nado e doacdes de cestas basicas.
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Plano de Acao do FATES 2022

O Conselho de Administracdo da Sicredi Creduni
recomenda a AGO 2022 dar continuidade a
politica de responsabilidade social que repre-
senta um destaque da cooperativa, em especial
de patrocinar cursos de curta duracao para
cooperados e dependentes visando a geracao de
renda, de acesso ao mercado de trabalho e de
superacao das deficiéncias provocadas pelas
restricdes das atividades presenciais e também
pela crise econdmica que restringiu o acesso ao
trabalho.

Para 2022, recomenda-se a continuidade dos
patrocinios dos eventos de interesse dos coope-
rados e de 6rgdos e instituicdes onde atua, bem

como de eventos para divulgar a educacao
financeira e o cooperativismo, a exemplo dos
Encontros de Aniversariantes e também de
eventos visando a recepcdo e a introducao ao
cooperativismo de novos cooperados.

Recomenda-se ainda a continuidade do uso
integral dos recursos destinados ao FATES
pela AGO 2021, no valor de RS 531.089,33,
alocando 30% deste recurso para a Assistén-
cia Técnica, 40% para a Assisténcia Educacio-
nal e 30% para a Assisténcia Social e que
autorize a flexibilidade de remanejar recursos
de uma rubrica para outra, caso haja necessi-
dade.

1. ASSISTENCIA TECNICA:

1.1. Minicursos e palestras. Publico: Cooperados,
dependentes e colaboradores.
Valor previsto: RS 26.843,93

1.2. Cursos e treinamentos para dirigentes,

colaboradores e estagiarios. Exemplos de cursos:

Cursos preparatdrios para CPA, MBA e de
treinamentos promovidos pelo Sistema Sicredi.
Publico: Colaboradores e estagiarios.

Valor previsto: RS 57.043,35

1.3. Cursos de curta duracao. De responsabilida-
de de instituicoes parceiras como SENAI,
SEBRAE e SESCOOP, direcionados para geracao
de rendas e capacitacdo profissional. Publico:
Associados e dependentes.

Valor previsto: RS 75.439,52

2. ASSISTENCIA EDUCACIONAL:

2.1. Cursos e treinamentos promovidos pelo
Sistema Sicredi e voltados para a gestao e
fiscalizacdo da Sicredi Creduni. Publico: Dirigen-
tes e colaboradores.

Valor previsto: RS 80.531,79

2.2. Acoes e atividades voltadas para implemen-
tar os Programas Crescer, Pertencer e A Unido
Faz a Vida.

Valor previsto: RS 131.903,94

3. ASSISTENCIA SOCIAL:

3.1. Patrocinios e doacgoes.
Valor previsto: RS 31.818,14

3.2. Material grafico e de divulgacao.
Valor previsto: RS 33.554,91

3.3. Confraternizacoes, realizacdao de AGO, de
AGE, de encontros preparatdrios com delega-
dos e grupos seccionais, de festividades de
final de ano e de datas comemorativas asso-
ciadas ao quadro de cooperados.

Valor previsto: RS 33.554,91

3.4. Encontro de Aniversariantes:
Valor previsto: RS 28.666,38

3.5. Acoes de enfrentamento a Covid-19
Valor previsto: RS 31.732,46

Total dos custos orcados: RS 531.089,33

Saldo inicial: R$ 1.501.219,27

Proposta do Conselho de Administracao da

Sicredi Creduni aprovada para a AG0O/2022,

que propoe de uma rubrica para outra, caso
haja necessidade.

Campina Grande, 22 de marco de 2022
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Demonstracoes Financeiras 2021

BALANCO PATRIMONIAL

(em milhares de reais)

31/12/2021  31/12/2020 31/12/2021  31/12/2020

ATIVO 301.085 302.818 PASSIVO 230.521 224.395
DISPONIBILIDADES 2.673 1.693 DEPOSITOS 188.233 196.253
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 287.682 289.494 Depésitos a vista 7.522 7.002
Centralizacao Financeira 63.774 79.678 Depésitos Interfinanceiros 55 -
Operacdes de crédito 210.685 199.685 Depdsitos a prazo 180.656 189.251
Outros ativos financeiros 13.223 10.131 DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 23.196 12.830
PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS (3.987) (3.699) Obrigagdes por empréstimos 23.183 12.817
ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO Outros passivos financeiros 13 13
OUTROS ATIVOS ) e PROVISC)ES PARA RISCOS CIVEIS, 8.214 7.488
INVESTIMENTOS 12.765 12.765 TRIBUTARIOS E TRABALHISTAS
IMOBILIZADO DE USO 1.529 1.952 OUTROS PASSIVOS 10.878 7.824
INTANGIVEL 250 105 PATRIMONIO LIQUIDO 70564  78.423
Total do Ativo 301.085 302.818 CAPITAL SOCIAL 31.664 37.388
RESERVAS DE SOBRAS 29.871 26.809
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 9.029 14.226

Total do Passivo e Patrimdnio Liquido 301.085 302.818

DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS

Receitas

Operacoes de Crédit
Rendas Financeiras
Receitas de Prestaca

Outras Receitas Ope

(em milhares de reais)

RS Despesas RS
(o} 33.763 Despesas de Captacao 6.773
3.110 Despesas de Empréstimos e Repasses 1.227

o de Servico 1.477 Provisdo para Crédito de Liquidacdo Duvidosa 946
racionais 1.335 Despesas Administrativas 14.176
Outras Despesas Operacionais 4.421
Total de Despesas 27.543

Total de Receitas 39.685 Resultado 2021 12.142

DESTINACAO DAS SOBRAS

(em milhares de reais)

Destinacao das Sobras

Resultado do Exercicio 12.142

Juros ao Capital (4,33%) -1.520
FATES (5%) -531
Reserva Legal (10%) -1.062

Sobras a disposicido da AGO 9.029

Os demonstrativos financeiros completos se encontram no site
sicredi.com.br/creduni juntamente com as notas explicativas.
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Parecer da Auditoria Independente
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91.330-001- Porto Alegre - RS - Brasil
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Relatério do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras

Aos

Administradores e Associados da

Sicredi Creduni - Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Serv das Inst Publicas
de Ensino Superior do Estado da Paraiba e das Demais Instituigées e Orgaos Publicos
no Estado da Paraiba LTDA

Campina Grande / PB

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Sicredi Creduni - Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Serv das Inst Publicas de Ensino Superior do Estado da Paraiba e das Demais Instituicdes
e Orgaos Publicos no Estado da Paraiba LTDA ( Cooperativa ), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2021, e as respectivas demonstragcdes de sobras ou perdas, do
resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo

nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinidao, as demonstrag¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Sicredi Creduni - Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Serv das Inst Publicas de Ensino Superior do Estado da Paraiba e
das Demais Instituicdes e Orgdos Publicos no Estado da Paraiba LTDA em 31 de dezembro de 2021,
o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir,
intitulada Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras . Somos
independentes em relacédo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Outras informagoes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor
A diretoria da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da administragao. Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras néo abrange o Relatério da

administracao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatorio da administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
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inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da administragdo somos requeridos a comunicar
esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governancga pelas demonstra¢ées financeiras

A diretoria é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil - Bacen e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragao de demonstracgdes financeiras livres de distorgcéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a diretoria é responsavel pela avaliagéo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das
demonstracdes financeiras a nao ser que a diretoria pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas
operacgdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria, sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

e |[dentificamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao detecgao de distorgao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.
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¢ Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagbes feitas pela diretoria.

e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos
ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atengao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagcdes nas demonstragdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgac¢des forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condic¢des futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgagdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham
sido identificadas durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 07 de margo de 2022
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC 2SP015199/F-7

e o
CLL25=>

Américo F. Ferreira Neto

Contador CRC-1SP192685/0-9
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Parecer do Conselho Fiscal
7.2 Sicredi

PARECER DO CONSELHO FISCAL
Campina Grande / Paraiba, 07 de marco de 2022.

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da Sicredi Creduni - Cooperativa de Economia
e Crédito Mutuo dos Serv das Inst Publicas de Ensino Superior do Estado da Paraiba e das
Demais Instituicdes e Orgdos Publicos no Estado da Paraiba LTDA e no exercicio das
atribuicGes legais e estatutarias, examinamos o Relatério da Administracdo e as
Demonstra¢des Financeiras compreendendo: Balango Patrimonial, Demonstracao de Sobras
ou Perdas, Demonstragcdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido, Demonstracdao dos Fluxos
de Caixa, Notas Explicativas e demais demonstrativos, e o respectivo relatério de auditoria
sobre as demonstracdes financeiras, documentos estes relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021.

Pelas politicas de Governanca adotadas pela Cooperativa e com base nos nossos exames e
no relatério de auditoria dos auditores independentes, emitido pela Ernst & Young
Auditores Independentes S.S., somos de parecer favoravel a aprovacdo das mencionadas
demonstragdes.

Atenciosamente,

-

‘SI-I"-“"\M jji‘uﬁ«._:g th’t::f

Alvaro Luis Pessoa de Farias Tania Maria Correia Braga

= g 7
Mario Victor/ Beserra Vasconcelos
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SEDE

Campina Grande - PB
Rua Antenor Navarro,
496, Prata
CEP:58400-520

AG UEPB
Campina Grande - PB

Rua Domitila Cabral de Castro,

s/n, Universitario
CEP: 58429-500

AG CASTELO BRANCO

Joao Pessoa - PB

Rua Horténcio Ribeiro,
254, Castelo Branco
CEP:58050-220

AG CENTRO DEe
VIVENCIA UFPB

Joao Pessoa - PB
Centro de Vivéncia UFPB,
CEP: 58051-900

CENTRAL DE

RELACIONAMENTO
(83) 4007 2654
(83) 21017000
0800 606 1700

AG UFCG

Campina Grande - PB
Rua Aprigio Veloso,
882, Universitario
CEP: 58429-900

AG PRATA

Campina Grande - PB
Rua Antenor Navarro,
571, Prata

CEP: 58400-520

AG JAGUARIBE

Joao Pessoa - PB

Praca General Jodo Neiva,
88c, Jaguaribe

CEP: 58015-350

AG PATOS

Patos - PB

Rua Escritor Rui Barbosa,
412, Centro
CEP:58700-060

WHATSAPP
ENTERPRISE

(51) 3358 4770



37 Relatério Anual 2021

Sicredi Creduni

[ Para vocé ]

- Conta Corrente

- Empréstimos

* Financiamentos

- Aplicacées Financeiras

- Fundos de Investimentos
- Poupanca

- Cartdio de Crédito e Débito

_Portabilidade de Crédito e de
Salario

- Cheque Especial

- Taléo de Cheque

- Seguros

- Consoércios

- Previdéncias

- Cambio

- Pagamentos e Recebimentos

_ Antecipacdio de 13° saldrio,
férias e imposto de renda

- Financiamento de Energia Solar

[ Para sua empresa ]

-Conta Corrente
-Cobranca
-Cartoées
-Cdmbio

-Antecipacdo de Recebiveis de

Cartoes

Consorcios

-Seguros

-Crédito

*Domicilio Bancdrio
-Investimentos

‘Pagamento e Fornecedores

-Pagamento e Recebimentos

[ Canais ]

* Aplicativo
- Caixa Eletrénico
" Internet Banking

- Servico por Telefone
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