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No Relatério Anual 2021 da Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP,
gueremos compartilhar o nosso impacto positivo com todos aque-
les que sao protagonistas no desenvolvimento das comunidades.
Nas proximas paginas, iremos apresentar os resultados em ndme-
ros e as acoes realizadas ao longo do ano, como forma de mensu-
rarmos o nosso desempenho em sustentabilidade. Além disso, en-
tendemos que essa é uma das principais ferramentas para darmos

transparéncia ainda maior a gestao cooperativa.

Nesta publicacao, buscamos demonstrar como nosso modelo
de negdcio se relaciona e pode colaborar com os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) e apoiados pela nossa atuacao. Além disso,
Nnos inspiramos no padrao internacional proposto pela Global Re-
porting Initiative (GRI), que trata das responsabilidades e dos im-

pactos socioambientais das organizacoes.

Todo este material presta contas dos dados financei-
ros e nao financeiros referentes ao periodo de 1.° de janei-
ro a 31 de dezembro de 2021, divulgados em detalhes duran-
te as Assembleias 2022. Para facilitar a leitura, o conteldo
esta disponivel também na versao on-line, publicado no site

da cooperativa.

Esperamos que vocé aproveite a leitura!

Aponte a cdmera Aponte a cdmera Aponte a cdmera
do celular e acesse do celulare do celulare

o Relatorio Anual assista aos videos confira a revista
on-line da retrospectiva da cooperativa

do ano
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mundo melhor
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mais prospera
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humanizado

@ o Inclusao financeira

EXPEDIENTE

Conselho de Administracao
Presidente: Jaime Basso
Vice-Presidente: Amauri \Weber

Integrantes: Ari Becker, Euclides Molina, Anderson
Barro, Anténio Benedito Leite da Silva Souza, Ari
Becker, Elisangela Gloor, Fabio Coutinho Jort, Jodo
Roberto de Oliveira Coelho, Mario Toshio Yassue,
Michel Furlan Rodrigues, Miguel Carmona Cabrera
Filho, Osmar Joao Bertoli Junior, Renato Langaro

e Verno Radetzki.

Conselho Fiscal

Conselheiros Efetivos: Albertinho
Dondoni, Luiz Carlos Canola e
Ademir Gutierres.

Conselheiros Suplentes: Enio Cleber
Horing e Joelson Carlos Favaron.

Diretoria Executiva

Diretor Executivo: Moacir Niehues
Diretor de Negécios: Jodo Augusto

da Rocha

Diretor de Operacdes: Alisson Schach



3@]’@ Relacionamento
proximo com a
comunidade

Q}Q}o Colaboradores que
fazem a diferenca

5@0 Um olhar para o futuro

Criacao
Comunicacao e Marketing —
Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP

Texto

Patricia Monte — Registro MTB 52288/SP

Revisao de ODS e GRI
Tatiana Araljo

Design
BBox Design

5@0 Expansao em nimeros

@Q}o Rede de atendimento

Impressao
Grafica Umuarama

Tiragem
10 mil exemplares

Siga a Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP
nas redes sociais

(f @sicredivaledopiquiri
(o) @sicredivaledopiquiri
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No Sicredi, 0 associado conta com a solidez e a seguranca
de um sistema que cresce e evolui ha 119 anos.

ASSOCIADO

Sdo os donos do negécio e tém direito
a voto com peso igual nas decisdes
da cooperativa, independentemente
do volume de recursos aplicados.
Vinculam-se as cooperativas filiadas,

integralizando cotas de capital.
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gerais da cooperativa. Tem como objetivos: estimular a

formacao de poupanca, administrar

CENTRAIS

aos associados, além de prestar Junto com as cooperativas,

servicos préprios de uma instituicao sao as controladoras da
financeira convencional por meio SicrediPar. Difundem o
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decisérias primarias do sistema. e efetuam a supervisao das
cooperativas singulares
filiadas, apoiando-as

nas atividades de

desenvolvimento

e expansao.



Ea Holding que controla o Banco
Cooperativo Sicredi e coordena as
decisoes estratégicas do sistema.
Visa propiciar a participacao
direta e formal das cooperativas
de crédito na gestao corporativa
e dar maior transparéncia a
estrutura de governanca. O
Conselho de Administracao se
reline mensalmente para discutir
e deliberar acerca dos temas
estratégicos e sistémicos.

SicrediPar
Conselho de Administracao

Conselho Fiscal

CONSELHO
FISCAL
Monitora o
cumprimento dos
deveres legais e
estatutarios da
administracao.

SicrediPar
Conselho de
Administracao

BANCO COOPERATIVO
Promove o acesso do sistema ao mercado,
desenvolve e disponibiliza produtos e
servicos financeiros. E responsavel pela
estrutura centralizada de gestao de riscos
do sistema e administracdo em escala dos
recursos. Tem como parceiros estratégicos
o RaboPartnerships B V. e a IFC.

integram o Sicredi.

Confederacao
Sicredi

Banco
Cooperativo
Sicredi

Fundacao
Sicredi

Sicredi Fundos
Garantidores

FUNDACAO SICREDI

Mantém viva a esséncia do
cooperativismo, por meio

|
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|
de iniciativas educacionais ‘
e culturais cooperativas e ‘
sustentdveis aderentes a ‘
estratégia, contribuindo com a ‘
qualidade de vida dos associados, ‘

'

|

colaboradores e sociedade.

CONFEDERACAO SICREDI

E o centro de servicos compartilhados
entre as empresas e as entidades que

Empresas
Controladas

Sicredi Cartdes

Administradora de
Consércios Sicredi

Corretora de Seguros
Sicredi

Administradora de Bens
Sicredi

SICREDI FUNDOS
GARANTIDORES (SFG)

Tem por objeto principal prestar
garantia de depdsitos, na forma, nas
condicoes e nos limites previstos em
regulamentos préprios, aos associados
das cooperativas. Suas reservas sao
constituidas por contribuices mensais
ordinarias e extraordinarias das
cooperativas ao fundo, ressarcimentos e
recuperacao de ativos.
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Presenca nacional
2ftuacao local

SISTEMA SICRED! PRESENCA NACIONAL

Somos mais de Sistema Sicredi
5, 5 m I | h OeS de associados @ Estados com ageéncias
do Sicredi

Estado com projeto de
com mais de expansao em andamento

2.100 agencis

distribuidas em

1 O 8 cooperativas

estamos presentes

em mais de

1.500 "
. PB

municipios

PE
AL

empregamos mais de

3 3 m I | colaboradores

oferecemos mais de

3 O O solucdes financeiras

administramos mais de

R$196,5 bilhoes s

R$ 4.7 bilhdes

em patrimonio liquido

O sucesso dos niimeros fortalece o nosso
propoésito: sao mais de

R$ 1 b | | h a O distribuidos como resultado

gerado pela participacao dos associados



ATUACAO LOCAL

Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP
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AgTech Garage
Awards
Agtech Garage

O Sicredi foi o vencedor da premiacao reali-
zada por um dos maiores hubs de inovacdo
da América Latina para o agrobusiness, o
AgTech Garage. O case premiado envolve o
desenvolvimento de uma ferramenta para
gestdo rural, construida em parcerias com
a startup Elysios, na primeira edicdo do
programa de potencializacao de startups,
o Intensive Connection. A escolha se deu
por meio do voto popular durante o AgTech
Meeting.

Anuario Valor

Grandes Grupos
Jornal Valor Econdmico

O Sicredi repetiu o feito dos Ultimos anos e
foi destaque no anudrio, que apresenta a
analise das 200 principais companhias em
atividade no Brasil. A instituicao financeira
cooperativa subiu uma posicao em relacao a
2020 e figurou na 68.° colocacao geral, con-
siderando todas as empresas listadas. Entre
as 20 maiores companhias da area de finan-
cas, ficou em nono lugar. Outros marcos fo-
ram o 9.° lugar entre os 20 maiores em Lucro
Liquido e também entre os 20 melhores em
Patrimdnio Liquido, além da 12.2 posicao em
Rentabilidade Patrimonial.

Banking

Transformation
Prémio Relatério
Bancario

A premiacao realizada para incentivar e va-
lorizar iniciativas das instituicGes financei-
ras teve como case vencedor a implantacao
do Whatsapp Enterprise e do Theo, que en-
volve o uso de inteligéncia artificial para dar
mais agilidade e eficiéncia ao atendimento
por meio do app de mensagens instanta-
neas. A iniciativa concorreu com outros 230
cases, sendo a mais bem avaliada por um
comité composto por especialistas em ino-
vacao e no setor bancario.

exame.
Melhores
SMaiores
2021

financas
mais

L
ey
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

Destaques do ano
PreEmios @
leconhecimentos

nacionals @ regionals

Epoca Negécios
360°

Z » -

Revista Epoca Negocios
O Sicredi conquistou o segundo lugar em
governanca corporativa, o sexto em pesso-
as, o oitavo no ranking setorial de bancos
e em inovacao, o décimo em sustentabili-
dade, o 11.2 em visdo de futuro e o 15.2 em
desempenho financeiro.

Exame Melhores &
Maiores 2021

Revista Exame

0 Banco Cooperativo Sicredi, uma das
estruturas que compdem a instituicao fi-
nanceira cooperativa, se classificou em 15.2
lugar entre os maiores bancos. O anuario
traz as maiores empresas do Brasil com
base na avaliacdo de critérios econdmico-
financeiros, de crescimento e adocdo de
praticas ESQ.

Financas Mais
Jornal Estadao

0 Banco Cooperativo Sicredi foi ranqueado
em sexto lugar na categoria Bancos - Fi-
nanciamento. A pesquisa apresenta uma
radiografia das instituicdes lideres do setor
financeiro no Brasil, com base na analise das
demonstraces contabeis publicadas em
seus respectivos balancos.

Focus - Ranking
Anual de Projecoes
do Banco Central do
Brasil

Banco Central do Brasil

0 Banco Central divulga um ranking anual
das instituicdes financeiras de maior desta-
que em projecdes econdmicas ao longo do
ano. O Sicredi teve a maior presenca nas lis-
tas das cinco instituicbes que mais se apro-
ximaram do acerto dos indicadores, sendo
a Unica a aparecer em cinco categorias do
ranking. A instituicdo financeira aparece em



W FGV

Valor

quarto lugar na categoria Curto Prazo Anual
para os indicadores Taxa de Cambio (nota
9,6), IPCA (nota 9,2) e IGP-M (nota 8,9). Na
Taxa Selic, o Sicredi ocupa a quinta posicao
nas categorias Curto Prazo Anual (nota 9,5)
e Médio Prazo Anual (nhota 8,9).

Guia de Fundos FGV

Fundacao Getulio Vargas

0 Sicredi, por meio de sua Asset, ficou em
primeiro lugar na categoria Money Market
para Assets Especialistas.

Guia Valor de
Fundos de
Investimento

Jornal Valor Economico

Com estratégias que valorizam ativos de
longo prazo, rentabilidade bem acima de
seus benchmarks e gestdo ativa, fundos de
diferentes categorias de risco e volatilidade,
o Sicredi tem conseguido se manter entre os
20% melhores desde 2019.

Melhores Empresas
para Trabalhar
GPTW

Com uma cultura de trabalho humanizada
e orgulho pelo que faz, o Sistema Sicredi foi
novamente eleito como uma das melhores
empresas para trabalhar, segundo certifi-
cacao concedida pelo renomado instituto
internacional GPTW (Great Place to Work),
com um indice de confianca de 88%. Na Si-
credi Vale do Piquiri Abcd PR/SP, a nota foi
ainda mais expressiva e alcancou a pontua-
¢ao 94 entre os mais de 1.200 colaboradores
da cooperativa.

Prémio Broadcast
Projecoes
Agéncia Estado

0 reconhecimento vai para as instituicoes
cujas previsdes para 0s principais indica-
dores econémicos do Brasil mais se apro-
ximam da realidade. O Sicredi ficou em
sexto lugar no Top Geral e em sétimo no
Top Bésico.

Prisma Fiscal
Ministério da Fazenda

Esse é um sistema de coleta de expectativas
de mercado para acompanhar a evolucao
das principais varidveis fiscais brasileiras
sob a optica de importantes analistas do
setor privado. Na edicdo de 2020, o Sicredi
conquistou o primeiro lugar na projecao de
Despesa Total do Governo no longo prazo e
Resultado Primario do Governo Central no
curto prazo, além da segunda colocacdo em
Resultado Nominal do Governo Central (lon-
go prazo) e da terceira em Divida Bruta do
Governo Geral no longo prazo.

Reconbecimento BNDES -
Agentes Financeires

de Destaque
2020

WIBNDES - EERTE

[RANKING

OPEN CORPS

Forbes I}
WORLD'S
BEST BANKS

Reconhecimento do
BNDES
BNDES

0 bom desempenho do Sicredi nas linhas de
crédito disponibilizadas pelo Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) para minimizar impactos da crise
provocada pela pandemia do coronavirus
foi valorizado pelo projeto “Incentivos aos
Agentes Financeiros”. O Sicredi foi reconhe-
cido em duas categorias, com o primeiro lu-
gar em ambas: BNDES Pequenas Empresas
- Bancos de Desenvolvimento/Cooperati-
vos e Programa Emergencial de Suporte a
Empregos (PESE) - Bancos de Desenvolvi-
mento/Cooperativos.

Top 100 Open Corps
Plataforma 100 Open
Startups

0 Sicredi figurou no ranking que faz referén-
cia as 100 empresas mais abertas para ino-
vacao do Brasil.

Valor 1000

Jornal Valor Economico

0O Sicredi garantiu o quarto lugar entre os 20
bancos mais rentaveis sobre o patriménio, o
sétimo em operacoes de crédito e depositos
totais e 0 nono entre os 100 maiores bancos.

World Council
Young Credit Union
People

Conferéncia Mundial do
Woccu

O Sicredi teve cinco contemplados entre os
12 vencedores da premiacao, que contou
com um total de 79 projetos inscritos de 13
paises diferentes. O programa reconhece
jovens liderancas por contribuicdes signifi-
cativas as suas comunidades e que tém po-
tencial de causar impacto global.

World's Best Banks
2021

Revista Forbes

O Sicredi conquistou a sétima posicao do
Brasil no ranking. No total, 500 bancos fo-
ram listados globalmente na publicacao. A
pesquisa, de carater popular, levou em conta
a opinido de 43 mil respondentes, de 28 pai-
ses diferentes, e avaliou as instituicdes com
base em satisfacdo geral e recomendacao,
a partir dos elementos: confianca, termos e
condic@es, atendimento ao cliente, servicos
digitais e consultoria financeira. Os parti-
cipantes indicaram as instituicoes finan-
ceiras onde possuem ou j& possuiram uma
conta corrente ou poupanca e, em seguida,
responderam a um questionario detalhado,
dando notas com base na sua experiéncia.
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A Sicredi Vale do Piquiri Abcd
PR/SP é uma das 108 coo-
perativas integrantes do Sistema
Sicredi. 530 mais de 5,5 milhdes de
associados, que decidem em con-
junto os rumos do negdécio. Somos
uma rede que apoia a prosperidade
por meio de solucdes financeiras
responsaveis e com interesse ver-
dadeiro pelo ser humano.

Em 2021, comemoramos 33 anos
de histoéria. O que comecou com a
uniao de 35 produtores rurais que
buscavam uma nova alternativa
financeira, atualmente conta com
qguase 200 mil associados, que es-
tdo ao nosso lado para construir
uma cooperativa cada vez mais
solida e sustentavel. Se antes nos-
sas atividades eram realizadas
apenas embaixo de uma escada,
em um espaco cedido dentro da C.
Vale, em Palotina (PR), hoje esta-
mos presentes em grandes ende-
recos financeiros e podemos levar
0 cooperativismo a cada vez mais
pessoas.

Em toda a nossa trajetdria, nao
deixamos de lado a esséncia hu-

manizada, que nos permite aten-

Diferenciais
cooperativistas

Propésito
» Construir juntos uma
sociedade mais prospera.

Causas

» Como instituicao financeira
cooperativa, praticamos
a maxima de transformar
0 nosso mundo pela forca
do coletivo.

Valores

» Preservacao irrestrita da
natureza cooperativa do
negocio;

» Respeito a individualidade do
associado;

» Valorizacao e desenvolvimento
das pessoas;

» Preservacao da instituicao
como sistema;

» Respeito as normas oficiais e
internas;

» Eficacia e transparéncia na
gestao.




Inspiracao

» Sermos uma instituicao
protagonista no
desenvolvimento local
e sustentavel.

Principios do

cooperativismo

» Adesao livre e voluntaria;

» Gestao democratica;

» Participacdo econdmica;

» Autonomia e independéncia;

» Educacao, formacao e
informacao;

» Intercooperacao;

» Interesse pela comunidade.

Missoes

» Oferecer solucoes
financeiras para agregar
renda, contribuir para a
melhoria da qualidade de
vida das pessoas e valorizar
o relacionamento.

Visao

» Ser reconhecido pela
sociedade como instituicao
financeira cooperativa
comprometida com o
desenvolvimento econdmico
e social dos associados
e das comunidades, com
crescimento sustentavel das
cooperativas integradas em
um sistema soélido e eficaz.

der, compreender e encantar os
associados por meio de um aten-
dimento proximo e personalizado.
Temos fortes raizes nos principios
e valores do cooperativismo. Ser
sustentavel é um deles. Seguimos a
risca a Politica de Sustentabilidade
do Sicredi, que estabelece diretrizes
para nortear as decisbes em todos
0s ambitos do negdécio, de maneira a
ampliar o impacto positivo e reduzir
0 adverso. Além disso, temos como
direcionadores os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (0ODS)
propostos pelas Organizacoes das
Nacdes Unidas (ONU), o que reforca
a adesao ao Pacto Global.

Nossa estratégia de sustentabi-
lidade é norteada por trés direcio-
nadores: relacionamento e coope-
rativismo, solucbes responsaveis
e desenvolvimento local, com os
pilares: econdémico, social e am-
biental. Isso contribui com o de-
senvolvimento das pessoas e das
comunidades onde atuamos, de
forma justa e préspera, pois acre-
ditamos que as escolhas conscien-
tes podem fazer do mundo um me-

lhor lugar para se viver.
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Investir em uma

Secieds

(2

MAISIPECSPEka

educacao financeira € uma ferramenta

essencial para o desenvolvimento susten-
tavel dos associados e das comunidades onde
estamos presentes. Por meio dela, estimula-
mos atitudes conscientes na administracao do
dinheiro e incentivamos o empreendedorismo.
Quando as pessoas tomam decisbes planejadas,
elas prosperam financeiramente. Esse € um dos
motivos que comprovam que investir em uma
cooperativa é diferente.

Ao investirem na cooperativa, 0s associados
ajudam no desenvolvimento econdémico e social
das comunidades, pois os recursos captados fi-
cam nas areas de atuacao das cooperativas e
incrementam a contratacao de crédito rural e
comercial. Isso gera um impacto positivo local
e fomenta o ciclo virtuoso, uma vez que as coo-
perativas ganham maior capacidade de apoiar o
desenvolvimento das regides onde atuam, bene-
ficiando os associados e a economia local de ma-
neira sustentavel.

Tudo isso com a tradicao de uma instituicao
que conta com 119 anos de atuacao e solidez
comprovada pelos ratings: trés agéncias inter-
nacionais de classificacao de risco de crédito
atribuiram notas de acordo com a nossa capa-
cidade de pagamento. As avaliacdes sao: Brasil
AA pela Fitch Ratings, Brasil Aal e Global Ba2
pela Moody's, Brasil AAA e Global BB- pela
Standard & Poor’s.

Capital social @um dos
propulsores do ciclo
virtuoso

Se capital significa dinheiro ou bens investi-
dos e social se refere a sociedade, o capital social
constitui o que é investido em uma sociedade.
Assim, quando uma pessoa se associa a coope-
rativa, ela deposita um valor em dinheiro que
chamamos de cota-parte, que é a parte de cada
socio. Portanto, todos sao donos da instituicao.
Nos bancos, os donos sao apenas 0s acionistas
e sao eles que recebem os dividendos. Ja na coo-
perativa, como todos sao associados que partici-
pam e decidem juntos, nada mais justo do que o
resultado também ser distribuido de acordo com
as operacdes e movimentacdes de cada um ao

longo de cada ano.

) & [
Incentivo a educacao
financeira

A saude financeira é importante para termos,
também, qualidade de vida. Com os associados
conscientes, suas decisdes financeiras sao pla-
nejadas, o que leva desenvolvimento sustenta-
vel para seus negdcios e para as comunidades.
Por isso, estimulamos atitudes présperas na
administracao do dinheiro e no empreendedo-
rismo local.

Especialmente neste periodo de adversidades

e incertezas que o mundo esta vivendo, incenti-



Melhor qualidade de vida
para as pessoas

Geracdo de empregos
ederenda

g

n

Desenvolvimento
da economia local

vamos a necessidade de uma reserva financeira,
o que foi um dos grandes diferenciais para pe-
guenos investidores. Nao importa o valor apor-
tado: investir com seguranca é sinébnimo de mais
tranquilidade no futuro.

Para os investidores mais tradicionais, uma
alternativa de investimento foi a participacao na
campanha Poupanca Premiada, promovida pela
Central PR/SP/RJ em parceria com as coopera-
tivas desses estados, que contemplou 15 asso-
ciados da Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP com
prémios de R$ 5 mil.

Ja a Razbes para Investir e Ganhar, promocao
exclusiva da Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP,
premiou associados que aportaram em capital
social e em produtos da familia Sicredinvest, os
investimentos com remuneracao pos-fixada e
liquidez diaria a partir do cumprimento do pra-
zo de caréncia. Nos sorteios mensais de R$ 50

mil, foram dez associados contemplados: dois

cICLO
VIRTUOSO
COOPERATIVO
/

Depésitos na cooperativa

o Sicredi

Recursos
reinvestidos
naregiao

de Campina da Lagoa (PR), Ubirata (PR) e Séo
Paulo (SP), assim como um de Campo Mourao
(PR), Mamboré (PR), Nova Cantu (PR) e Palotina
(PR). O grande prémio final de R$ 500 mil foi para
o agricultor Alcides Beltramim, de Francisco Al-

ves (PR). No total, foram distribuidos R$ 1 milhao

em prémios.
"1
wle
Ofr a0 A
H - Aponte a cdmera do

celular e conheca

d 0s ganhadores da
promocédo Razbes
para Investir e Ganhar

Acoes de investimento
com associados

Ao longo do ano, desenvolvemos uma série de
iniciativas voltadas a educacao financeira para
diferentes publicos, com temas variados de acor-
do com o perfil, como planejamento financeiro,

consumo consciente e habito de poupar. Entre as [>>
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Para Investir e Ganhar
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i
Promocéo Razées para Investir e Ganhar distribuiu R$ 1 milhéo
em prémios

acoes, podemos destacar aquelas voltadas para
os associados investidores, com informacoes so-
bre perspectivas econémicas, produtos de inves-
timentos e alocacao de portfélio, de forma pre-
sencial - com publico reduzido - e via internet.
Os resultados podem ser vistos pelo cresci-
mento da carteira de depdsitos, que chegou a
R$ 4,18 bilhées em 2021, e também pela distribui-
cao mais equilibrada da carteira de investimentos
- homens (54%), mulheres (40%) e jovens (6%).
Além de contribuir para a satude financeira dos as-
sociados, 0S recursos permanecem na cooperati-
va, 0 que ajuda a financiar as inimeras linhas de

crédito sustentaveis que disponibilizamos.

Fundo de investimento
em acoes ESG

No fim de 2021, o Sicredi anunciou uma nova
opcdo para investidores interessados em aplica-

coes alinhadas as praticas de sustentabilidade.

¢

Neouatsd |

CINCO MIL REATS
Re 5.000-00

St Sicredi

Junti

> ot

CE L e e

Poupanca Premiada contemplou 15 associados
da cooperativa

O fundo de investimentos em ESG - sigla em in-
glés para environmental, social and governance;
ou ambiental, social e governanca, em portugués
- é composto por acoes de empresas listadas na
B3, a Bolsa de Valores do Brasil, reconhecidas em
boas praticas sociais, ambientais e de governan-
ca, e esta disponivel pelo aplicativo ou direta-
mente nas agéncias.

Com aplicacdo inicial a partir de R$ 500,00, o
investimento incentiva o alinhamento entre ren-
tabilidade e sustentabilidade. As empresas ele-
giveis para o fundo devem ter iniciativas e acoes
direcionadas para a preservacao e revitaliza-
cao do meio ambiente, com projetos voltados a
transicao para uma economia de baixo carbono
e energia renovavel, além de contemplarem re-
lacdes comerciais e de trabalho justas, com im-
pacto social e com rigorosos controles de gover-
nanca corporativa.

A procura por investimentos alinhados com as



boas praticas em ESG sdao uma tendéncia e tém
muita sintonia com o nosso propdsito de cons-
truir uma sociedade mais préospera. Com o lan-
camento do fundo, seguimos na direcao de ofer-
tar uma maior possibilidade de diversificacdo em
investimentos para os associados, assim como
trazer alternativas que geram maior impacto po-
sitivo. No Sicredi, acreditamos que investimento

deve render mais do que dinheiro. %#

Na cooperativa, entre
os investidores, temos:

5 . O 6 9 criancas de até 12 anos;
5 . 1 23 jovens de 12 a 18 anos;
37.0 67 mulheres;

6 . 79 9 associados de pequenas e

médias empresas;

1 1 . 8 1 1 produtores rurais.

Nossas solucoes de
investimento
Poupanca
Renda Fixa
Depdsito a Prazo
Fundos de Investimentos (atrelados a
inflacao, cambial, de crédito privado, de
acbes ou multimercados)
Previdéncia Privada
Previdéncia Empresarial

Letra de Crédito do Agronegécio (LCA)

“A emocdo é grande. S6 tenho a agradecer ao

Sicredi e aos colaboradores da agéncia, pois

foram eles que me ofertaram o investimento

que resultou nesse prémio. Nunca recebi uma
premiacdo de grande valor como essa, a nGo ser
a satde, os filhos e a minha familia. Sempre falo
para os outros que, como fazemos parte de uma

cooperativa, juntos temos mais forca
e investimos com seguranca.”

Alcides Beltramim, associado de Francisco Alves (PR), foi o contemplado
no sorteio final de R$ 500 mil da promocdo Razées para Investir e Ganhar

“0 Sicredi veio para nos ajudar. O atendimento é
100%, os colaboradores sao sempre prestativos,
nos ligam e realmente se preocupam. Eu acho
que é muito importante o que a cooperativa faz
por nés. A minha razdo de investir é por pensar no
futuro. Tenho duas filhas e quero que elas possam
cursar uma faculdade. Entdo, com uma economia
financeira posso olhar para frente.”

Evandro de Grandis, associado de Campina da Lagoa (PR), foi um dos
premiados nos sorteios da promocdo Razbes para Investir e Ganhar

“A equipe do Sicredi me indica boas
oportunidades de investimento e me orienta
sobre a melhor forma de preservar o capital. €
importante termos essa assessoria financeira,
pois ela abre os nossos horizontes. Para quem
ainda ndo é investidor na cooperativa, eu indico.”

Anténio Passos, associado da agéncia Mooca, em Séo Paulo (SP), foi um
dos premiados nos sorteios da promocdo Razées para Investir e Ganhar
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N o Sicredi, crédito é sin6bnimo de ajudar as
pessoas a realizarem os seus sonhos. Por
isso, nosso jeito de conceder crédito prioriza a
proximidade com o associado para entendermos
as suas reais necessidades e oferecermos as
melhores solucoes para cada um, expandindo o
acesso a linhas de crédito com taxas justas. Para
aumentar ainda mais 0 nosso impacto positivo,
por meio da oferta de produtos e servicos, apoia-
mos a prosperidade dos associados, além de co-
laborar com o desenvolvimento sustentavel das
comunidades e da sociedade como um todo.

Oferecemos uma ampla carteira de solucGes
que melhoram a vida e o negécio dos associa-
dos. Nascemos no campo e somos apoiadores
do agronegdcio em todas as etapas de sua ca-
deia produtiva, fornecendo produtos e servicos
com atributos socioambientais para os produ-
tores rurais. O nosso bom desempenho nas li-
nhas de crédito disponibilizadas pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e So-
cial (BNDES) para minimizar impactos da crise
provocada pela pandemia do coronavirus foi
valorizado pelo projeto “Incentivos aos Agentes
Financeiros". Fomos reconhecidos em duas ca-
tegorias, com o primeiro lugar em ambas: BN-
DES Pequenas Empresas — Bancos de Desenvol-
vimento/Cooperativos e Programa Emergencial
de Suporte a Empregos (PESE) — Bancos de De-
senvolvimento/Cooperativos.

Acreditamos que, para o crescimento economi-

co, o crédito é fundamental para gerar emprego e

renda. Como temos interesse genuino pelos locais
onde estamos inseridos, nosso papel no desen-
volvimento sustentavel passa a ser extremamen-

te relevante.

Economia verde

A Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP apoia o de-
senvolvimento sustentdavel por meio da oferta de
solucGes financeiras. Por isso, buscamos identifi-
car oportunidades para a criacao e aprimoramento
de produtos com um olhar para a sustentabilidade.
Contamos com diversas linhas de crédito alinha-
das a economia verde, que reduzem significativa-
mente os riscos ambientais e a escassez ecologica.
O financiamento para energia solar é um desses
exemplos. Para facilitar o acesso e incentivar os
associados a adotarem esse sistema, a coopera-
tiva disponibilizou R$ 118,8 milhdes em recursos
para financiamento, fechando o0 ano com uma car-

teira de R$ 178,4 milhdes.

Cooperativismo de crédito
gera inclusao financeira

0 cooperativismo de crédito desenvolve papel
relevante ao proporcionar acesso a servicos fi-
nanceiros completos para municipios considera-
dos menos atrativos a manutencao de agéncias
bancérias. € o que mostrou o terceiro estudo da
série "Beneficios do Cooperativismo de Crédi-
to", organizado pelo Sicredi. O trabalho avaliou a
atuacdo dos bancos privados, publicos federais e

regionais, e instituicGes financeiras cooperativas



entre 2010 e 2018, gerando indices que mostram
o nivel de dificuldade para a atuacao fisica das
instituicdbes em cada municipio e como elas se
comportam nesse cenario.

Partindo da constatacao de que os munici-
pios brasileiros possuem caracteristicas sociais,
econGmicas e territoriais diferentes, e, portan-
to, tendo varios niveis de atratividade para a in-
sercao fisica de uma instituicao financeira com
portfolio completo de solucdes, o estudo buscou
quantificar e tornar comparavel o esforco neces-
sario para a atuacao nas localidades. Para isso,
a equipe de economistas do Sicredi desenvolveu
o Indice de Presenca Bancéria (IPB), que reflete
a probabilidade de nao se ter uma agéncia em
determinada cidade, e os Indices Municipais de
Bancarizacdo (IMB), relativos e absolutos, que
conseguem, a partir do IPB, demonstrar o nivel
de participacao das instituicbes em municipios
de dificil atuacao, assim como mostrar a contri-

buicao agregada da presenca.

+deRS 1 /8 milhoes

em crédito para energia solar

3.944 operacdes, o que representa

0,32%

da poténcia nominal da Usina Hidrelétrica de Itaipu

uss 120 milhoes

captados com a International Finance Corporation (IFC)
para estimular projetos de energia solar

junto a IFC estao sendo atendidos os objetivos
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Os resultados trouxeram evidéncias de que,
comparada as demais, a rede de atendimento
cooperativo estda em locais de mais dificil banca-
rizacao, ou seja, em regides que sao mais comple-
xas para a rede bancaria conseguir operar. Assim,
foi reafirmada a capacidade do cooperativismo
de crédito como um meio diferenciado para levar
servicos financeiros completos para a populacao,

tendo em vista a necessidade ainda grande de

bancarizacao dos brasileiros, mesmo com todos
0s avancos proporcionados pela tecnologia.

As cooperativas, ao atuarem em locais de difi-
cil acesso para a rede bancaria, oferecem solucdes
para atender as necessidades de pequenos e mi-
Cros empresarios nessas regioes, contribuindo
com o desenvolvimento local. A proximidade com

0s associados proporciona um atendimento com-

pleto, com ampla gama de produtos e servicos fi-

A soma do custeio de ’
84.800 hectares de milho +
102.500 hectares de soja

e alimenta
a milhoes
de
pessoas

AGREGAR

d ~
.................... S e VALOR A
médio da PRODU(;AO ..produz

884.300
toneladas...

proteina

..0 que corresponde a
toneladas de carne de
frango ou peixe...

571 mil toneladas de
carne de frango ou

12 milhoes
de pessoas

890 mil toneladas de
carne de peixe

89 milhbes
de pessoas



nanceiros, além de contar com um papel consultivo
junto a cada um deles. O atendimento estd dispo-
nivel por meio dos canais moveis e 0s associados
tém ainda a alternativa de utilizar a agéncia para

solicitacdes especificas e conforme a necessidade. >

Aponte a cdmera
do celular e acesse
a pesquisa sobre
inclusdo financeira

Devido ao nosso modelo de negécio e pro-
ximidade com os associados, 0s pequenos em-
presarios e agricultores tém acesso ao crédi-
to, que, muitas vezes, pode ser inacessivel em
outras instituicoes financeiras. Um exemplo
pratico dessa importancia acontece no Parana.
Soja e milho sao culturas fortes na regiao, e os
produtos sao comumente vendidos para ou-
tros locais, até para o exterior. Usando o exem-
plo da cooperativa, no financiamento de mil
aviarios e sendo que os frangos comem milho e
soja, concluimos que, se essas comodities fos-
sem vendidas in natura, elas movimentariam
R$ 1,2 bilhdo. Ja a comercializacao da carne
dos frangos corresponde a movimentacao de
R$ 3,2 bilhdes, que ficam na regido. Além do ga-
nho de valor agregado, a cadeia gera quase 14
mil empregos. Sao pessoas que vao ao merca-
do e as lojas da regiao, fazendo o dinheiro cir-

cular localmente.

“Sou proprietdria de uma concessiondria de
veiculos e optamos pelo financiamento de
energia fotovoltaica no Sicredi pela facilidade
na contratacdo da linha de crédito e pelo
relacionamento com os gestores da agéncia. A
energia solar fotovoltaica tem baixo impacto
ambiental, instalacdo simples e é uma das
mais sustentdveis do mundo, sendo renovavel
e limpa, uma vez que ndo emite poluentes,
contribui para a diminuicéo sonora por ter seu
funcionamento silencioso e discreto, e ainda
gera economia financeira.

O Sicredi é uma instituicdo financeira
comprometida com o desenvolvimento e a vida
financeira dos seus associados e das regioes
em que atua. Uma das caracteristicas mais
importantes que difere a cooperativa dos
bancos é a estreita relacdo existente entre a
agéncia e os associados. A grande vantagem de
sermos associados é que toda a riqueza gerada
dentro do Sicredi, seja na concessdo de crédito
ou em investimentos, permanece dentro
da nossa comunidade.”

Ivone Capristo Malho, associada da agéncia
Rua Séo José, em Campo Mouréo (PR)

“No Sicredi, conseguimos enorme apoio para
ampliar a nossa estrutura de criacdo de rds e
alavancar a producdo anual em mais de oito
vezes. Foram muitos os fatores que fizeram
com que escolhéssemos o Sicredi, entre eles,
o 6timo atendimento e a dedicacéo para
conseguir linhas de crédito para a criacdo,
que ainda é pouco comum nacionalmente.
Esse é um dos grandes diferenciais da
cooperativa, onde todos se ajudam para fazer
aregido crescer.”

Eduardo Polvani, agricultor e produtor de ré em Bragantina (PR)
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O Sicredi buscou recursos fora do pais para mi-
cro, pequenas e médias empresas brasileiras lide-
radas por mulheres. O financiamento foi destina-
do para empresas com faturamento anual de até
R$ 6 milhdes e que tenham mulheres como donas
ou sécias detendo mais de 50% do capital social.

Com linha de crédito de US$ 80 milhdes (cer-
ca de R$ 438 milhdes), a iniciativa inclui o géne-
ro como critério para o uso dos recursos, assim
como outros fatores socioambientais. A Sicredi
Vale do Piquiri Abcd PR/SP disp&e de R$ 50 mi-
lhdes de fomento ao empreendedorismo femini-
no as associadas da cooperativa.

A partir disso, o Sicredi aumenta a capacidade
de apoiar os pequenos e médios empreendimen-

tos liderados por mulheres, com o compromisso

de reduzir a desigualdade de género, fomentar a

economia inclusiva com a criacdo de mais e me-
lhores empregos, e contribuir com os ODS. Na
operacao esta sendo atendido o objetivo nimero
5, que trata sobre igualdade de género.

O acordo de parceria foi firmado junto a DEG,
instituicao de desenvolvimento financeiro ale-
ma, subsidiaria do Banco de Desenvolvimento
Alemao (KFW), e a agéncia de fomento francesa
PROPARCO, subsidiaria do Banco de Desenvol-
vimento Francés (AFD), instituicdes financeiras
que possuem o objetivo de prover financiamento
e capital de longo prazo a empresas privadas em
paises emergentes e em desenvolvimento.

Por meio da parceria, o Sicredi também pas-
sou a contribuir com o 2X Challenge - Finance for
Women, desafio global lancado pelas instituicdes
financeiras de desenvolvimento do G7 (Grupo dos
Sete) que tem como objetivo destinar recursos a

geracao de oportunidades de empreendedorismo



e lideranca a mulheres em paises emergentes. A
linha de crédito da instituicao financeira coopera-

tiva foi aprovada como elegivel ao desafio.

Em 2021, realizamos sete Feirdes de Veiculos
em parceria com empresas locais. Os associados
tiveram a chance de conhecer as novidades do
mercado, fazer test-drive e contar com condi-
coes especiais para a contratacao de produtos e
servicos, como financiamento, seguro e consoér-
cio. Alguns desses eventos incluiram exposicées
de placas solares e bicicletas elétricas, solucbes
sustentaveis e que proporcionam economia.

As acoes foram realizadas no segundo semes-
tre do ano nas cidades de Maripa, Umuarama, As-
sis Chateaubriand, Campina da Lagoa, Palotina,
Ubirata e Campo Mourao, todas no Parana. Além
de contribuirem para o fomento da economia local
e para o desenvolvimento das regioes, os Feirdes
apresentaram nUmeros expressivos e resultaram
em mais de R$ 5,3 milhdes em financiamentos.

Vale destacar que, como instituicao financeira
cooperativa, sempre sugerimos aos associados
que utilizem o crédito com responsabilidade. An-
tes de comprar, é importante verificar se as par-
celas se encaixam no orcamento, sem prejudicar

a saulde financeira.

~

Crédito pessoal e empresarial

Crédito rural

Crédito para investimentos via BNDES
Financiamento para energia solar

Financiamento de veiculos, maquinas,

equipamentos, imoéveis, entre outros

Feirdo de Veiculos em Umuarama (|

“Sou proprietdria de uma empresa que fabrica
capas e colchoes hospitalares. Nosso grande
desafio na pandemia foi conseguir crédito
junto aos bancos para seguirmos com nossa
producdo e pagamentos em dia. O Sicredi
foi o Unico que nos apoiou e abriu as portas,
nos concedendo crédito e nos incentivando
durante todo esse periodo. A agéncia tem um
atendimento maravilhoso e nos acolhe
como se féssemos da familia.”

Cristiane Cavallini Arruda, associada da agéncia
Rudge Ramos, em Sdo Bernardo do Campo (SP)

“Eu comprei meu veiculo no Feirédo e fui muito
bem atendido. Estou feliz e satisfeito pelo bem
adquirido, pela forma que isso aconteceu
e quero agradecer ao Sicredi por ter me
ajudado a realizar esse sonho.”

Marciano Oliveira Moura financiou um veiculo no Feiréo de
Umuarama (PR)
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Podemos
ajudar?

Inclusao

iInanEelEa

@Sicredi é responséavel socialmente em

tudo o que faz. Como uma cooperativa de
crédito, disponibilizamos produtos e servicos
de um jeito diferente, mais humano, que visa a
prosperidade dos associados e das comunida-
des. Entendemos que cada pessoa é Unica, por
isso priorizamos o atendimento personalizado.
0 que nao muda é que, nao importa o perfil indi-
vidual, todos tém acesso as solucoes com igual-
dade de condicoes.
Quando o associado utiliza as solucdes fi-
nanceiras adequadas ao seu momento de vida,
ele prospera. Por isso, recomendamos aquilo

que gere valor. Operamos de forma responsa-

vel, seguindo as boas praticas de gestao cor-
porativa sustentavel.

A nossa missao é atuar em prol do crescimen-
to das pessoas. Por isso, sustentabilidade para
nos é a gestao do negdcio com foco na ampliacao
do impacto positivo econémico, social e ambien-
tal, o que gera valor coletivamente. Sustentabi-
lidade & manter o equilibrio entre todos e tudo o

que fazemos juntos, todos os dias.

A nossa transformacao digital continua forte,

sempre alinhada aos principios do cooperativis-



mo. O objetivo é potencializar o protagonismo
dos associados, ao garantir um relacionamento
ainda mais simples e préximo.

O aplicativo é um 6timo exemplo. Facil, pratico
e superseguro, com ele é possivel realizar diver-
sas operacoes, como consultar saldo e extrato,
visualizar a fatura do cartao de crédito, fazer
transferéncias e pagamentos, gerenciar investi-
mentos, consultar limite de crédito pré-aprova-
do e até simular um financiamento para comprar
um veiculo. A avaliacao dos usuarios nas lojas de
aplicativos de celulares comprova o compromis-
so do Sicredi em levar o que h&a de mais moderno
aos associados. Na Apple Store, para iPhones, a
meédia de avaliacao é de 4,9, sendo 5,0 a maxima
permitida. A classificacao também é excelente na
Play Store, para sistemas Android: 4,8.

Em maio de 2021, o aplicativo foi destaque
também na pesquisa que avaliou os melhores
aplicativos de instituicoes financeiras no pais. A
Buzzmonitor realizou uma andlise de performan-
ce e atendimento de 15 marcas com atuacdo no
Brasil na Apple Store e no Google Play, e o Sicredi
conquistou a primeira colocacao com pontuacao
94 de 100 no Google Play. Além disso, ficou entre
as trés instituicoes com a maior satisfacao dos

usuarios, conforme o volume de avaliacoes.

O associado esta no centro de tudo o que
realizamos. Um dos diferenciais da cooperativa
sempre foi o atendimento humanizado, que esta
ainda mais agil e fluido com a implantacao do
Prospera Atendimento para atender as deman-
das de produtos e servicos. Ao chegar as agén-

cias, o associado é recebido por um colaborador,

que faz um breve diagndstico das necessidades
e realiza o direcionamento necessario, seja para
o caixa eletronico ou fisico, recepcao ou atendi-
mento do gerente da conta. Essa nova cultura
de atendimento entrega ainda mais qualidade e
fortalece a proximidade com os associados, tudo
para encanta-los e para oferecer a melhor expe-

riéncia, bem do jeito Sicredi de ser.

Os seguros de vida disponibilizados pelo Si-

credi sao totalmente voltados as necessidades

Ténia Machado Campos, associada de Iguatu (PR), foi uma
das premiadas nos sorteios mensais do seguro de vida
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dos associados para, assim, proteger o que eles
conquistaram e o que mais amam. Esses pro-
dutos contam com uma série de coberturas, em
diferentes opcdes, com assisténcias especifi-
cas que garantem mais conforto e comodidade
ao segurado e sua familia. Um investimento de
baixo custo que oferece tranquilidade em mo-
mentos inesperados, seja para o0 associado e
sua familia, para o automavel, para o futuro da
empresa ou para cuidar do agronegdcio.

Um desses seguros é o de vida, oferecidos
em parceria com a lcatu. Com ele, os associa-
dos podem ganhar o equivalente ao capital se-
gurado em vida nos sorteios mensais realizados
pela Loteria Federal em todo o Brasil. Em 2021,
entregamos dois prémios de R$ 50 mil na coo-
perativa, para associados de Campina da Lagoa
e lguatu, ambas no Parana. Para o Sicredi, muito
aléem de oportunizar ao associado a contratacao
do produto, é essencial cooperar com a prote-

~ e a\,
cao e tranquilidade que todos merecem. a

Como os produtos e
servicos oferecidos pela
cooperativa podem render
um mundo melhor?

-«

Seguranca, protecao e longevidade para os as-
sociados e seu patrimonio por meio dos seguros
28 mil associados segurados na cooperativa;
Somente em 2021, foram 12,3 milhoes de in-
denizacdes de sinistros pagos, atendendo cerca
de 1.600 associados.

\
/[\,

Geracao de energia sustentavel adquirida com
os consércios sustentaveis

850 cotas comercializadas, com um volume
de RS 52 milhoes em crédito para aquisicao
de sistemas de geracao de energia sustentavel.

Nossos produtos
e servicos
Cambio
Cartoes de Crédito e Débito
Cartao Virtual
Cartdes Empresariais
Certificado Digital
Cobranca
Conta Digital (Woop)
Consaércios
Conta Corrente
Custddia de Cheques
Débito Automatico
Débito Direto Autorizado
Domicilio Bancario
Folha de Pagamento

~

Maquina de Cartées
Pagamentos e Recebimentos
Pix

Seguros

Solucdes de Pagamentos e Recebimentos

Nossos canais
Agéncias
Agente Credenciado
Aplicativo
Caixas Eletronicos (rede prépria, Banco
24 Horas e Saque e Pague)
Internet Banking
Servicos por Telefone

WhatsApp Enterprise




Atendimento consultivo e humanizado pela
central de relacionamento

+ ded milassociados atendidos pelo WhatsApp
Enterprise por més;

+ de RS 5 milhoes em crédito liberados por
meés pela central,

Cerca de 1.500 apoélices de seguros renovadas
mensalmente.

Praticidade e economia nas transacées eletro-
nicas com os cartoes de crédito e de débito, Pix,
aplicativo e internet banking

+ de 1,1 milhao de transacdes realizadas nos
canais digitais, com cerca de RS 3,5 bilhoes
transacionados mensalmente;

+ de 205 mil pagamentos efetuados men-
salmente com os cartdes de crédito e de débito,
totalizando RS 153 milhﬁes;

+ de 9,2 milhoes de transacGes pelo Pix,
totalizando RS 8,1 bilhoes.

1

Inclusao financeira com o incentivo a abertura

de contas para jovens, universitarios, mulheres
e microempreendedores

49% das contas abertas sao para mulheres;
+ de 25 mil jovens e universitarios
associados;

+ de 11 mil contas digitais Woop;

+ de 7.500 associados microempreen-
dedores individuais.

E

“0 atendimento ficou mais pratico e facil.
Eu tenho conta pessoal e juridica e sempre
resolvo minhas questées bem rapidamente.
Ouando precisamos conversar com o gerente
ou ir ao caixa, também conseguimos. Todos
estdo sempre dispostos a atender. Essa
mudanca no atendimento ajuda bastante.”

Abner Oliveira Alves, associado da agéncia Avenida Brasil,
em Umuarama (PR), aprovou o Prospera Atendimento

“Contratei o seguro pensando no bem-estar
da familia, pois os beneficios sdo muitos,
especialmente por ser um seguro que pode
ser usufruido em vida. Quando soube que
fui contemplada fiquei sem reacdo. Esse
dinheiro veio em boa hora, pois, com ele,
posso assegurar o futuro da minha filha e dar
melhores condicées a minha familia.”

Tania Machado Campeos, associada de Iguatu (PR), contemplada
em um dos sorteios mensais do seguro de vida

“Sou empresadrio do setor de transportes
e fui contemplado com um consércio do Sicredi
para a compra de um carro. O sistema de
consarcio é 6timo, a taxa é maravilhosa,
e pretendo comprar mais uma cota.
A parceria com o Sicredi foi muito
importante e benéfica para nés.”

Marcelo Nunes, associado da agéncia Fetcoop, em Séo Paulo (SP)
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Relacionamento proxim

(@ &) COhuWmnl

cooperativismo é uma filosofia de vida e

um modelo de organizacao socioecon6-
mica em que as pessoas unem esforcos em torno
de objetivos em comum. Juntos, podemos cres-
cer e transformar o mundo em um lugar mais
justo, de modo sustentavel. Esse compromisso
com o bem-estar das pessoas engloba também
a conservacao dos recursos naturais.

No Sicredi, nossas acoes estdo pautadas nes-
ses principios e valores. Para desenvolver es-
tratégias cada vez mais alinhadas ao que acre-
ditamos, o Comité de Sustentabilidade reforca

0 compromisso com a atuacao sustentavel, que

Ay ! .
; [ -
Sicredi e Smurfs se unem para promocéo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

(2

gera impacto positivo nas comunidades onde
atuamos. Formado pelo presidente da coopera-
tiva, pelos diretores e por liderancas das areas,
o comité estimula a avaliacao, o debate e a reco-
mendacdo de acdes locais que ajudem a propa-
gar a Politica de Sustentabilidade e Responsabi-
lidade Socioambiental do Sicredi.

Totalmente conectado aos ODS, essa iniciati-
va esta dividida em trés bases: relacionamento e
cooperativismo, que busca valorizar ainda mais a
relacdo préxima com os associados, a fim de que
eles possam criar uma rede de apoio e continuar

gerando bons negdcios; solucdes responsaveis,




gue consiste em sempre recomendar as melho-
res solucdes financeiras, de forma responsavel e
adequada ao momento de cada um; e desenvol-
vimento local, transformando a cooperativa em
um agente propulsor do desenvolvimento.

Para reforcar ainda mais os 0ODS, ganhamos
novos companheiros. Em setembro de 2021, du-
rante a Semana dos Objetivos Globais (Global
Goals Week), foi anunciada a parceria entre Si-
credi e Smurfs, com um site desenvolvido espe-
cialmente para o projeto, que conta com videos
protagonizados pelos Smurfs e imagens reais de
iniciativas do Sicredi que estao contribuindo com
os ODS. Em menos de um més apds o lancamen-

to, os videos ja haviam alcancado 2 milhdes de

visualizacoes.

Aponte a cmera
do celular e acesse
o site Sicredi e
Smurfs

Semana ENEF

Como estamos conectados com as comunida-
des para a geracao de desenvolvimento e renda,
é importante transmitir conhecimento comacdes
de educacao financeira. Ao longo do ano, essas
iniciativas contaram com a colaboracao funda-
mental dos voluntarios. Na Semana Nacional de
Educacédo Financeira (Semana ENEF), organizada
pelo Férum Brasileiro de Educacao Financeira
(FBEF), por exemplo, essa parceria teve a partici-
pacao ativa de 270 colaboradores da Sicredi Vale
do Piquiri Abcd PR/SP, em mais de 400 eventos.
Ao longo de sete dias, foram eles que levaram

contelidos sobre o tema nas cidades de atuacao

Cooperativas tém a missdo de levar a educacdo
financeira para uma vida mais préspera

Projeto Cooperacdo na Ponta do Ldpis tem parceria com
a Mauricio de Sousa Producoées

da cooperativa, e impactaram, juntos, mais de 10
mil pessoas.

Nas iniciativas gratuitas sobre educacao fi-
nanceira, os voluntarios trataram sobre planeja-
mento do orcamento, controle de gastos e cré-
dito consciente, com linguagem adaptada para
cada perfil. Paraisso, contaram com treinamento
especializado oferecido pelo Sicredi, com base no
Programa Cooperacao na Ponta do Lapis. Essas
acoes de educacao financeira integram o ciclo
virtuoso do cooperativismo de crédito, com be-
neficios diretos aos associados e para o fomento

ao desenvolvimento local.

Cooperacao na Ponta do Lapis
O projeto ensina sobre financas e conta com

parceria com a Mauricio de Sousa Producdes. As

criancas e jovens participantes recebem revistas »
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em quadrinhos da Turma da Ménica, com concei-
tos sobre educacao financeira de forma descon-

traida e conectada com o dia a dia.

Aponte a cmera
do celulare
confira o conteudo
exclusivo da
Turma da Mobnica

Dia de Cooperar

0 interesse genuino pelas pessoas € um dos
principios cooperativistas, com empenho em
melhorar nao somente a vida dos associados,
mas de toda a comunidade. O Dia de Cooperar é
um exemplo disso. Esse movimento de respon-
sabilidade social, que conta com iniciativas vo-
luntarias continuas e transformadoras, envolve
as cooperativas participantes. Em 2021, o foco
foi minimizar o impacto causado pela pandemia
do coronavirus e, mais uma vez, nossos colabo-

radores seguiram como protagonistas do bem.

IR Y

Dia de Cooperar mostra que atitudes simples podem -
mudar o mundo

Na cooperativa, as acoes foram realizadas em
todas as agéncias.

O Dia C é uma iniciativa nacional organizada
pelo Sistema OCB (Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras), sempre celebrado no primeiro séba-
do de julho. Sao pessoas ajudando pessoas por

meio da colaboracao.

Aponte a cdmera
do celulare
assista ao video
da acdo realizada
em Palotina (PR)

~
No total, foram coletados:
+ d e 34 toneladas de alimentos 6 . 611 materiais hospitalares
+ d e R$ 114 mi L em recursos Z 5 O kits de materiais escolares
para reforma e aquisicao de equipamentos
hospitalares 250 itens para ONGs que cuidam de
animais, como remédios, racdes e materiais
83 67 itens para higiene pessoal
87 bolsas de sangue
7. O 91 pecas de roupas, calcados e N
cobertores 98 agOeS relacionadas ao meio
ambiente
N\ J




Comités Jovem e Mulher

Com os comités, queremos envolver cada vez
mais jovens e mulheres nas acoes desenvolvi-
das, por meio do estimulo ao cooperativismo,
do empoderamento e da lideranca. Em 2021, os
integrantes dos dois comités participaram de
diversas acdes on-line. No caso do Comité Mu-
lher, as integrantes se envolveram nos even-
tos organizados pela cooperativa e também
no projeto Mulherar, iniciativa promovida pela
Central PR/SP/RJ voltada para a promocao da
equidade de género e para o desenvolvimento
de competéncias. Atualmente, estao formados
oito Comités Mulher, com mais 25 em processo
de implantacao.

A inclusd@o dos jovens nas instituicdes finan-
ceiras é um desafio global conduzido pelo WOC-
CU - World Council of Credit Unions (Conselho
Mundial das Cooperativas de Crédito, na tradu-
cdo da sigla em inglés). Cientes disso, trabalha-
mos para aproximar do cooperativismo as novas
geracoes. No World Council's Young Credit Union
People (Wycup), contamos com 30 inscritos. Na
edicao de 2021, fomos representados por oito
projetos de colaboradores e associados.

O Crescer, voltado a esse publico, conta um

comité ja oficializado, além de cinco em processo
de implantacao. Ao longo do ano, eles participa-
ram ativamente de iniciativas como o Summit Jo-
vem e o Coopera X, ambos da Central PR/SP/RJ,
e também do programa Somos Lideres da OCB

(Organizacao das Cooperativas Brasileiras).

Aponte a cmera
do celulare
conheca os
projetos dos
participantes do
Wycup

A Uniao Faz a Vida

Transformar criancas e jovens em protago-
nistas de seu processo de aprendizagem e de sua
atuacao cidada, para que promovam impactos po-
sitivos nas comunidades. Esse é o resultado alcan-
cado pelo Programa A Uniao Faz a Vida. Ao incenti-
var valores, o PUFV contribui para uma educacao
de mais qualidade a partir de base sélida e orien-

tada aos principios de cooperacao e de cidadania.

PUFV completou dez anos de atuacdo na cooperativa: programa segue diretrizes do 0DS 4

>
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A primeira cidade da area de atuacao da Si-
credi Vale do Piquiri Abcd PR/SP a receber a ini-
ciativa foi Rancho Alegre D'Oeste (PR). Em 2021,
chegamos a dez anos de histérias e de vidas
transformadas por meio da educacao inclusiva e
de qualidade, como preconiza o ODS 4.

Na cooperativa, em 2021 foram 163 projetos
cadastrados, em 66 escolas, que envolveram 497

professores e mais de 3.700 estudantes.

Empreenda Sicredi

Para estimular o desenvolvimento econ6-
mico por meio do apoio aos microempreende-
dores locais, temos o programa Empreenda
Sicredi - Conta com a Gente, realizado pela
Central PR/SP/RJ em parceria com a Alianca
Empreendedora.

A formacao é uma fonte de informacoes aos
empresarios, que dispéem de ferramentas de
apoio aos seus negocios. Dividido em dez mé-
dulos, os participantes tém na programacao
aulas sobre investimento, crédito, organiza-
cao do fluxo de caixa, precificacao, nocbes de
marketing, inovacao, planejamento do tempo,
entre outras. Na edicdo de 2021, contamos com

660 associados.

. £
- [ 3
Programa Empreenda Sicredi — Conta com a Gente, em parceria com a Alianca Empreendedora, estimula a economia local

Conversa Franca

Ideias compactadas em frases esclarecedoras
que se fixam facilmente na mente. Ou, melhor di-
zendo, os aforismos. Compostos justamente com
0 proposito de educar a populacao, os aforismos
do cientista Benjamin Franklin foram utilizados
como base para o Conversa Franca, programa
para os colaboradores e lancado em 2021.

Com o objetivo de agir sobre o comportamen-
to, ensinando valores como produtividade, ge-
renciamento do tempo e dinheiro, autodisciplina
e outras qualidades indispensaveis a quem quer
ter maior controle ndo apenas sobre suas finan-
cas, como sobre sua vida em geral, a formacao
contou com a participacao de 100% da base de

colaboradores da cooperativa.

Crescer

N6és marcamos presenca nas comunidades
onde atuamos de diversas formas, como pelas
iniciativas sociais que promovem a educacao e o
desenvolvimento das pessoas. O programa Cres-
cer, de educacao cooperativa, € uma grande opor-
tunidade dos associados conhecerem melhor o
cooperativismo, de compreenderem o seu papel

de dono do negdcio e de qualificar a sua participa-

b
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Crescer é uma oportunidade dos associados saberem mais
* || sobre seu papel de donos do negécio

cao na cooperativa. O programa também se des-
taca na formacao de coordenadores de nucleo e
de conselheiros. € a forca de fazer juntos para o
desenvolvimento econémico de comunidades por
meio de um modelo de negbcios cooperativo.

Em 2021, reunimos 138 turmas do Crescer, to-
talizando 2.871 associados. Deste total, 29 tur-
mas foram com associadas (625 mulheres) e 10

com jovens (171 pessoas).

Pertencer

Com foco em garantir a transparéncia na ges-
tao e a participacao dos associados nas decisdes,
0 programa Pertencer contribui com o fortaleci-
mento e a sustentabilidade do nosso empreen-
dimento. Por meio das Assembleias de Nicleo e
das reunides de Prestacao de Contas, os associa-
dos exercem o papel de donos do negécio, apro-
vam relatérios e contas do ano anterior e ficam
informados sobre o desempenho da cooperativa.
Tudo com dialogo aberto e voto igualitario das

propostas apresentadas.

“Desde 2016 faco parte do Comité Jovem e, de
la para ca, tive a oportunidade de participar de
uma série de formacées e de atuar em acées
voluntdrias em prol da comunidade. Foi nessa
sequéncia de aprendizado e protagonismo
que eu, motivado pela cooperativa, desenvolvi
um projeto que tinha o objetivo de promover
os agricultores familiares do municipio por
meio de alimentos sauddveis para as criancas
nas escolas. Essa iniciativa foi reconhecida
como uma das ganhadoras do Wycup 2020.
Por conta disso, atualmente me conecto com
jovens lideres do mundo todo para contar
a minha histéria, representar o Sicredi e
influenciar outros jovens a integrarem esse
movimento. Pretendo continuar por muitos
anos crescendo e contribuindo para que a
cooperativa ajude cada vez mais pessoas a
prosperarem. Sou muito grato ao que o Sicredi
me proporcionou, e tenho certeza de que esse
movimento pode contribuir com muitos
outros jovens no Brasil e no mundo.”

Vinicius Mattia, integrante do Comité Jovem de Palotina (PR)

“0 Sicredi ndo é um banco, e sim um parceiro.
Na hora que precisamos de alguém para
ajudar, para ensinar, para estar ao nosso lado,
vemos que ele é realmente cooperativo. O
Empreenda nos mostrou que precisamos estar
juntos para crescer e estad fazendo a diferenca
na minha vida como empresadria. S6 tenho a
agradecer a oportunidade.”

Marcia Garcia, associada da
agéncia Santo Amaro, em Séo Paulo (SP)
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Assembleia

Em 2021, devido ao cenario imposto pelo co-
ronavirus, optamos por eventos em dois forma-
tos. Em 63 nucleos, todos no estado do Paranag, as
reunides contaram com menor nimero de pesso-
as e seguiram as orientacoes sanitarias dos mu-
nicipios para manter a salde dos envolvidos, com
uso obrigatorio de mascara, alcool em gel e res-
peito ao distanciamento minimo entre as pesso-
as. Ja para associados de 42 nucleos, nas cidades
de S&o Paulo (SP), ABCD Paulista, Campo Mouréo
(PR), Maripéa (PR) e Umuarama (PR), realizamos a
assembleia digital. Neste modelo, os associados
acessaram uma plataforma criada especialmente
para as assembleias, com todas as pautas dispo-
niveis e possibilidade de votacao on-line. No total,
contamos com a participacdo de 3.430 associa-
dos. Para encerrar o ciclo assemblear do ano, a
Assembleia Geral teve presenca de 188 delega-
dos, que representaram 105 ndcleos.

Em agosto, a reuniao de Avaliacdo Semestral
apresentou os nimeraos do primeiro semestre do
ano e as acoes desenvolvidas no periodo. O even-
to foi realizado por meio de transmissao ao vivo
para a comunidade, conselheiros, delegados de
nucleo, colaboradores e integrantes dos Comités

Jovem e Mulher, com 3.859 participantes.

bem-vin
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Assembleias de Niicleo e reuniées de Prestacdo de
Contas: total transparéncia na gestdo da cooperativa

Mulheres até Homens até
35 anos 35 anos

Mulheres
acima de 35
anos

Homens
acima de 35
anos
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Homens
acima de 35
anos

Mulheres até
35 anos

Homens até
35 anos

Mulheres
acima de 35
anos

“Participar do Comité Mulher é uma honra e
um orgulho muito grande por contribuir com
a minha cidade, pois mostramos que com a
unido de todos conquistamos um bem maior.
Hoje, com o comité, tenho mais coragem
e forca para encarar os desafios que a
vida nos coloca. Por meio da partilha de
experiéncias, me sinto mais empoderada.
Aprendi que tudo o que conquistei e ainda
vou conquistar, néo é sorte, mas sim
trabalho, perseveranca, luta e fé."

Jucimara Silvestrini Daleffe, integrante do Comité Mulher de
Assis Chateaubriand (PR)

“0 mais importante do PUFV é o trabalho em
equipe. Antes do programa, ensindvamos
de uma maneira diferente, entdo ele veio
para incrementar o nosso planejamento

e a nossa rotina de trabalho. Depois que
comecamos com a expedicdo investigativa,
as criancas passaram a andar pela cidade.
Elas se divertem e aprendem, ndo somente

dentro da sala de aula, mas também fora
da escola, em nossa comunidade. O projeto
faz com que possamos ajudar melhor as
criancas e isso é magnifico.”

Jucileide Alves de Santana foi professora do PUFV no inicio do
programa em Rancho Alegre D'Oeste (PR)
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uidar. Se pudéssemos resumir em uma

palavra a nossa missdo, seria esse verbo
o escolhido. Queremos cuidar das pessoas e de
seus bens para que elas possam prosperar. O ser
humano esta no centro de tudo o que fazemos e,
se quisermos proporcionar a melhor experiéncia
aos associados, esse olhar tem que partir, antes
de mais nada, de dentro da cooperativa e do qua-
dro de colaboradores.

Em 2021, ainda tomados por um ano pan-
démico, reforcamos ainda mais o nosso pro-
cesso de escuta para entender as necessida-
des de cada um e assegurar uma experiéncia
de trabalho positiva para todos. Internamente,
oferecemos o canal Sempre Bem, voltado para
atendimento psicolégico dos colaboradores,
de forma anénima. Ao longo do ano, organiza-
mos uma série de lives, que falaram sobre te-
mas como salde mental, salde do homem e da

mulher, além de reunidoes em datas comemora-

elifeica

tivas, como dia dos pais e das maes, para nos
aproximarmos ainda mais.

A Convencao de Verao foi uma delas. Rea-
lizada em fevereiro com o tema: "O cooperati-
vismo nos move. A diferenciacao nos define”, a
live reuniu os colaboradores para momentos
de troca de conhecimento e descontracao, e
mostrou como cada um pode fazer a diferen-
ca na vida das pessoas e das comunidades. Ja
na Convencao de Inverno, em agosto, o mote
foi: “Gente que coopera, cuida". O evento teve
como objetivo auxiliar na redescoberta da ale-
gria que habita dentro de cada ser. Cooperacao,
felicidade, inspiracao e prosperidade foram as
palavras-chave.

Como acreditamos que os profissionais sao
protagonistas do processo de desenvolvimen-
to, oferecemos um ecossistema de aprendi-
zagem por meio do Sicredi Aprende. Nossa

plataforma on-line coloca a disposicao dos

Convencdes buscam traduzir os valores cooperativistas entre os colaboradores
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Colaboradores realizaram uma série de treinamentos
. presenciais e on-line

colaboradores cursos com temas de interes-
ses diversos, que vao desde habilidades técni-
cas a competéncias como autoconhecimento e
pratica de meditacao. Isso resultou em 41.023
cursos realizados, totalizando 2.572 horas de
estudo ao longo do ano.

Entre os treinamentos realizados pela base
de colaboradores esta o Prospera. Desenvolvido
pela Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP, o progra-
ma tem como objetivo fortalecer internamen-
te o propdsito e a base cultural da cooperativa.
O primeiro passo foi desenvolver as liderancas
em um programa de formacao pratica. Na se-
quéncia, todos os colaboradores participaram
de workshops sobre o nosso jeito de cooperar,
colaboracao e protagonismo, atendimento con-
sultivo, inovacao e prosperidade. As atividades
seguem em 2022.

Para atuarmos de maneira complementar
e coordenada, exercitarmos 0 N0SSO pProcesso
de escuta ativa e procuramos entender as ne-
cessidades dos colaboradores. Na plataforma
+evolucdo, todos sao estimulados ao autode-
senvolvimento por meio de avaliacao de de-

sempenho. Depais, a partir de um diagnéstico

que combina fortalezas e pontos de cresci-
mento, os colaboradores criam o seu plano de
desenvolvimento individual. Tudo isso de ma-
neira préxima e que contribua para o alcance
dos objetivos estratégicos atuais e futuros de
forma sustentavel.

Ao longo dos anos, ampliamos também a nos-
sa base cultural, que aprecia cada colaborador
como um ser Unico, pois entendemos e reforca-
mos que as diferencas devem ser valorizadas e
respeitadas. Em 2021, chegamos a mais de 1.200
colaboradores, com crescimento de 6,23% em

relacao ao ano anterior.

Aponte a cdmera

do celulare

assista a live assista a live

sobre satide sobre satide do

mental homem e da
mulher

Aponte a cdmera
do celulare

Com essa frase em mente, continuamos re-
dobrando o nosso cuidado com a saude dos
colaboradores durante a pandemia provocada
pelo coronavirus. Em todos os postos de tra-
balho, disponibilizamos mascaras de protecao,
alcool em gel 70% e os equipamentos de prote-
cdo individuais (EPI's). Essa preocupacdo esten-
de-se também ao acompanhamento e incentivo
a vacinacao.

Diariamente, reforcamos as medidas ne-
cessarias para que possamos, enquanto uma
cooperativa formada por pessoas e feita para
pessoas, vencer essa época de incertezas e sair

dela mais fortes.
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Melhores Empresas
para Trabalhar

Colocamos em pratica o direcionador estra-
tégico de contar com colaboradores engajados,
com vontade de ir além e de fazer a diferenca na
vida dos associados e da sociedade. Prova disso é
gue, mais uma vez, a cooperativa foi eleita como
uma das melhores empresas para trabalhar, se-
gundo certificacao concedida pelo renomado ins-
tituto internacional GPTW (Great Place to Work),
com um indice de confianca de 94%, pontuacao
essa que vem crescendo ao longo dos anos.

Ainda de acordo com a pesquisa, o orgulho em
pertencer foi o nosso indice de maior pontuacao,

com 96, seguido por colaboracao, credibilidade

Uma cooperativa mais diversa e inclusiva

Faixa etaria

Até 20 anos 2,62%

De 21 a 30 anos

De 37a 40 anos

De 41a 50 anos 12,04%

Acima de 50 anos 1,57%

Tempo de Sicredi
Até 2 anos

De 2 a5 anos

De 5a 10 anos

De 10 a 15 anos 7,43%

De 15 a 20 anos

3,56%

A partir de 21 anos 158%

105
GPTWY

GPTW: somos feitos de pessoas e para pessoads

e respeito, com 94, e imparcialidade, com 91. Em
todas as dimensées citadas, ficamos acima da
média nacional das empresas do setor com as
melhores praticas.

No que diz respeito as praticas culturais, o

44,92%

38,85%

34,03%

31,62%

21,78%



maior indice de confianca dos colaboradores foi
no cuidar, com 97. Celebrar e inspirar vém logo de-
pois, com 96. Contratar e receber, com 94; falar,
com 92; agradecer, desenvolver e escutar, com 97;
e compartilhar, com 89, completam a lista, todos
favordveis e maiores do que a média do setor.

Os colaboradores, quando perguntados sobre
o guanto eles indicariam a cooperativa para traba-
lhar,em uma escala de 0 a 10, deram a nota de 8,8,
em média, o que nos coloca na considerada zona
de exceléncia, segundo o método de pesquisa.

Esse reconhecimento demonstra o engajamen-
to das pessoas, a forca da esséncia cooperativista
e 0 quanto estamos cumprindo com o propdsito

. . . . a\)
de construir uma sociedade mais préspera.

Género

Masculino
40,1%

Feminino
59,9%

“0 Sicredi é uma extensdo da
minha casa. Além do senso de
pertencimento, tenho a certeza de
ser parte fundamental do processo.
A cooperativa acredita em seus
colaboradores e faz uma série
de movimentos de promocaes,
ndo apenas pelo reconhecimento
ao trabalho prestado, mas com
confianca na capacidade de cada
um em assumir responsabilidades
com muita dedicacdo.”

Michael Oliveira, gerente da agéncia
Vila Maria, em Sdo Paulo (SP)

“0 Sicredi sempre exerceu a sua
missdo de zelar pelos outros. Durante
a pandemia, esse olhar foi ainda mais

cuidadoso, especialmente do time
de gestdo de pessoas, que ofereceu
total suporte para os colaboradores

e, consequentemente, para seus

familiares. Por meio de acées que
contribuiram para reduzir danos a
satide fisica e emocional, a cooperativa
se encarregou diariamente em saber
mais sobre o bem-estar de cada um, de
forma carinhosa e que nos transmitiu
uma sensacdo de seguranca.”

Edirlene Duarte Rodrigues, gerente
de negécios de Ubiratd (PR)
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Estas acoes atendem aos ODS:
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Um olhar

DEFE @ FUTUFR®

0s inovamos com coragem para gerar im-
m pacto positivo. Um dos eixos do Sicredi diz
respeito a transformacao, que trata de poten-
cializar as mudancas digitais e culturais dentro
da instituicao. Isso oferece aos colaboradores a
oportunidade de aprender rapido para se auto-
desenvolverem.
Sempre procuramos ter um olhar diferente para
o mercado financeiro. Com a transformacao digital,
isso ocorre de forma mais ampla e simples, sem
perder a nossa esséncia e o jeito Sicredi de ser.
O processo de transformacao digital pelo
qual estamos passando tem o intuito de melho-
rar ainda mais os procedimentos, de forma que

eles se tornem mais dgeis e menos burocrati-

A4

Natureza
cooperativa

Experiéncia
fisital

L 4

’

Experiéncia P\v
para o colaborador

Estratégia
omnichannel

7,

Transformar
processos

TRANSFORMACAQ

DIGITAG

S

cos, o que diminui possiveis retrabalhos e repe-
ticoes. A cada dia, evoluimos na melhora da ex-
periéncia dos colaboradores e, principalmente,
dos associados. A transformacao proporciona o
gue chamamos de experiéncia fisital, que nada
mais é do que a uniao do fisico com o digital, re-
volucao essa que oferece aos associados mais
autonomia no autoatendimento, seja nas agén-
cias ou on-line.

Fortalecer a vida financeira dos associados,
com uma experiéncia digital inteligente, simples e
segura, e proporcionar uma evolucao econémica
colaborativa sao elementos que fazem parte da
esséncia do cooperativismo. Para o futuro, estao

por vir ainda mais novidades.

Sem papel

BackOffice
automatizado

Data
driven

Usuario
no centro



Woop: conta digital
gratis e descomplicada

Juncéo de wow (uau) e coop, o Woop é a conta
digital do Sicredi e promove o desenvolvimento
das regides, pois cada Wooper faz parte de uma
cooperativa. A participacao promove o desen-
volvimento das comunidades e permite que, no
fim do ano, os resultados sejam divididos entre
todos. Além disso, eles também podem votar nas
decis6es da cooperativa.

Os Woopers tém a disposicdo conta corrente,
poupanca, gerenciador financeiro, transferéncia
entre contas, envio e recebimento de TED, paga-
mentos de boletos e contas de consumo, saques,
cartdo de débito e de crédito (internacional e sem
anuidade), tudo isso com atendimento por meio de
chat no aplicativo, e-mail, telefone ou com a Eliza,
a inteligéncia artificial do Woop.

Atualmente, contamos com mais de 11 mil con-
tas abertas na cooperativa, nimeros esses que
nao param de crescer. Os bancos digitais tém con-
ta gratis, mas nenhum deles oferece o que faze-

maos de melhor: ser cooperativistas.

Aponte a cmera
do celular e faca
o download do

Woop no Google
Play Store

Aponte a cmera
do celular e faca
o download do
Woop na App

WhatsApp Enterprise

Como aposta na transformacao digital para
levar o cooperativismo a cada vez mais pessoas,
entregamos uma série de novas tecnologias e so-
lucBes para que o0s associados tenham ainda mais
autonomia e agilidade no dia a dia, sem, é claro,

deixar de lado o atendimento humano que ja é a

nossa marca registrada. Uma dessas ferramentas
€ o WhatsApp Enterprise.

Para acessa-lo, basta o associado enviar uma
mensagem para o nimero (51) 3358-4770, o mes-
mo para o Sicredi em todo o Brasil. O sistema
identifica os dados e o direciona para uma equi-
pe especializada na cooperativa, que faz todo o
atendimento de maneira individual, nao mecanica.
Essa solucao agrega - e muito — a rotina dos as-
sociados, com uma interface simples e com diver-
SOS recursos.

Na cooperativa, chegamos a mais de 18 mil

atendimentos por meio da solucao.

Theo: o superconectado

Ele j& chegou com um nome de peso. Theo, o
assistente virtual no WhatsApp Enterprise, ga-
nhou esse nome em homenagem ao padre Theo-
dor Amstad, fundador do Sicredi e icone do coope-
rativismo de crédito no Brasil.

O chatbot foi criado com o objetivo de otimizar
o atendimento aos associados, uma vez que ele
consegue sanar duvidas e efetuar servicos por
meio do uso de inteligéncia artificial, como: ser-
vicos relacionados ao cartdo de crédito (emis-
sao de fatura, consulta de rastreio, limite, data
de vencimento, melhor dia para compras e até
blogueio por perda ou roubo), contratacao de
seguro, localizacao das agéncias, entre outros.
Assim, muitas das necessidades sao resolvidas
apenas com o atendimento virtual, sem que o as-
sociado precise ir até a agéncia, com comodidade
e total seguranca em relacao aos dados. O Theo
esta disponivel 24 horas por dia para atender no
WhatsApp Enterprise.

0 Theo mostra que é possivel, sim, aliar a faci-
lidade do digital com a proximidade que existe no
contato fisico, pois com ele a comunicacao segue

proxima, ainda que no mundo virtual.
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Migracao de poupadores
2

Em 2021, migramos as nossas contas pou-
pancas para a nova Plataforma PF, onde os as-
sociados tém mais autonomia e dominio, e en-
cerramos o ano com 15.431 contas migradas.
Como sao digitais, esse numero significa uma
reducao de, aproximadamente, 16 folhas de sul-

fite por conta aberta.

Plataforma PF

A Plataforma PF veio para simplificar os proces-
sos de aberturas de contas e contratacao de pro-
dutos. Todas as agéncias da cooperativa ja estao
utilizando a plataforma e ultrapassamos a marca
de 9,5 mil contas abertas, com tempo médio de 12
minutos para abertura da conta e contratacao de
produtos e servicos. Isso resulta em economia de

impressao de mais de 57 mil folhas sulfites.

Novo Caixa

Uma nova forma de fazer movimentacoes e
transacdes. Essa solucdo foi construida de for-
ma mais intuitiva, segura e tecnolégica, o que

facilitou o trabalho nas agéncias, ja que, em ape-

nas alguns cliques, é possivel realizar tarefas
gue antes eram consideradas mais demoradas.
Assim, o colaborador trabalha de forma mais ob-

jetiva e simples.

Assinatura digital

A assinatura digital veio para substituir a assi-
natura fisica em documentos, o que proporciona
ganho de tempo, sem uso de papel. Na coopera-
tiva, esse processo teve inicio em julho de 2021 e,
atualmente, todas as agéncias estdo aptas para
utilizar o portal de assinaturas.

Contamos com mais de 32 mil documentos
enviados para assinatura digital, o que repre-
senta mais de 192 mil folhas que deixaram de

ser utilizadas na impressao.

Vale da Inovacao

No6s acreditamos que potencializar o ecos-
sistema de maneira colaborativa e inovadora é
o que faz a diferenca na vida das pessoas. Seja
por meio de solucdes atreladas ao processo de
transformacao digital, seja em melhorar proces-

S0s, apostamos que isso s6 é possivel quando as

Beneficios da assinatura digital

Reducdo operacional
nas agéncias

Possibilidade de
atendimento ao
associado que néo pode
ir até a agéncia

Reducéo no tempo de
espera para liberacéo de
produtos e servicos

Simplificacéo e melhoria
de processos

Melhoria na experiéncia
do associado

Apoio a sustentabilidade
(meio ambiente)

Economia financeira -
reducdo de custos com
impressées, envios e
arquivos de documentos

Seguranca e validade
/¢ @[ juridica



pessoas estdo no centro de tudo o que é feito. A
cultura de inovacao deve incentivar o protago-
nismo de todos, o que é essencial para que o pro-
jeto seja sustentavel a longo prazo.

Para fortalecer ainda mais essa experiéncia,
a cooperativa lancou um programa de inovacao
com o objetivo de trabalhar e desenvolver ainda
mais o potencial criativo dos seus colaborado-
res. As primeiras acoes de engajamento ja foram
colocadas em pratica: um grande movimento
envolveu os colaboradores para sugerirem e es-
colherem um nome para o programa que, entao,
passou a ser chamado Vale da Inovacao. Depais,
todos se envolveram na criacao do logotipo. Para

2022, as atividades continuam.

indice de inovacdo

Acreditamos que transformar ndo € apenas
melhorar o que existe. Transformar é reconstruir
e ressignificar, sem perder a nossa esséncia. Esse
propoésito foi sentido na pesquisa aplicada pelo
instituto internacional GRTW (Great Place to Work),
que mediu o IVR (Innovation Velocity Ratio, a Taxa
de Velocidade de Inovacao). A nota 7,15 representa
gue, cada vez mais, os colaboradores veem opor-

. . - . a\)
tunidades de inovacao na cooperativa.

Economia pelo
modelo digital

Conta corrente
Economia de 57.042 folhas

Poupanca
Economia de 19.431 folhas

Economia também de
digitalizacées, retrabalhos,
contratacées de produtos,

tinta de impressora, guarda de
documentos, entre outros.

“Gostaria de relatar a ajuda
e a facilidade que tive com o
atendimento do Theo, assistente
virtual do Sicredi. O servico foi
realizado com muita agilidade,
supriu toda a minha necessidade
e esclareceu as minhas duvidas.
Adorei conhecer essa assisténcia
que temos disponivel
na cooperativa.”

Tainara Medeiros, associada de Ipord (PR)

“€ mais fdcil assinar contratos
com a assinatura digital. Assim
ndo preciso ir até a agéncia
para resolver essas coisas mais
burocrdticas e aproveito melhor
o tempo no meu dia a dia.”

André Luiz Biessek, associado da agéncia Santana,
em Séo Paulo (SP)
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Expansao em
numeiRes

@ omo instituicao financeira cooperativa, faz
parte da nossa missao promover um futuro
melhor e sustentavel para os associados e nas
localidades em que atuamos. Para nés, a susten-
tabilidade é a gestao do negdécio com foco na am-
pliacao do nosso efeito positivo econémico, social
e ambiental, reduzindo os impactos adversos e
gerando valor para todos. Nosso modelo de atuar,
com exceléncia na gestao, pautado na honestidade
e na transparéncia, reflete diretamente em nossos
resultados financeiros. Essa esséncia nos faz mais

prosperos e soélidos a cada ano.

Em 2021, chegamos a

9 6 agéncias

(54 no Parand e 42 em S&o Paulo)

Expandimos a nossa base

de associados correntistas em

11%

comparado a 2020

A captacao totalizou

24%

de crescimento em relacao a 2020

O crédito superou a marca de

RS 4.0 b

e indicou um crescimento

de 40% em relacao ao ano anterior

Os ativos totalizaram mais de

RS H.0 bi

que, somados as coobrigacoes,
fizeram com que o volume total de

ativos + coobrigacdes ultrapassasse 0s

RS 0,4 b

Tudo isso nos fez alcancar o resultado

histérico de

RS 118 milhses



ASSOCIADOS CORRENTISTAS

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
AGENCIAS PARANA 2020 2021 EVOL. AGENCIAS SAO PAULO 2020 2021 EVOL.
Altamira do Parand 354 612 73% ACSP - Distrital Centro 134 135 1%
Alto Parafso 762 1.025 35% ACSP - Distrital Centro Sul 3 40 1.233%
Alto Piquiri 1275 1451 14% ACSP - Distrital Ipiranga 67 60 -10%
Altonia S22 SiEEE 2y ACSP - Distrital Mooca 106 102 -4%
2naty L350 £i52 2y ACSP - Distrital Nordeste 0 26 -
ngl;lsjr]cahateaubriand ;;ig ;;‘.gi 26%;:[) ACSE - DI focste = . 15
Ero e 869 1124 29% ACSP - Distrital Norte 150 132 -12%
BleeEnay 5518 2.510 0% ACSP - Distrital Oeste 114 36 -68%
Bragantina 378 472 25% ACSP - Distrital Penha 281 178 -37%
Brasilandia do Sul 1.389 1.524 10% ACSP - Distrital Pinheiros 65 71 9%
Cafezal do Sul 1.165 1.237 6% ACSP - Distrital Sdo Miguel 59 30 -49%
Campina da Lagoa 2.996 3.139 5% ACSP - Distrital Sudeste 79 80 1%
Campo Mourao - Centro 1.709 2.465 44% ACSP - Distrital Sudoeste 89 36 -8%
Campo Mourdo - Lar Parand 3.429 3.798 11% ACSP - Distrital Sul 250 126 -50%
Campo Mourdo - Rua S&o José 8.613 8.925 4% ACSP - Distrital Tatuapé 4 48 1.100%
Engenheiro Beltrao 8512 3.644 4% Agéncia de Negdcios - Convénios 0 8 .
Esperanca Nova 1.160 1.191 3% Dieetme 2229 2.102 6%
ool 609 T616 02 Diadema - Ace 901 629 30%
Francisco Alves 3.061 3.495 14% Maud 2671 2175 19%
Goioeré 6.689 6.861 3% Yy — 5 = B
Iguatu 795 856 8%

T 2916 3.147 8% Ribeirdo Pires 1.763 1.966 12%
THer 1403 1915 36% Santo André 3.781 4.049 7%
Janipolis 1601 1.641 2% Eggfjefjﬂdfé - Rua Senador 442 672 529%

v
trii?adnaa igzg :igg 188/00/0 Sé&o Bernardo do Campo 3.357 3.201 -5%
Mamboré 822 1.117 36% iéc?SB;Efrc‘afdo do Campo - 649 569 12%
Mariluz 889 1.136 28%
Maripd 3297 3326 1% fdiie%igasde‘;j;rfamp" =l 2432 2.970 22%
Maripd - Candeia 422 413 -2%
Maripd - Pérola Independente 674 680 1% SaolCaetanoldoist 2080 L85 <LAN
Vit e 308 592 49% Sao Paulo - Associagdo Comercial 758 610 -20%
Moreira Sales 2797 2.759 “1% Sao Paulo - Avenida Berrini 568 630 11%
Nova Cantu 2.448 2.558 4% Séo_ Pa_u\o - Avenida Brigadeiro 484 695 44%
Nova Santa Rosa - Alto Santa Fé 457 471 3% IFEITE LIiTF)
Palotina - C.Vale 1.733 1.905 10% S3o Paulo - Avenida Paulista 2.067 2.074 0%
Palotina - Centro 8.424 9.188 9% S&o Paulo - Avenida Reboucas 751 789 5%
Palotina - Morada do Sol 1.075 1.471 37% S&o Paulo - Campo Belo 507 552 9%
Peabiru 1.050 1.442 37% S3o Paulo - Fetcoop 1.598 1.133 -29%
Perobal 2.836 2.841 0% S3o Paulo - Ipiranga 153 301 97%
Pérola 3341 3.470 4% Séo Paulo - Lapa 732 834 14%
Quarto Centendrio 1.824 1.857 2% S30 Paulo - Mooca 1.082 1.094 1%
Rancho Alegre D'Oeste 1.432 1.437 0% o PRl - SartEne 1543 1.262 -18%
Roncador 2417 2969 250 Séo Paulo - Santo Amaro 1483 1201 “19%
Sfjmta Rita D'Oeste i 1.066 1.040 -2% e - Tmuene 785 803 2%
S3o Jorge do Patrocinio 1.400 1.508 8% o VB e Mioe %
Terra Roxa 4.900 5.132 5%
Ubirata 6.195 6.704 8% Vila Carrdo 207 853 71%
Umuarama - Av. Brasil 6.654 6.738 1%
Umuarama - Av. Londrina 4.456 5.087 14% 36.219 35.341 -2%
Umuarama - Shopping Palladium 0 212 -
Xambré 904 1101 22% \/
Woop - Agéncia Digital 0 7.668 -

SICREDI VALE DO PIQUIRI 163182 180.909 11%

TOTAL PARANA 126.963 145.568 15% ABCD PR/SP
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DEPOSITOS TOTAIS

em milhares de reais

(Depésito a Vista, a Prazo, Poupanca, Fundos, Previdéncia e LCA)

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

> 4180.766

£
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20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Depésitos a Vista

RS 517 mi

Depésitos Poupanca

RS 684 mi
RS 2,3 bi

Fundos / Previdéncia / LCA

RS 608 mi

Depésitos a Prazo



CREDITO TOTAL

em milhares de reais

5.000.000
4,500.000

~N

4.000.000 g

~N

o

O

3.500.000 Sy

A

3.000.000 40%
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

. m N .
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
AN /

R 2.584.914.309.76* BN 70 1051 .o S

em carteira de crédito comercial, : em crédito para energia solar,
totalizando 95.716 operacées, o que : totalizando 3.944 operacdes em 2021
beneficiou 8&4.447 associados em 2021 :

O
R 2.017.948.173.01 = RrR$ 229.838.872.00°

em crédito rural e direcionados, totalizando : em crédito para veiculos, totalizando
12.445 operacdes, o que beneficiou : 8.144 operacdes em 2021
11.143 associados em 2021 .

** esses nlimeros representam o total da carteira de crédito rural e comercial em dezembro de 2021 * este valor jd estd somado no valor total da carteira de crédito comercial

INADIMPLENCIA

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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ATIVOS TOTAIS

em milhares de reais

6.000.000

5.000.000

4.000.000

= > 5633.036

w
£
%)
S

3.000.000

2.000.000
1.000.000
0

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ATIVOS TOTAIS + COOBRIGACOES

em milhares de reais

7.000.000
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> 6451110
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20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Ativos M Coobrigacoes

PATRIMONIO LIQUIDO

em milhares de reais
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RESULTADOS

em milhares de reais

120.000
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RELATORIO ANUAL 2021 - SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD PR/SP

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

BALANCO PATRIMONIAL DEZEMBRO DE 2021

ATIVO RS PASSIVO

Aplicacoes + Relagoes Interfinanceiras

+ Titulos e Valores Mobilidrios 1.706.287.882

Depdsitos a Prazo + Interfinanceiros 2.809.110.435

Outros Créditos 243.018.411 Obrigacdes por Empréstimos e Repasse

23.522.146

Bens Permanentes 146.566.053 Patrimonio Liquido 574.437.127

TOTAL DO ATIVO 5.633.035.698

TOTAL DO PASSIVO 5.633.035.698

PLANO DE METAS 202/

200 mil R$ 5.854.831

ASSOCIADOS ATIVOS CARTEIRA DE

CORRENTISTAS TOTAIS* CREDITO*

*em milhares de reais R$ 7.083.470

DEPOSITOS*

R$ 5.348.276



DEMONSTRACAQO DE SOBRAS

RECEITAS RS

Rendas Financeiras 70.985.851

Outras Receitas Operacionais 674.745

TOTAL DE RECEITAS 659.588.919

DESTINACAO DAS SOBRAS

DESPESAS RS

Despesas de Depdsitos a Prazo 96.149.171

Outras Despesas Operacionais 92.875.042
TOTAL DE DESPESAS 540.673.017
SOBRAS 2021 118.915.903

RS

SOBRAS DO EXERCICIO 118.915.903

Juros ao Capital (3,97%) (8.571.974)

Reserva Legal (65%) (71.723.554)

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 33.103.179

43,06 %

INDICE DE

INDICE DE C
EFICIENCIA

COBERTURA

57,56 %

INDICE DE
INADIMPLENCIA

Aponte a cdmera do
celular e assista ao video
com as demonstracées
financeiras

1,5%

Resultado
INSPETORIA
milhoes

75



0 /SP

RELATORIO ANUAL 2021 - SICREDI VALE DO PIQUIRI ABCD PR

Rede de

atendimento

PARANA

ALTAMIRA DO PARANA
(44) 3755-8000 / 3755-8049
Av. Jaime Canet, 63 - Centro

ALTO PARAISO

(44) 3664-1301 / 3664-1321/ 3664-1236
Av. Pedro Amaro dos Santos, 1205
Centro

ALTO PIQUIRI
(44) 3656-8350
Av. Brasil, 1290 - Centro

ALTONIA

(44) 3659-3550 / 3659-3549
Av. Sete de Setembro, 47
Centro

ANAHY
(45) 3249-1268 / 3249-1354
Rua Rio Verde, 267 - Centro

ARARUNA
(44) 3562-8100
Av. Presidente Vargas, 551 - Centro

ASSIS CHATEAUBRIAND
(44) 3528-1765 / 3528-9168
Rua 21 de Abril, 52 - Centro

BOA ESPERANCA
(44)3552-3200
Av. Seis de Marco, 438 - Centro

BRAGANEY
(45) 3245-1272 / 3245-1643
Av. Brasilia, 874 - Centro

BRAGANTINA
(44) 3540-1436 / 3540-1438
Av. Parana, 857

BRASILANDIA

(44) 3654-1226

Av. Adao Arcangelo Dal Bem, 1316
Centro

CAFEZAL DO SUL
(44) 3655-1612
Av. Italo Orceli, 706 - Centro

CAMPINA DA LAGOA
(44) 3542-2213 / 3542-2433
Av. Brasil, 335 - Centro

CAMPO MOURAO CENTRO
(44) 3599-1800
Av. Irmdos Pereira, 1424 - Centro

CAMPO MOURAO LAR PR
(44) 3525-5484

Av. John Kennedy, 330 - Quadra 67, D15
Jardim Lar Parana

CAMPO MOURAO RUA SAO JOSE

(44) 3599-2750
Rua Sao José, 1248 - Centro

CANDEIA
(44) 3647-1196
Rua Corbélia s/n - Centro

ENGENHEIRO BELTRAO
(44) 3537-2229 / 3537-2221
Av. Brasil, 389 - Centro

ESPERANCA NOVA

(44) 3640-1232 / 3640-1145

Praca Manoel Alvino de Oliveira, s/n
Centro

FAROL
(44) 3563-1019 / 3563-1328
Av. Parang, 498 - Centro

FRANCISCO ALVES

(44) 3643-1706 / 3643-1705
Rua Brigadeiro Faria Lima, 614
Centro

GOIOERE

(44) 3522-3531

Av. Francisco Scarpari, 131
Jardim Lindoia

IGUATU
(45) 3248-1343 / 3248-1342
Av. 7 de Setembro, 752 - Centro

IPORA
(44) 3652-2222 / 3652-1222

Av. Presidente Castelo Branco, 2209
Centro

IRETAMA

(44) 3573-7300

Rua Geremias Lunardelli, 45
Centro

JANIOGPOLIS
(44) 3553-1523 / 3553-1007
Av. Parand, 345 - Centro

JURANDA
(44) 3569-2021/ 3569-1824
Rua Jambira, 746 - Centro

LUIZIANA
(44) 3571-1588 / 3571-1999
Rua Romao Martins, 320 - Centro

MAMBORE

(44) 3568-8050

Av. Manoel Francisco da Silva, 538
Centro

MARILUZ
(44) 3534-8100
Av. Marilia, 1493 - Centro

MARIPA
(44) 3687-1194 / 3687-1630
Av. Farrapos, 675 - Centro

MATO RICO
(42) 3633-1054 / 3633-1012
Av. das Araucarias, 910 - Centro

MOREIRA SALES

(44) 3532-1995 / 3532-1836
Rua José Marques Jorge, 738
Centro

NOVA CANTU
(44) 3527-1000 / 3527-1093
Av. Cantu, 469 - Centro

PALOTINA CENTRO
(44) 3649-7100 / 3649-7103
Av. Presidente Kennedy, 766
Centro

PALOTINA C.VALE
(44) 3649-8171

Av. Independéncia, 2347
Imigrantes



PALOTINA MORADA DO SOL
(44) 3649-0050

Av. Presidente Kennedy, 2626
Morada do Sol

PEABIRU
(44) 3531-8300
Rua Juvenal Portela, 771 - Centro

PEROBAL
(44) 3625-1117
Av. Parang, 533 - Centro

PEROLA
(44) 3636-1323 / 3636-2058
Av. Pérola Byington, 531 - Centro

PEROLA INDEPENDENTE
(44) 3646-1193
Rua Guarani s/n - Centro

QUARTO CENTENARIO
(44) 3546-1133
Av. Bandeirantes, 830 - Centro

RANCHO ALEGRE D'OESTE
(44) 3556-1177 / 3556-1124
Av. Parana, 111 - Centro

RONCADOR
(44) 3575-0250
Av. Sao Pedro, 1168 - Centro

SANTA FE
(45) 3253-2346
Rua da Paz, s/n - Centro

SANTARITA
(44) 3648-1219
Estrada Peroba KM 1, s/n - Centro

SAO JORGE DO PATROCINIO
(44) 3634-8300

Rua Sebastido Divino Simao, 57
Centro

TERRA ROXA

(44) 3645-3016 / 3645-2125

Av. Presidente Castelo Branco, 295
Centro

UBIRATA

(44) 3543-1155

Av. Nilza de Oliveira Pipino, 1165
Centro

UMUARAMA AV. BRASIL
(44) 3622-4555 / 3622-4933
Av. Brasil, 3891 - zona |

UMUARAMA AV. LONDRINA
(44) 3624-3176 / 3624-7099
Av. Londrina, 3853 - zona |l

UMUARAMA SHOPPING
PALLADIUM

(44) 3410-1113
Av. Parang, 8455, lojas 81e 82
zona lll

XAMBRE
(44) 3632-8100
Av. Alberto Byington, 474 - Centro

Canajs de _

Rellacionanmento

Aplicativo

Aponte a cdmera
do celular e faca
o download do
aplicativo no
Google Play Store

Internet Banking

www.sicredi.com.br/coop/vale-piquiri

Aponte a cmera
do celular e faca
o download do

aplicativo na App WhatsApp

WhatsApp Enterprise

Aponte a cdmera
do celular e fale
com a gente pelo

Servicos por telefone

Capitais e regidoes metropolitanas
3003 4770
*Custo de uma ligacao local

Demais regides
0800 724 4770

SAC
Informacoes, reclamacodes e cancelamentos
0800 724 7220

Atendimento aos deficientes
auditivos ou de fala
0800 724 0525

Ouvidoria e dentincias
0800 646 2519

Chamadas internacionais
(a cobrar)
+55 513378 4472
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Rede de
aleln

SAO PAULO

AVENIDA PAULISTA
(11) 3053-4200
Av. Paulista, 923 - Bela Vista

BERRINI

(11) 3530-1355 / 3530-4229
Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 853
Cidade Moncoes

CAMPO BELO

(1) 3143-0000

Av. Vereador Jose Diniz, 3580
Santo Amaro

FARIA LIMA

(11) 3790-5000

Av. Brigadeiro Faria Lima, 3311
Itaim Bibi

FETCOOP

(11) 3137-0800

Rua Orlando Monteiro, 21 - Térreo
Vila Maria

DIADEMA

(17) 4061-4300

Av. Encarnacao (CH Peres), 530
Piraporinha

DIADEMA ACE

(17) 4061-4305

Rua das Turmalinas, 98 - Sala
Térreo (JD Donini) - Centro

MAUA

(11) 4547-6200

Av. Barao de Maug, 1473
Jardim Maringé

Imehto

IPIRANGA
(11) 3250-1500 / 3250-1501
Rua Silva Bueno, 2104 - Ipiranga

LAPA
(11) 2828-3850
Rua Barao de Jundiaf, 337 - Lapa

MOOCA
(11) 2930-3300
Av. Paes de Barros, 1845 - Mooca

REBOUCAS
(11) 2930-8200
Av. Reboucas, 2023 - Pinheiros

SANTANA

(11) 2984-2900

Rua Voluntéarios da Péatria, 1540
Santana

MAUA ACIAM
(11) 4541-3089
Rua Guido Monteggia, 151 - Centro

RIBEIRAO PIRES
(11) 4822-8100

Rua Euclides da Cunha, 110 - Centro

SANTO ANDRE CENTRO
(1) 3143-8950
Rua Senador Flaquer, 176 - Centro

SANTO ANDRE VILA GILDA
(1) 4422-7575
Av. Gilda, 70 - Vila Gilda

Associacao Comercial de Sao Paulo - ACSP

SEDE
(17) 3193-3800
Rua Boa Vista, 51 - Centro

DISTRITAL CENTRO
(17) 3193-3820
Rua Galvao Bueno, 83 - Liberdade

DISTRITAL CENTRO SUL
(11) 3193-3818
Av. Santa Catarina, 641 - Vila Alexandria

DISTRITAL IPIRANGA
(11) 3193-3822
Rua Benjamin Jafet, 95 - Ipiranga

DISTRITAL MOOCA
(11) 3193-3823
Rua Madre de Deus, 222 - Mooca

DISTRITAL NORDESTE
(11) 3193-3816

Av. Guilherme Cotching, 1070 - Vila Maria

DISTRITAL NOROESTE
(11) 3193-3817
Rua Luis Braille, 8 - Vila Bonilha

DISTRITAL NORTE
(17) 3193-3826
Rua Jovita, 309 - Santana

DISTRITAL OESTE
(11) 3193-3828
Rua Pio XI, 418 - Alto da Lapa

DISTRITAL PENHA
(11) 3193-3821

Av. Gabriela Mistral, 199
Penha de Franca

DISTRITAL PINHEIROS
(11) 3193-3824
Rua Simao Alvares, 517 - Pinheiros

SANTO AMARO

(11) 2592-6446

Av. Adolfo Pinheiro, 2041
Santo Amaro

TATUAPE

(11) 2295-0180

Praca Silvio Romero, 66-68
Cidade Mae do Céu

VILA CARRAO
(11) 2810-3950 / 2810-3951
Av. Conselheiro Carrao, 3017 - Vila Carrao

VILA MARIA

(11) 2930-8250

Av. Guilherme Cotching, 985
Vila Maria

SAO BERNARDO ACISBEC
(11) 4122-6400

Rua do Imperador, 14

Nova Petrépolis

SAO BERNARDO CENTRO
(11) 3157-2850 / 3157-2851
Rua Marechal Deodoro, 543 - Centro

SAO BERNARDO RUDGE RAMOS
(11) 4366-2400
Rua Harmonia, 116 - Rudge Ramos

SAO CAETANO DO SUL
(1M) 4223-4300
Av. Goias, 1270 - Santo Anténio

DISTRITAL SA0 MIGUEL
(11) 3193-3819
Av. Marechal Tito, 1042 - Sao Miguel Paulista

DISTRITAL SUDESTE
(17) 3193-3825
Rua Afonso Celso, 1659 - Vila Mariana

DISTRITAL SUDOESTE
(11) 3193-3829
Rua Alvarenga, 591 - Butanta

DISTRITAL SUL
(11) 3193-3827
Av. Mario Lopes Ledo, 406 - Santo Amaro

DISTRITAL TATUAPE
(11) 3193-3815
Largo Nossa Senhora do Bom Parto, 161 - Tatuapé



A—

| \\ -

p
| B |

j h it t.

1l
Rt |l

géncia Shopping Palladium Umuarama (PR)

/




as Sicredi

G @sicredivaledopiquiri

@sicredivaledopiquiri

www.sicredi.com.br/coop/vale-piquiri



