








A primeira cidade da área de atuação da Si-

credi Vale do Piquiri Abcd PR/SP a receber a ini-

ciativa foi Rancho Alegre D’Oeste (PR). Em 2021, 

chegamos a dez anos de histórias e de vidas 

transformadas por meio da educação inclusiva e 

de qualidade, como preconiza o ODS 4.  

Na cooperativa, em 2021 foram 163 projetos 

cadastrados, em 66 escolas, que envolveram 497 

professores e mais de 3.700 estudantes. 

Empreenda Sicredi
Para estimular o desenvolvimento econô-

mico por meio do apoio aos microempreende-

dores locais, temos o programa Empreenda 

Sicredi – Conta com a Gente, realizado pela 

Central PR/SP/RJ em parceria com a Aliança 

Empreendedora.

A formação é uma fonte de informações aos 

empresários, que dispõem de ferramentas de 

apoio aos seus negócios. Dividido em dez mó-

dulos, os participantes têm na programação 

aulas sobre investimento, crédito, organiza-

ção do fluxo de caixa, precificação, noções de 

marketing, inovação, planejamento do tempo, 

entre outras. Na edição de 2021, contamos com 

660 associados.

Conversa Franca
Ideias compactadas em frases esclarecedoras 

que se fixam facilmente na mente. Ou, melhor di-

zendo, os aforismos. Compostos justamente com 

o propósito de educar a população, os aforismos 

do cientista Benjamin Franklin foram utilizados 

como base para o Conversa Franca, programa 

para os colaboradores e lançado em 2021.

Com o objetivo de agir sobre o comportamen-

to, ensinando valores como produtividade, ge-

renciamento do tempo e dinheiro, autodisciplina 

e outras qualidades indispensáveis a quem quer 

ter maior controle não apenas sobre suas finan-

ças, como sobre sua vida em geral, a formação 

contou com a participação de 100% da base de 

colaboradores da cooperativa.

Crescer
Nós marcamos presença nas comunidades 

onde atuamos de diversas formas, como pelas 

iniciativas sociais que promovem a educação e o 

desenvolvimento das pessoas. O programa Cres-

cer, de educação cooperativa, é uma grande opor-

tunidade dos associados conhecerem melhor o 

cooperativismo, de compreenderem o seu papel 

de dono do negócio e de qualificar a sua participa-

Programa Empreenda Sicredi – Conta com a Gente, em parceria com a Aliança Empreendedora, estimula a economia local
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“Desde 2016 faço parte do Comitê Jovem e, de 
lá para cá, tive a oportunidade de participar de 

uma série de formações e de atuar em ações 
voluntárias em prol da comunidade. Foi nessa 

sequência de aprendizado e protagonismo 
que eu, motivado pela cooperativa, desenvolvi 

um projeto que tinha o objetivo de promover 
os agricultores familiares do município por 

meio de alimentos saudáveis para as crianças 
nas escolas. Essa iniciativa foi reconhecida 
como uma das ganhadoras do Wycup 2020. 

Por conta disso, atualmente me conecto com 
jovens líderes do mundo todo para contar 
a minha história, representar o Sicredi e 

influenciar outros jovens a integrarem esse 
movimento. Pretendo continuar por muitos 
anos crescendo e contribuindo para que a 

cooperativa ajude cada vez mais pessoas a 
prosperarem. Sou muito grato ao que o Sicredi 
me proporcionou, e tenho certeza de que esse 

movimento pode contribuir com muitos  
outros jovens no Brasil e no mundo.”

Vinícius Mattia, integrante do Comitê Jovem de Palotina (PR)

“O Sicredi não é um banco, e sim um parceiro. 
Na hora que precisamos de alguém para 

ajudar, para ensinar, para estar ao nosso lado, 
vemos que ele é realmente cooperativo. O 

Empreenda nos mostrou que precisamos estar 
juntos para crescer e está fazendo a diferença 

na minha vida como empresária. Só tenho a 
agradecer a oportunidade.”

Márcia Garcia, associada da  
agência Santo Amaro, em São Paulo (SP)

ção na cooperativa. O programa também se des-

taca na formação de coordenadores de núcleo e 

de conselheiros. É a força de fazer juntos para o 

desenvolvimento econômico de comunidades por 

meio de um modelo de negócios cooperativo. 

Em 2021, reunimos 138 turmas do Crescer, to-

talizando 2.871 associados. Deste total, 29 tur-

mas foram com associadas (625 mulheres) e 10 

com jovens (171 pessoas).

GOVERNANÇA 
COOPERATIVA

Pertencer
Com foco em garantir a transparência na ges-

tão e a participação dos associados nas decisões, 

o programa Pertencer contribui com o fortaleci-

mento e a sustentabilidade do nosso empreen-

dimento. Por meio das Assembleias de Núcleo e 

das reuniões de Prestação de Contas, os associa-

dos exercem o papel de donos do negócio, apro-

vam relatórios e contas do ano anterior e ficam 

informados sobre o desempenho da cooperativa. 

Tudo com diálogo aberto e voto igualitário das 

propostas apresentadas.

Crescer é uma oportunidade dos associados saberem mais 
sobre seu papel de donos do negócio
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Em 2021, devido ao cenário imposto pelo co-

ronavírus, optamos por eventos em dois forma-

tos. Em 63 núcleos, todos no estado do Paraná, as 

reuniões contaram com menor número de pesso-

as e seguiram as orientações sanitárias dos mu-

nicípios para manter a saúde dos envolvidos, com 

uso obrigatório de máscara, álcool em gel e res-

peito ao distanciamento mínimo entre as pesso-

as. Já para associados de 42 núcleos, nas cidades 

de São Paulo (SP), ABCD Paulista, Campo Mourão 

(PR), Maripá (PR) e Umuarama (PR), realizamos a 

assembleia digital. Neste modelo, os associados 

acessaram uma plataforma criada especialmente 

para as assembleias, com todas as pautas dispo-

níveis e possibilidade de votação on-line. No total, 

contamos com a participação de 3.430 associa-

dos. Para encerrar o ciclo assemblear do ano, a 

Assembleia Geral teve presença de 188 delega-

dos, que representaram 105 núcleos.

Em agosto, a reunião de Avaliação Semestral 

apresentou os números do primeiro semestre do 

ano e as ações desenvolvidas no período. O even-

to foi realizado por meio de transmissão ao vivo 

para a comunidade, conselheiros, delegados de 

núcleo, colaboradores e integrantes dos Comitês 

Jovem e Mulher, com 3.859 participantes.   

COOPERATIVISMO

Uma cooperativa mais 
diversa e inclusiva 

Table 1

1 Mulher até 35 
anos

1%

11 Homens até 35 
anos

5%

14 Mulheres 
acima de 35 anos

7%

192 Homens 
acima de 35 anos

87%

10 Mulher até 35 
anos

5%

32 Homens até 35 
anos

15%

44 Mulheres 
acima de 35 anos

21%

122 Homens 
acima de 35 anos

59%

87%

7%

5%1%1 Mulher até 35 anos 11 Homens até 35 anos
14 Mulheres acima de 35 anos 192 Homens acima de 35 anos

15%

5%10 Mulher até 35 anos 32 Homens até 35 anos
44 Mulheres acima de 35 anos 122 Homens acima de 35 anos

1

Base de delegados
até 2020

Mulheres até 
35 anos

1%

Mulheres 
acima de 35 

anos
7%

Homens até 
35 anos

5%

Homens 
acima de 35 

anos
87%

Assembleias de Núcleo e reuniões de Prestação de 
Contas: total transparência na gestão da cooperativa 
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“Participar do Comitê Mulher é uma honra e 
um orgulho muito grande por contribuir com 
a minha cidade, pois mostramos que com a 

união de todos conquistamos um bem maior.
Hoje, com o comitê, tenho mais coragem 

e força para encarar os desafios que a 
vida nos coloca. Por meio da partilha de 

experiências, me sinto mais empoderada. 
Aprendi que tudo o que conquistei e ainda

vou conquistar, não é sorte, mas sim
trabalho, perseverança, luta e fé.”

Jucimara Silvestrini Daleffe, integrante do Comitê Mulher de 
Assis Chateaubriand (PR)

“O mais importante do PUFV é o trabalho em 
equipe. Antes do programa, ensinávamos 
de uma maneira diferente, então ele veio 
para incrementar o nosso planejamento 
e a nossa rotina de trabalho. Depois que 

começamos com a expedição investigativa, 
as crianças passaram a andar pela cidade. 
Elas se divertem e aprendem, não somente 

dentro da sala de aula, mas também fora 
da escola, em nossa comunidade. O projeto 

faz com que possamos ajudar melhor as 
crianças e isso é magnífico.”

Jucileide Alves de Santana  foi professora do PUFV no início do 
programa em Rancho Alegre D’Oeste (PR)

59%
21%

15%

2

Base de delegados
a partir de 2020

Mulheres até 
35 anos

5%

Mulheres 
acima de 35 

anos
21%

Homens até 
35 anos

15%

Homens 
acima de 35 

anos
59%
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Pessoas
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Estas ações atendem aos ODS:

Pessoas
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uidar. Se pudéssemos resumir em uma 

palavra a nossa missão, seria esse verbo 

o escolhido. Queremos cuidar das pessoas e de 

seus bens para que elas possam prosperar. O ser 

humano está no centro de tudo o que fazemos e, 

se quisermos proporcionar a melhor experiência 

aos associados, esse olhar tem que partir, antes 

de mais nada, de dentro da cooperativa e do qua-

dro de colaboradores.

Em 2021, ainda tomados por um ano pan-

dêmico, reforçamos ainda mais o nosso pro-

cesso de escuta para entender as necessida-

des de cada um e assegurar uma experiência 

de trabalho positiva para todos. Internamente, 

oferecemos o canal Sempre Bem, voltado para 

atendimento psicológico dos colaboradores, 

de forma anônima. Ao longo do ano, organiza-

mos uma série de lives, que falaram sobre te-

mas como saúde mental, saúde do homem e da 

mulher, além de reuniões em datas comemora-

tivas, como dia dos pais e das mães, para nos 

aproximarmos ainda mais.

A Convenção de Verão foi uma delas. Rea-

lizada em fevereiro com o tema: “O cooperati-

vismo nos move. A diferenciação nos define”, a 

live reuniu os colaboradores para momentos 

de troca de conhecimento e descontração, e 

mostrou como cada um pode fazer a diferen-

ça na vida das pessoas e das comunidades. Já 

na Convenção de Inverno, em agosto, o mote 

foi: “Gente que coopera, cuida”. O evento teve 

como objetivo auxiliar na redescoberta da ale-

gria que habita dentro de cada ser. Cooperação, 

felicidade, inspiração e prosperidade foram as 

palavras-chave.

Como acreditamos que os profissionais são 

protagonistas do processo de desenvolvimen-

to, oferecemos um ecossistema de aprendi-

zagem por meio do Sicredi Aprende. Nossa 

plataforma on-line coloca à disposição dos 

C

Colaboradores que   
fazem a diferença

PESSOAS

Convenções buscam traduzir os valores cooperativistas entre os colaboradores
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Colaboradores realizaram uma série de treinamentos 
presenciais e on-line 

colaboradores cursos com temas de interes-

ses diversos, que vão desde habilidades técni-

cas a competências como autoconhecimento e 

prática de meditação. Isso resultou em 41.023 

cursos realizados, totalizando 2.572 horas de 

estudo ao longo do ano.

Entre os treinamentos realizados pela base 

de colaboradores está o Prospera. Desenvolvido 

pela Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP, o progra-

ma tem como objetivo fortalecer internamen-

te o propósito e a base cultural da cooperativa. 

O primeiro passo foi desenvolver as lideranças 

em um programa de formação prática. Na se-

quência, todos os colaboradores participaram 

de workshops sobre o nosso jeito de cooperar, 

colaboração e protagonismo, atendimento con-

sultivo, inovação e prosperidade. As atividades 

seguem em 2022.

Para atuarmos de maneira complementar 

e coordenada, exercitarmos o nosso processo 

de escuta ativa e procuramos entender as ne-

cessidades dos colaboradores. Na plataforma 

+evolução, todos são estimulados ao autode-

senvolvimento por meio de avaliação de de-

sempenho. Depois, a partir de um diagnóstico 

que combina fortalezas e pontos de cresci-

mento, os colaboradores criam o seu plano de 

desenvolvimento individual. Tudo isso de ma-

neira próxima e que contribua para o alcance 

dos objetivos estratégicos atuais e futuros de 

forma sustentável.

Ao longo dos anos, ampliamos também a nos-

sa base cultural, que aprecia cada colaborador 

como um ser único, pois entendemos e reforça-

mos que as diferenças devem ser valorizadas e 

respeitadas. Em 2021, chegamos a mais de 1.200 

colaboradores, com crescimento de 6,23% em 

relação ao ano anterior.

Aponte a câmera 
do celular e 
assista a live 
sobre saúde 
mental

Aponte a câmera 
do celular e 
assista a live 
sobre saúde do 
homem e da 
mulher

Gente que coopera, cuida
Com essa frase em mente, continuamos re-

dobrando o nosso cuidado com a saúde dos 

colaboradores durante a pandemia provocada 

pelo coronavírus. Em todos os postos de tra-

balho, disponibilizamos máscaras de proteção, 

álcool em gel 70% e os equipamentos de prote-

ção individuais (EPI’s). Essa preocupação esten-

de-se também ao acompanhamento e incentivo 

à vacinação.

Diariamente, reforçamos as medidas ne-

cessárias para que possamos, enquanto uma 

cooperativa formada por pessoas e feita para 

pessoas, vencer essa época de incertezas e sair 

dela mais fortes.  
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Melhores Empresas 
para Trabalhar

Colocamos em prática o direcionador estra-

tégico de contar com colaboradores engajados, 

com vontade de ir além e de fazer a diferença na 

vida dos associados e da sociedade. Prova disso é 

que, mais uma vez, a cooperativa foi eleita como 

uma das melhores empresas para trabalhar, se-

gundo certificação concedida pelo renomado ins-

tituto internacional GPTW (Great Place to Work), 

com um índice de confiança de 94%, pontuação 

essa que vem crescendo ao longo dos anos. 

Ainda de acordo com a pesquisa, o orgulho em 

pertencer foi o nosso índice de maior pontuação, 

com 96, seguido por colaboração, credibilidade 

e respeito, com 94, e imparcialidade, com 91. Em 

todas as dimensões citadas, ficamos acima da 

média nacional das empresas do setor com as 

melhores práticas.

No que diz respeito às práticas culturais, o 

1,57%

12,04%

38,85%

44,92%

2,62%

1

1,58%

3,56%

7,43%

21,78%

31,62%

34,03%

Uma cooperativa mais diversa e inclusiva 

Faixa etária

Até 20 anos

De 21 a 30 anos

De 31 a 40 anos

De 41 a 50 anos

Acima de 50 anos

Tempo de Sicredi

Até 2 anos

De 2 a 5 anos

De 5 a 10 anos

De 10 a 15 anos

De 15 a 20 anos

A partir de 21 anos

PESSOAS

GPTW: somos feitos de pessoas e para pessoas
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maior índice de confiança dos colaboradores foi 

no cuidar, com 97. Celebrar e inspirar vêm logo de-

pois, com 96. Contratar e receber, com 94; falar, 

com 92; agradecer, desenvolver e escutar, com 91; 

e compartilhar, com 89, completam a lista, todos 

favoráveis e maiores do que a média do setor.

Os colaboradores, quando perguntados sobre 

o quanto eles indicariam a cooperativa para traba-

lhar, em uma escala de 0 a 10, deram a nota de 8,8, 

em média, o que nos coloca na considerada zona 

de excelência, segundo o método de pesquisa. 

Esse reconhecimento demonstra o engajamen-

to das pessoas, a força da essência cooperativista 

e o quanto estamos cumprindo com o propósito 

de construir uma sociedade mais próspera.    

“O Sicredi é uma extensão da 
minha casa. Além do senso de 

pertencimento, tenho a certeza de 
ser parte fundamental do processo. 

A cooperativa acredita em seus 
colaboradores e faz uma série 
de movimentos de promoções, 

não apenas pelo reconhecimento 
ao trabalho prestado, mas com 

confiança na capacidade de cada 
um em assumir responsabilidades 

com muita dedicação.”

Michael Oliveira, gerente da agência  
Vila Maria, em São Paulo (SP)

“O Sicredi sempre exerceu a sua 
missão de zelar pelos outros. Durante 
a pandemia, esse olhar foi ainda mais 

cuidadoso, especialmente do time 
de gestão de pessoas, que ofereceu 
total suporte para os colaboradores 

e, consequentemente, para seus 
familiares. Por meio de ações que 
contribuíram para reduzir danos à 

saúde física e emocional, a cooperativa 
se encarregou diariamente em saber 

mais sobre o bem-estar de cada um, de 
forma carinhosa e que nos transmitiu 

uma sensação de segurança.”

Edirlene Duarte Rodrigues, gerente  
de negócios de Ubiratã (PR)

Gênero
Masculino
40,1%

Feminino
59,9%
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Digital
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Estas ações atendem aos ODS:
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ós inovamos com coragem para gerar im-

pacto positivo. Um dos eixos do Sicredi diz 

respeito à transformação, que trata de poten-

cializar as mudanças digitais e culturais dentro 

da instituição. Isso oferece aos colaboradores a 

oportunidade de aprender rápido para se auto-

desenvolverem. 

Sempre procuramos ter um olhar diferente para 

o mercado financeiro. Com a transformação digital, 

isso ocorre de forma mais ampla e simples, sem 

perder a nossa essência e o jeito Sicredi de ser.

O processo de transformação digital pelo 

qual estamos passando tem o intuito de melho-

rar ainda mais os procedimentos, de forma que 

eles se tornem mais ágeis e menos burocráti-

cos, o que diminui possíveis retrabalhos e repe-

tições. A cada dia, evoluímos na melhora da ex-

periência dos colaboradores e, principalmente, 

dos associados. A transformação proporciona o 

que chamamos de experiência fisital, que nada 

mais é do que a união do físico com o digital, re-

volução essa que oferece aos associados mais 

autonomia no autoatendimento, seja nas agên-

cias ou on-line. 

Fortalecer a vida financeira dos associados, 

com uma experiência digital inteligente, simples e 

segura, e proporcionar uma evolução econômica 

colaborativa são elementos que fazem parte da 

essência do cooperativismo. Para o futuro, estão 

por vir ainda mais novidades.

N

Um olhar   
para o futuro

DIGITAL

Transformar  
processos

Sem papel

BackOffice 
automatizado

Experiência 
para o colaborador

Experiência  
fisital

Data 
driven

Natureza  
cooperativa

Usuário  
no centro

Estratégia 
omnichannel

TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL
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Woop: conta digital 
grátis e descomplicada 

Junção de wow (uau) e coop, o Woop é a conta 

digital do Sicredi e promove o desenvolvimento 

das regiões, pois cada Wooper faz parte de uma 

cooperativa. A participação promove o desen-

volvimento das comunidades e permite que, no 

fim do ano, os resultados sejam divididos entre 

todos. Além disso, eles também podem votar nas 

decisões da cooperativa. 

Os Woopers têm à disposição conta corrente, 

poupança, gerenciador financeiro, transferência 

entre contas, envio e recebimento de TED, paga-

mentos de boletos e contas de consumo, saques, 

cartão de débito e de crédito (internacional e sem 

anuidade), tudo isso com atendimento por meio de 

chat no aplicativo, e-mail, telefone ou com a Eliza, 

a inteligência artificial do Woop. 

Atualmente, contamos com mais de 11 mil con-

tas abertas na cooperativa, números esses que 

não param de crescer. Os bancos digitais têm con-

ta grátis, mas nenhum deles oferece o que faze-

mos de melhor: ser cooperativistas.

WhatsApp Enterprise
Como aposta na transformação digital para 

levar o cooperativismo a cada vez mais pessoas, 

entregamos uma série de novas tecnologias e so-

luções para que os associados tenham ainda mais 

autonomia e agilidade no dia a dia, sem, é claro, 

deixar de lado o atendimento humano que já é a 

nossa marca registrada. Uma dessas ferramentas 

é o WhatsApp Enterprise. 

Para acessá-lo, basta o associado enviar uma 

mensagem para o número (51) 3358-4770, o mes-

mo para o Sicredi em todo o Brasil. O sistema 

identifica os dados e o direciona para uma equi-

pe especializada na cooperativa, que faz todo o 

atendimento de maneira individual, não mecânica. 

Essa solução agrega – e muito – a rotina dos as-

sociados, com uma interface simples e com diver-

sos recursos. 

Na cooperativa, chegamos a mais de 18 mil 

atendimentos por meio da solução.

Theo: o superconectado 
Ele já chegou com um nome de peso. Theo, o 

assistente virtual no WhatsApp Enterprise, ga-

nhou esse nome em homenagem ao padre Theo-

dor Amstad, fundador do Sicredi e ícone do coope-

rativismo de crédito no Brasil. 

O chatbot foi criado com o objetivo de otimizar 

o atendimento aos associados, uma vez que ele 

consegue sanar dúvidas e efetuar serviços por 

meio do uso de inteligência artificial, como: ser-

viços relacionados ao cartão de crédito (emis-

são de fatura, consulta de rastreio, limite, data 

de vencimento, melhor dia para compras e até 

bloqueio por perda ou roubo), contratação de 

seguro, localização das agências, entre outros. 

Assim, muitas das necessidades são resolvidas 

apenas com o atendimento virtual, sem que o as-

sociado precise ir até a agência, com comodidade 

e total segurança em relação aos dados. O Theo 

está disponível 24 horas por dia para atender no 

WhatsApp Enterprise. 

O Theo mostra que é possível, sim, aliar a faci-

lidade do digital com a proximidade que existe no 

contato físico, pois com ele a comunicação segue 

próxima, ainda que no mundo virtual.

Aponte a câmera 
do celular e faça 
o download do 
Woop no Google 
Play

Aponte a câmera 
do celular e faça 
o download do 
Woop na App 
Store
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Migração de poupadores
Em 2021, migramos as nossas contas pou-

panças para a nova Plataforma PF, onde os as-

sociados têm mais autonomia e domínio, e en-

cerramos o ano com 15.431 contas migradas. 

Como são digitais, esse número significa uma 

redução de, aproximadamente, 16 folhas de sul-

fite por conta aberta. 

Plataforma PF
A Plataforma PF veio para simplificar os proces-

sos de aberturas de contas e contratação de pro-

dutos. Todas as agências da cooperativa já estão 

utilizando a plataforma e ultrapassamos a marca 

de 9,5 mil contas abertas, com tempo médio de 12 

minutos para abertura da conta e contratação de 

produtos e serviços. Isso resulta em economia de 

impressão de mais de 57 mil folhas sulfites.

Novo Caixa
Uma nova forma de fazer movimentações e 

transações. Essa solução foi construída de for-

ma mais intuitiva, segura e tecnológica, o que 

facilitou o trabalho nas agências, já que, em ape-

nas alguns cliques, é possível realizar tarefas 

que antes eram consideradas mais demoradas. 

Assim, o colaborador trabalha de forma mais ob-

jetiva e simples.

Assinatura digital 
A assinatura digital veio para substituir a assi-

natura física em documentos, o que proporciona 

ganho de tempo, sem uso de papel. Na coopera-

tiva, esse processo teve início em julho de 2021 e, 

atualmente, todas as agências estão aptas para 

utilizar o portal de assinaturas.

Contamos com mais de 32 mil documentos 

enviados para assinatura digital, o que repre-

senta mais de 192 mil folhas que deixaram de 

ser utilizadas na impressão.

Vale da Inovação
Nós acreditamos que potencializar o ecos-

sistema de maneira colaborativa e inovadora é 

o que faz a diferença na vida das pessoas. Seja 

por meio de soluções atreladas ao processo de 

transformação digital, seja em melhorar proces-

sos, apostamos que isso só é possível quando as 

DIGITAL

Benefícios da assinatura digital

Melhoria na experiência 
do associado

Redução operacional 
nas agências

Possibilidade de 
atendimento ao 

associado que não pode 
ir até a agência

Redução no tempo de 
espera para liberação de 

produtos e serviços

Simplificação e melhoria 
de processos

Apoio à sustentabilidade 
(meio ambiente)

Economia financeira - 
redução de custos com 
impressões, envios e 
arquivos de documentos

Segurança e validade 
jurídica
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pessoas estão no centro de tudo o que é feito. A 

cultura de inovação deve incentivar o protago-

nismo de todos, o que é essencial para que o pro-

jeto seja sustentável a longo prazo.

Para fortalecer ainda mais essa experiência, 

a cooperativa lançou um programa de inovação 

com o objetivo de trabalhar e desenvolver ainda 

mais o potencial criativo dos seus colaborado-

res. As primeiras ações de engajamento já foram 

colocadas em prática: um grande movimento 

envolveu os colaboradores para sugerirem e es-

colherem um nome para o programa que, então, 

passou a ser chamado Vale da Inovação. Depois, 

todos se envolveram na criação do logotipo. Para 

2022, as atividades continuam.

Índice de inovação
Acreditamos que transformar não é apenas 

melhorar o que existe. Transformar é reconstruir 

e ressignificar, sem perder a nossa essência. Esse 

propósito foi sentido na pesquisa aplicada pelo 

instituto internacional GPTW (Great Place to Work), 

que mediu o IVR (Innovation Velocity Ratio, a Taxa 

de Velocidade de Inovação). A nota 7,15 representa 

que, cada vez mais, os colaboradores veem opor-

tunidades de inovação na cooperativa.    

Conta corrente
Economia de 57.042 folhas

Poupança
Economia de 19.431 folhas

Economia também de 
digitalizações, retrabalhos, 
contratações de produtos, 

tinta de impressora, guarda de 
documentos, entre outros.

Economia pelo 
modelo digital

“Gostaria de relatar a ajuda 
e a facilidade que tive com o 

atendimento do Theo, assistente 
virtual do Sicredi. O serviço foi 
realizado com muita agilidade, 

supriu toda a minha necessidade 
e esclareceu as minhas dúvidas. 

Adorei conhecer essa assistência 
que temos disponível  

na cooperativa.”

Tainara Medeiros, associada de Iporã (PR)

“É mais fácil assinar contratos 
com a assinatura digital. Assim 

não preciso ir até a agência 
para resolver essas coisas mais 
burocráticas e aproveito melhor  

o tempo no meu dia a dia.”

André Luiz Biessek, associado da agência Santana, 
em São Paulo (SP)

55       



C omo instituição financeira cooperativa, faz 

parte da nossa missão promover um futuro 

melhor e sustentável para os associados e nas 

localidades em que atuamos. Para nós, a susten-

tabilidade é a gestão do negócio com foco na am-

pliação do nosso efeito positivo econômico, social 

e ambiental, reduzindo os impactos adversos e 

gerando valor para todos. Nosso modelo de atuar, 

com excelência na gestão, pautado na honestidade 

e na transparência, reflete diretamente em nossos 

resultados financeiros. Essa essência nos faz mais 

prósperos e sólidos a cada ano. 

Em 2021, chegamos a  

96 agências  

(54 no Paraná e 42 em São Paulo)

Expandimos a nossa base  

de associados correntistas em  

11%  
comparado a 2020

A captação totalizou   

24 % 

de crescimento em relação a 2020

O crédito superou a marca de  

R$ 4,6 bi  
e indicou um crescimento  

de 40% em relação ao ano anterior

Os ativos totalizaram mais de  

R$ 5,6 bi,  

que, somados às coobrigações,  

fizeram com que o volume total de  

ativos + coobrigações ultrapassasse os 

R$ 6,4 bi
Tudo isso nos fez alcançar o resultado 

histórico de 

R$ 118 milhões

Expansão em   
números
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A S S O C I A D O S  C O R R E N T I S TA S

AGÊNCIAS PARANÁ 2020 2021 EVOL.

Altamira do Paraná 354 612 73%
Alto Paraíso 762 1.025 35%
Alto Piquiri 1.275 1.451 14%
Altônia 3.293 3.348 2%
Anahy 1.360 1.382 2%
Araruna 1.129 1.445 28%
Assis Chateaubriand 7.719 8.187 6%
Boa Esperança 869 1.124 29%
Braganey 2.518 2.510 0%
Bragantina 378 472 25%
Brasilândia do Sul 1.389 1.524 10%
Cafezal do Sul 1.165 1.237 6%
Campina da Lagoa 2.996 3.139 5%
Campo Mourão - Centro 1.709 2.465 44%
Campo Mourão - Lar Paraná 3.429 3.798 11%
Campo Mourão - Rua São José 8.613 8.925 4%
Engenheiro Beltrão 3.512 3.644 4%
Esperança Nova 1.160 1.191 3%
Farol 1.609 1.616 0%
Francisco Alves 3.061 3.495 14%
Goioerê 6.689 6.861 3%
Iguatu 795 856 8%
Iporã 2.916 3.147 8%
Iretama 1.403 1.915 36%
Janiópolis 1.601 1.641 2%
Juranda 2.098 2.260 8%
Luiziana 1.250 1.476 18%
Mamborê 822 1.117 36%
Mariluz 889 1.136 28%
Maripá 3.297 3.326 1%
Maripá - Candeia 422 413 -2%
Maripá - Pérola Independente 674 680 1%
Mato Rico 398 592 49%
Moreira Sales 2.797 2.759 -1%
Nova Cantu 2.448 2.558 4%
Nova Santa Rosa - Alto Santa Fé 457 471 3%
Palotina - C.Vale 1.733 1.905 10%
Palotina - Centro 8.424 9.188 9%
Palotina - Morada do Sol 1.075 1.471 37%
Peabiru 1.050 1.442 37%
Perobal 2.836 2.841 0%
Pérola 3.341 3.470 4%
Quarto Centenário 1.824 1.857 2%
Rancho Alegre D'Oeste 1.432 1.437 0%
Roncador 2.417 2.969 23%
Santa Rita D'Oeste 1.066 1.040 -2%
São Jorge do Patrocínio 1.400 1.508 8%
Terra Roxa 4.900 5.132 5%
Ubiratã 6.195 6.704 8%
Umuarama - Av. Brasil 6.654 6.738 1%
Umuarama - Av. Londrina 4.456 5.087 14%
Umuarama - Shopping Palladium 0 212 -
Xambrê 904 1.101 22%
Woop - Agência Digital 0 7.668 -

TOTAL PARANÁ 126.963 145.568 15%

AGÊNCIAS SÃO PAULO 2020 2021 EVOL.

ACSP - Distrital Centro 134 135 1%
ACSP - Distrital Centro Sul 3 40 1.233%
ACSP - Distrital Ipiranga 67 60 -10%
ACSP - Distrital Mooca 106 102 -4%
ACSP - Distrital Nordeste 0 26 -
ACSP - Distrital Noroeste 34 40 18%
ACSP - Distrital Norte 150 132 -12%
ACSP - Distrital Oeste 114 36 -68%
ACSP - Distrital Penha 281 178 -37%
ACSP - Distrital Pinheiros 65 71 9%
ACSP - Distrital São Miguel 59 30 -49%
ACSP - Distrital Sudeste 79 80 1%
ACSP - Distrital Sudoeste 39 36 -8%
ACSP - Distrital Sul 250 126 -50%
ACSP - Distrital Tatuapé 4 48 1.100%
Agência de Negócios - Convênios 0 8 -
Diadema 2.229 2.102 -6%
Diadema - Ace 901 629 -30%
Mauá 2.671 2.175 -19%
Mauá - Aciam 492 368 -25%
Ribeirão Pires 1.763 1.966 12%
Santo André 3.781 4.049 7%
Santo André - Rua Senador 
Flaquer 442 672 52%

São Bernardo do Campo 3.357 3.201 -5%
São Bernardo do Campo - 
ACISBEC 649 569 -12%

São Bernardo do Campo - Rua 
Marechal Deodoro 2.432 2.970 22%

São Caetano do Sul 2.080 1.735 -17%
São Paulo - Associação Comercial 758 610 -20%
São Paulo - Avenida Berrini 568 630 11%
São Paulo - Avenida Brigadeiro 
Faria Lima 484 695 44%

São Paulo - Avenida Paulista 2.067 2.074 0%
São Paulo - Avenida Rebouças 751 789 5%
São Paulo - Campo Belo 507 552 9%
São Paulo - Fetcoop 1.598 1.133 -29%
São Paulo - Ipiranga 153 301 97%
São Paulo - Lapa 732 834 14%
São Paulo - Mooca 1.082 1.094 1%
São Paulo - Santana 1.543 1.262 -18%
São Paulo - Santo Amaro 1.483 1.201 -19%
São Paulo - Tatuapé 785 803 2%
São Paulo - Vila Maria 1.319 1.426 8%
Vila Carrão 207 353 71%

TOTAL SÃO PAULO 36.219 35.341 -2%

SICREDI VALE DO PIQUIRI 
ABCD PR/SP 163.182 180.909 11%
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D E P Ó S I T O S  T O TA I S
em milhares de reais

Depósitos à Vista  

R$ 517 mi

(Depósito à Vista, a Prazo, Poupança, Fundos, Previdência e LCA)
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 Fundos / Previdência / LCA  

R$ 608 mi 

 Depósitos Poupança  

R$ 684 mi 
Depósitos a Prazo  

R$ 2,3 bi
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24%
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Fundos, Previdência e LCA

1



C R É D I T O  T O TA L
em milhares de reais

I N A D I M P L Ê N C I A

R$ 2.584.914.309,76**  
em carteira de crédito comercial,  

totalizando 95.716 operações, o que  
beneficiou 84.447 associados em 2021

R$ 2.017.948.173,01**  
em crédito rural e direcionados, totalizando 

12.445 operações, o que beneficiou  
11.143 associados em 2021

2.500.000

4.000.000

2.000.000

3.000.000

4.500.000

1.500.000

3.500.000

5.000.000

1.000.000

500.000

0

R$ 170.151.657,00* 
em crédito para energia solar,  

totalizando 3.944 operações em 2021

R$ 229.838.872,00*  
em crédito para veículos, totalizando 

8.144 operações em 2021

* este valor já está somado no valor total da carteira de crédito comercial
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** esses números representam o total da carteira de crédito rural e comercial em dezembro de 2021
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P AT R I M Ô N I O  L Í Q U I D O
em milhares de reais
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AT I V O S  T O TA I S
em milhares de reais
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AT I V O S  T O TA I S  +  C O O B R I G A Ç Õ E S 
em milhares de reais
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L I Q U I D E Z

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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* Quanto maior, melhor. O índice de 
cobertura mede quanto das despesas 
administrativas são cobertas pelas 
receitas de produtos e serviços.

* Quanto menor, melhor. O índice de 
eficiência mede quanto as despesas 
administrativas consomem da 
sobra bruta.
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PLANO DE METAS 2022

DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS

ATIVO  R$ 

Disponibilidades  26.642.081 

Aplicações + Relações Interfinanceiras 
+ Títulos e Valores Mobiliários  1.706.287.882 

Operações de Crédito  3.479.422.722 

Outros Créditos  243.018.411 

Outros Valores e Bens  31.098.548 

Bens Permanentes  146.566.053 

TOTAL DO ATIVO  5.633.035.698 

PASSIVO  R$ 

Depósitos à Vista  517.911.834 

Depósitos a Prazo + Interfinanceiros  2.809.110.435 

Relações Interfinanceiras + 
Interdependência  1.360.773.992 

Obrigações por Empréstimos e Repasse  23.522.146 

Outras Obrigações  347.280.164 

Patrimônio Líquido  574.437.127 

TOTAL DO PASSIVO  5.633.035.698 

B A L A N Ç O  P AT R I M O N I A L  D E Z E M B R O  D E  2 0 2 1

ASSOCIADOS 
CORRENTISTAS

ATIVOS  
TOTAIS*

CARTEIRA DE 
CRÉDITO*

DEPÓSITOS*

200 mil R$ 5.854.831

R$ 7.083.470 R$ 5.348.276*em milhares de reais
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PLANO DE METAS 2022

RECEITAS  R$ 

Operações de Crédito  449.695.363 

Rendas Financeiras  70.985.851 

Receitas de Prestação de Serviço  134.028.570 

Outras Receitas Operacionais  674.745 

Sobras Não Operacionais  4.204.390 

TOTAL DE RECEITAS  659.588.919 

DESPESAS  R$ 

Despesas Administrativas  291.412.168 

Despesas de Depósitos a Prazo  96.149.171 

Despesas de Empréstimos e Repasses  60.236.635 

Outras Despesas Operacionais  92.875.042 

TOTAL DE DESPESAS  540.673.017 

SOBRAS 2021  118.915.903 

D E M O N S T R A Ç Ã O  D E  S O B R A S

 R$ 

SOBRAS DO EXERCÍCIO  118.915.903 

Juros ao Capital (3,97%)  (8.571.974)

FATES (5%)  (5.517.196)

Reserva Legal (65%)  (71.723.554)

SOBRAS À DISPOSIÇÃO DA AGO  33.103.179 

Aponte a câmera do 
celular e assista ao vídeo 
com as demonstrações 
financeiras

D E S T I N A Ç Ã O  D A S  S O B R A S 	

ÍNDICE DE 
COBERTURA

ÍNDICE DE 
EFICIÊNCIA

ÍNDICE DE 
INADIMPLÊNCIA

NOTA 
INSPETORIA

43,06 % 1,5%

57,56 % 75

Resultado

milhões

R$ 160
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ALTAMIRA DO PARANÁ
(44) 3755-8000 / 3755-8049
Av. Jaime Canet, 63 - Centro

ALTO PARAÍSO
(44) 3664-1301 / 3664-1321 / 3664-1236
Av. Pedro Amaro dos Santos, 1205
Centro

ALTO PIQUIRI
(44) 3656-8350
Av. Brasil, 1290 - Centro

ALTÔNIA
(44) 3659-3550 / 3659-3549
Av. Sete de Setembro, 47
Centro

ANAHY
(45) 3249-1268 / 3249-1354
Rua Rio Verde, 267 - Centro

ARARUNA
(44) 3562-8100
Av. Presidente Vargas, 551 - Centro

ASSIS CHATEAUBRIAND
(44) 3528-1765 / 3528-9168
Rua 21 de Abril, 52 - Centro

BOA ESPERANÇA
(44) 3552-3200
Av. Seis de Março, 438 - Centro

BRAGANEY
(45) 3245-1272 / 3245-1643
Av. Brasília, 874 - Centro

BRAGANTINA
(44) 3540-1436 / 3540-1438
Av. Paraná, 857

BRASILÂNDIA
(44) 3654-1226
Av. Adão Arcangelo Dal Bem, 1316
Centro

CAFEZAL DO SUL
(44) 3655-1612
Av. Italo Orceli, 706 - Centro

CAMPINA DA LAGOA
(44) 3542-2213 / 3542-2433
Av. Brasil, 335 - Centro

CAMPO MOURÃO CENTRO
(44) 3599-1800
Av. Irmãos Pereira, 1424 - Centro

CAMPO MOURÃO LAR PR
(44) 3525-5484
Av. John Kennedy, 330 - Quadra 67, D15 
Jardim Lar Paraná

CAMPO MOURÃO RUA SÃO JOSÉ
(44) 3599-2750  
Rua São José, 1248 - Centro

CANDEIA
(44) 3647-1196
Rua Corbélia s/n - Centro

ENGENHEIRO BELTRÃO
(44) 3537-2229 / 3537-2221
Av. Brasil, 389 - Centro

ESPERANÇA NOVA
(44) 3640-1232 / 3640-1145
Praça Manoel Alvino de Oliveira, s/n
Centro

FAROL
(44) 3563-1019 / 3563-1328
Av. Paraná, 498 - Centro

FRANCISCO ALVES
(44) 3643-1706 / 3643-1705
Rua Brigadeiro Faria Lima, 614
Centro

GOIOERÊ
(44) 3522-3531
Av. Francisco Scarpari, 131
Jardim Lindoia

IGUATU
(45) 3248-1343 / 3248-1342
Av. 7 de Setembro, 752 - Centro

IPORÃ
(44) 3652-2222 / 3652-1222
Av. Presidente Castelo Branco, 2209 
Centro

IRETAMA
(44) 3573-7300
Rua Geremias Lunardelli, 45
Centro

JANIÓPOLIS
(44) 3553-1523 / 3553-1007
Av. Paraná, 345 - Centro

JURANDA
(44) 3569-2021 / 3569-1824
Rua Jambira, 746 - Centro

LUIZIANA
(44) 3571-1588 / 3571-1999
Rua Romão Martins, 320 - Centro

MAMBORÊ
(44) 3568-8050
Av. Manoel Francisco da Silva, 538
Centro

MARILUZ
(44) 3534-8100
Av. Marília, 1493 - Centro

MARIPÁ
(44) 3687-1194 / 3687-1630
Av. Farrapos, 675 - Centro

MATO RICO
(42) 3633-1054 / 3633-1012
Av. das Araucárias, 910 - Centro

MOREIRA SALES
(44) 3532-1995 / 3532-1836
Rua José Marques Jorge, 738
Centro

NOVA CANTU
(44) 3527-1000 / 3527-1093
Av. Cantu, 469 - Centro

PALOTINA CENTRO
(44) 3649-7100 / 3649-7103
Av. Presidente Kennedy, 766
Centro

PALOTINA C.VALE
(44) 3649-8171
Av. Independência, 2347
Imigrantes

PARANÁ

Rede de   
atendimento
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PALOTINA MORADA DO SOL
(44) 3649-0050
Av. Presidente Kennedy, 2626
Morada do Sol

PEABIRU
(44) 3531-8300
Rua Juvenal Portela, 771 - Centro

PEROBAL
(44) 3625-1117
Av. Paraná, 533 - Centro

PÉROLA
(44) 3636-1323 / 3636-2058
Av. Pérola Byington, 531 - Centro

PÉROLA INDEPENDENTE
(44) 3646-1193
Rua Guarani s/n - Centro

QUARTO CENTENÁRIO
(44) 3546-1133
Av. Bandeirantes, 830 - Centro

Aplicativo

Internet Banking
www.sicredi.com.br/coop/vale-piquiri

RANCHO ALEGRE D’OESTE
(44) 3556-1177 / 3556-1124
Av. Paraná, 111 - Centro

RONCADOR
(44) 3575-0250
Av. São Pedro, 1168 - Centro

SANTA FÉ
(45) 3253-2346
Rua da Paz, s/n - Centro

SANTA RITA
(44) 3648-1219
Estrada Peroba KM 1, s/n - Centro

SÃO JORGE DO PATROCÍNIO
(44) 3634-8300
Rua Sebastião Divino Simão, 57
Centro

TERRA ROXA
(44) 3645-3016 / 3645-2125
Av. Presidente Castelo Branco, 295
Centro

WhatsApp Enterprise

UBIRATÃ
(44) 3543-1155
Av. Nilza de Oliveira Pipino, 1165
Centro

UMUARAMA AV. BRASIL
(44) 3622-4555 / 3622-4933
Av. Brasil, 3891 - zona I

UMUARAMA AV. LONDRINA
(44) 3624-3176 / 3624-7099
Av. Londrina, 3853 - zona II

UMUARAMA SHOPPING 
PALLADIUM
(44) 3410-1113
Av. Paraná, 8455, lojas 81 e 82
zona III

XAMBRÊ
(44) 3632-8100
Av. Alberto Byington, 474 - Centro

Serviços por telefone

Capitais e regiões metropolitanas
3003 4770
*Custo de uma ligação local

Demais regiões
0800 724 4770

SAC
Informações, reclamações e cancelamentos
0800 724 7220

Atendimento aos deficientes 
auditivos ou de fala
0800 724 0525

Ouvidoria e denúncias
0800 646 2519

Chamadas internacionais
(a cobrar)
+55 51 3378 4472

Canais de 
relacionamento

Aponte a câmera 
do celular e faça 
o download do 
aplicativo no 
Google Play

Aponte a câmera 
do celular e faça 
o download do 
aplicativo na App 
Store

Aponte a câmera 
do celular e fale 
com a gente pelo 
WhatsApp
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SÃO PAULO

ABCD

Associação Comercial de São Paulo - ACSP

AVENIDA PAULISTA
(11) 3053-4200
Av. Paulista, 923 - Bela Vista

BERRINI
(11) 3530-1355 / 3530-4229
Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 853
Cidade Monções

CAMPO BELO
(11) 3143-0000
Av. Vereador Jose Diniz, 3580
Santo Amaro

FARIA LIMA
(11) 3790-5000
Av. Brigadeiro Faria Lima, 3311
Itaim Bibi

FETCOOP
(11) 3137-0800
Rua Orlando Monteiro, 21 - Térreo
Vila Maria

IPIRANGA
(11) 3250-1500 / 3250-1501
Rua Silva Bueno, 2104 - Ipiranga

LAPA
(11) 2828-3850
Rua Barão de Jundiaí, 337 - Lapa

MOOCA
(11) 2930-3300
Av. Paes de Barros, 1845 - Mooca

REBOUÇAS
(11) 2930-8200
Av. Rebouças, 2023 - Pinheiros

SANTANA
(11) 2984-2900
Rua Voluntários da Pátria, 1540
Santana

SEDE
(11) 3193-3800
Rua Boa Vista, 51 - Centro

DISTRITAL CENTRO
(11) 3193-3820
Rua Galvão Bueno, 83 - Liberdade

DISTRITAL CENTRO SUL 
(11) 3193-3818
Av. Santa Catarina, 641 - Vila Alexandria

DISTRITAL IPIRANGA
(11) 3193-3822
Rua Benjamin Jafet, 95 - Ipiranga

DISTRITAL MOOCA
(11) 3193-3823
Rua Madre de Deus, 222 - Mooca

DISTRITAL NORDESTE
(11) 3193-3816

Av. Guilherme Cotching, 1070 - Vila Maria

DIADEMA
(11) 4061-4300
Av. Encarnação (CH Peres), 530
Piraporinha

DIADEMA ACE
(11) 4061-4305
Rua das Turmalinas, 98 - Sala
Térreo (JD Donini) - Centro

MAUÁ
(11) 4547-6200
Av. Barão de Mauá, 1473
Jardim Maringá

DISTRITAL NOROESTE
(11) 3193-3817
Rua Luis Braille, 8 - Vila Bonilha

DISTRITAL NORTE
(11) 3193-3826
Rua Jovita, 309 - Santana

DISTRITAL OESTE
(11) 3193-3828
Rua Pio XI, 418 - Alto da Lapa

DISTRITAL PENHA
(11) 3193-3821
Av. Gabriela Mistral, 199
Penha de França

DISTRITAL PINHEIROS
(11) 3193-3824
Rua Simão Álvares, 517 - Pinheiros

DISTRITAL SÃO MIGUEL
(11) 3193-3819
Av. Marechal Tito, 1042 - São Miguel Paulista

DISTRITAL SUDESTE
(11) 3193-3825
Rua Afonso Celso, 1659 - Vila Mariana

DISTRITAL SUDOESTE
(11) 3193-3829
Rua Alvarenga, 591 - Butantã

DISTRITAL SUL
(11) 3193-3827
Av. Mario Lopes Leão, 406 - Santo Amaro

DISTRITAL TATUAPÉ
(11) 3193-3815
Largo Nossa Senhora do Bom Parto, 161 - Tatuapé

Rede de   
atendimento

SANTO AMARO
(11) 2592-6446
Av. Adolfo Pinheiro, 2041
Santo Amaro

TATUAPÉ
(11) 2295-0180
Praça Silvio Romero, 66-68
Cidade Mãe do Céu

VILA CARRÃO
(11) 2810-3950 / 2810-3951
Av. Conselheiro Carrão, 3017 - Vila Carrão

VILA MARIA
(11) 2930-8250
Av. Guilherme Cotching, 985
Vila Maria

MAUÁ ACIAM
(11) 4541-3089
Rua Guido Monteggia, 151 - Centro

RIBEIRÃO PIRES
(11) 4822-8100
Rua Euclides da Cunha, 110 - Centro

SANTO ANDRÉ CENTRO
(11) 3143-8950
Rua Senador Flaquer, 176 - Centro

SANTO ANDRÉ VILA GILDA
(11) 4422-7575
Av. Gilda, 70 - Vila Gilda

SÃO BERNARDO ACISBEC
(11) 4122-6400
Rua do Imperador, 14
Nova Petrópolis

SÃO BERNARDO CENTRO
(11) 3157-2850 / 3157-2851
Rua Marechal Deodoro, 543 - Centro

SÃO BERNARDO RUDGE RAMOS
(11) 4366-2400
Rua Harmonia, 116 - Rudge Ramos

SÃO CAETANO DO SUL
(11) 4223-4300
Av. Goiás, 1270 - Santo Antônio
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@sicredivaledopiquiri

@sicredivaledopiquiri

www.sicredi.com.br/coop/vale-piquiri


