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Juntos
fazemos a diferenca

Nés somos o Sicredi, a primeira instituicéo financeira cooperativa do
Brasil. Somos mais de 4 milhées de pessoas que acreditam que da
para cuidar do dinheiro de um jeito diferente e descomplicado, e ainda
gerar transformacbes na sociedade. Temos presenca nacional e

atuamos localmente por meio de nossas 116 cooperativas. Em nosso

dia a dia, construimos um relacionamento préximo com os associa-
dos, conhecendo seus sonhos e ajudando-os a conquistar seus objeti-
vos pessoais com nossas solucées financeiras. Por meio dessa
relacdo de confianca, decidimos juntos os rumos do negdcio e gera-
mos valor para as comunidades onde estamos presentes.

Comesterelatério, qgueremos compartilhar os principais destaques de
2018 nossa cooperativa, a Sicredi Campo Grande MS. Ao longo dos
capitulos, iremos relembrar os 20 anos de histéria da Sicredi Campo
Grande, nossas conquistas, resultados financeiros, projetos de
intercooperacdo e desenvolvimento social.

Boal leitura!
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Sicredi Campo Grande MS

Palavra

do Presidente

Dando continuidade ao trabalho do meu
antecessor Antonio Kikuo Kurose, quero
prestar meu agradecimento ao cooperati-
vista, homem integro com quem aprendi
muito sobre gestao. Estamos juntos des-
de a constituicao da cooperativa, come-
morando o trabalho, conquistas e resulta-
dos nesses 20 anos de histéria. Assumo
essa cadeira com orgulho e agradeco o
aprendizado. Tenho como desafio manter
os objetivos da Sicredi Campo Grande e co-
mo legado priorizar o crescimento, o de-
senvolvimento econ6mico, social e ambi-
ental da nossa Cooperativa.

Assumi a presidéncia no dia 29 de junho
de 2018, ap6s aprovacao dos associados e
homologacao do Banco Central. Sou um
dos socios-fundadores, formado em
Engenharia Civil, atuo como produtor ru-
ral e ex-presidente da Associacao de
Recuperacao, Conservacao e Preservacao
da Bacia do Guariroba. A posse chegou em
ano importante da minha carreira, juntos
comemorarmos os 20 anos da construcao
da Cooperativa de Crédito, Poupanca e
Investimento de Campo Grande e Regiao,
a nossa Sicredi Campo Grande MS.
Escolhemos celebrar com os associados
esse sucesso, entregando mais de 1 mi-
lhao de reais em prémios, como raspadi-
nhas, vouchers de viagens, TVs, motos,
Camioneta S10 e uma casa.

Foi também um ano de consolidacao em

melhor atender os associados com con-
forto e harmonia. Entregamos a reforma
da Agéncia Campo Grande para atender
as necessidades do crescente nimero de
associados, com foco na valorizacao pelo
relacionamento. Estreando um case bem
sucedido de novas formas de tecnologia
aplicadas as agéncias fisicas do sistema,
inauguramos a Agéncia Norte Sul Plaza.
Duas novas agéncias também foram en-
tregues durante o ano, Ceara e Jardim dos
Estados, ambas oferecem espaco para fo-
mentar negdécios e estao preparadas para
nos diferenciar do mercado financeiro.

O projeto Comité Mulher, uma proposta
que ganhou forca em nosso Conselho de
Administracao, criado durante o ano de
2018 pretende promover o desenvolvi-
mento e integracao do quadro feminino, vi
sando o crescimento e integracao das mu-
lheres de nossa cooperativa.

Diante do conceito de valorizar o relacio-
namento e atender as necessidades dos
associados, fortalecemos também duran-
te esse ano a atuacao com participacao
em grandes eventos, levando a marca da
Instituicao Financeira Cooperativa a toda
regiao com credibilidade e respeito. Pelo
desenvolvimento local atuamos na ver-
tente social e educacional, destaco o
Projeto Florestinha e o Programa Uniao
Faz a Vida, este ultimo esta presente em
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duas escolas em Bandeirantes e uma em
Campo Grande.

Agradeco 0 n0sso sucesso aos associados
gue tém nossa cooperativa como sua prin-
cipal instituicao financeira, aos conselhei-
ros pela dedicacao e observancia dos valo-
res cooperativos, a diretoria pela condu-
cao dos trabalhos e zelo pelo nosso negé-
cio, ao quadro de colaboradores pelo em-
penho no atendimento dos mais de 37 mil
associados, gerando expectativas de cres-
cimento e desenvolvimento continuo e no-
vas conquistas em 2019.

A Sicredi Campo Grande fecha o ano com
mais de 780 milhdes de reais de recursos
administrados. Projetamos animo, foco e
fé para cooperarmos e crescermos cada
vez mais fortes pela nossa comunidade.
Finalizo ressaltando que, cooperacao esta
em nosso DNA, e queremos continuar fa-
zendo juntos para fazermos a diferenca,
transformando atendimento em relacio-
namento.

Wardes A. Conte Lemos
Presidente
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Palavra do
Diretor Executivo

Fabio José Wolski de Almeida

Diretor Executivo

No planejamento estratégico 2016 - 2020
construimos uma estratégia pautada no
relacionamento qualificado aos associados
sempre buscando conhece-los para melhor
atende-los. No ano de 2018 consolidamos
esse relacionamento por segmentos, seja no
agronegécio, empresas de todos os portes ou
nas mais diversas necessidades das pessoas
fisicas buscando cada vez mais aproximar a
cooperativade seus donos.

Em 2019 os desafios continuam, pois acredita-
mos em uma Sicredi Campo Grande ofertando
beneficios de produtos e servicos que aten-
dam as necessidades e o desenvolvimento dos
associados e de seus negdcios.

A projecao de ingresso de mais nove mil asso-
ciados para 2019 fomentard novos negécios
que serao realizados com qualidade e rapidez.
Investimentos em tecnologia incrementarao o
nosso ja conhecido relacionamento pessoal,
tudo de forma simples, préxima e ativa. Como
consequéncia destes trabalhos teremos
ganhos financeiros na distribuicao das sobras
aosassociados.

Na parte social, eventos direcionados as
pessoas fisicas, juridicas e do agronegdcio,
investimentos socioambientais os quais
juntos, somados, formam o tripé que dara a
sustentabilidade do real significado da nossa
Cooperativa para a comunidade onde atua-
mos. Assim, nos preparamos para os desafios
e necessidades futuras que 2020 nos propor-
cionarao.
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Palavrado

Diretor de

ADiretoria de Operacdes tem como atribuicées
implementar e gerir as politicas de seguranca,
operacdes de crédito, riscos integrados,
custos, contratos e de padronizacao organiza-
cional, de processos e de dependéncias,
acompanhar e controlar o desempenho dos
indicadores financeiros e operacionais, a fim
de garantir a solidez da nossa cooperativa,
através da implementacao e incentivar as
melhores prdaticas orientadas pelo érgao
regulador Banco Central do Brasil - BCB, pela
Organizacao das Cooperativas Brasileiras -
OCB e pela observacao das normas sistémicas
do SICREDI. Com objetivo de buscar a melhoria
continua dos nossos processos, propiciando
agilidade, eficiéncia operacional e mantendo a
conformidade com a Legislacdao Federal,
Estadual e Municipal, Normas Externas e
Internas na execucao das operacdes da coope-
rativa.

Em 2018, continuamos focados nas acdes
previstas nas diretrizes do Planejamento
Estratégico 2016-2020 do Sicredi, destaca-
mos: |) a expansdo de trés novas agéncias e
reforma da agéncia Campo Grande, dentro dos
padroes sistémicos de infraestrutura, mobi-
liario, comunicacao corporativa e seguranca
de TI; Il) crescimento da carteira de créditos
com operacdes de menor risco e no procedi-
mento de concessdes automatizadas, agili-
zando e reduzindo custos operacionais; )
melhoria nos processos de associacao e
abertura de contas, diminuindo riscos e agili-
zando os procedimentos internos; IV) aprimo-
ramos o processo de recuperacao de créedito
em atraso e em prejuizo, comisso ficamos com
o menor indice de inadimpléncia dos ultimos
anos e o valor recuperado de prejuizos exerci-
cios anteriores foi o maior ja apresentado; V)
aperfeicoamento dos controles internos
(conformidade) e implementacdo de melhori-

Operacoes

as relacionadas as movimentacées financei-
ras, com comunicacao aos 6rgaos regulado-
res, fortalecendo as linhas de defesa nas
agéncias, uma boa pratica de gestao integrada
deriscos orientada pelo Sistema; VI) mudamos
nossa segmentacao junto ao Banco Central de
Cooperativa S5 para 5S4, elevando o patamar
de exigéncias da estrutura de gerenciamento
deriscos, conforme normativo.

Para 02019 continuaremos com foco no geren-
ciamento da rotina de trabalho na Sede e nas
Agéncias, buscando estudar e aplicar metodo-
logias que possibilitem a continuidade do
crescimento da cooperativa, de forma eficien-
te e sustentavel, fortalecendo a Missao, Visao
e Valores do Sicredi e, ainda, alinhar nosso
posicionamento perante a comunidade e
fortalecendo o Ciclo de Relacionamento com o
associado. Para isso, vamos utilizar métodos,
ferramentas e estudos para melhorar o
desempenho de nossas atribuicdes.

Altair Goncalves
Diretor de Operacdes
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Sicredi Campo Grande MS

O Sicredi

Somos uma instituicéo financeira cooperativa
comprometida com o fortalecimento financei-
roeaqualidade devida dos nossos associados
e com o desenvolvimento das regides onde
atuamos.

Hoje, estamos presentes em 22 estados e no
Distrito Federal, com mais de 1.600 agéncias, e
disponibilizamos mais de 300 produtos e
servicos financeiros.

Nossas 116 cooperativas estéo organizadas
emumsistema nacional, formandoumarede

de apoio que diminui riscos e fortalece nossa
atuacdo local. Contamos com empresas

Missao

especializadas e instrumentos financeiros que
oferecem seguranca, credibilidade e con-
fiabilidade aos associados detodo o pais.

Cada uma de nossas cooperativas possui
autonomia administrativa e financeira para
atuar localmente, gerando valor para nossas
comunidades. Nosso modelo de gestdo valori-
za a atuacdo dos associados como donos do
negdcio, incentivando a participacdo nas
decisées e compartilhando os resultados
finais.

Mais informacées estdo disponiveis em
www.sicredi.com.br.

Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solucées
financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida

dos associados e da sociedade.

Visao
Ser reconhecido pela sociedade como instituicao financeira cooperativa, comprometida

com o desenvolvimento econdémico e social dos associados e das comunidades, com
crescimento sustentavel das cooperativas integradas em um sistema sélido e eficaz.

Valores

- Preservacao irrestrita da natureza

cooperativa do negécio

- Respeito a individualidade do associado

- Preservacao da instituicao como sistema
- Respeito as normas oficiais e internas
- Eficacia e transparéncia na gestao

- Valorizacao e desenvolvimento das pessoas
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no Brasil
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Sicredi Campo Grande MS

Nossa Cooperativa

Trajetoria de 20 anos de sucesso

A Sicredi Campo Grande MS

A Sicredi Campo Grande é uma das cooperativas de crédito que atua ha 20 anos na Capital de
Mato Grosso do Sul e mais quatro cidades: Camapua, Bandeirantes, Rochedo e Corguinho.
Uma Cooperativa feita por pessoas e para pessoas, como missao de valorizar o
relacionamento, oferecer solucdes financeiras para agregar renda e contribuir para a

melhoria da qualidade de vida dos associados e da sociedade.

Somos uma das 116 Cooperativas do Sistema, com 13 agéncias para atender os mais de 37 mil
associados, todos sao donos do negdcio, e o voto de cada um tem peso igual nas decisGes da
cooperativa, e o resultado positivo gerado volta para o associado e para a sociedade. Nossa
histéria completou 20 anos em 2018. De @ para cd formamos uma rede ampla de
atendimento, uma trajetéria construida com empenho e foco na cooperacao, ajuda mitua em

prol da comunidade.

m A linha do tempo da nossa histéria

, Foi fundada em 29 de outubro de 1998, data da primeira assembleia e constituicao da
Cooperativa de Crédito Rural de Campo Grande e Regiao - Sicredi Campo Grande MS. Na época
25 sécios-fundadores comecaram essa histéria, e escolheram trilhar um caminho coletivo

, para oferecer solucdes inteligentes para o desenvolvimento financeiro de seus associados.
Aqui na Cooperativa a gente entende que as melhores escolhas sao aquelas que trazem

' resultados para todos nés. Conheca abaixo o desenvolvimento da cooperativa.

Inaugurado posto
\ ﬁ avancado em Corguinho
N 2004 Inauguracao da
h \ Inauguracdo das agéncias: Unidade de Atendimento
\ Campo Grande, Camapud e Rochedo _ - LN no Ceasa
~
-
. 199 - N 2007
\ =, _ - — — — — | 51— N o — — — g SR
\ = T ~ = =
- ~ = =
‘w7 2000 ‘m- " 2009
o~ Walter Rodrigues eleito por o
unanimidade o Presidente da Reinauguracdo
2005 Agéncia Camapua

1998 Sicredi Campo Grande
Constituicdo da Reinaugurada a agéncia
Sicredi Campo Grande E Campo Grande
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Presenca da Sicredi
Campo Grande MS
A Sicredi

Campo Grande
em numeros

713

Agéncias em 05 cidades
Dois irmaos Ribas do Rio Pardo de Mato Grosso do Sul

37 mil

_____________ associados

*684 Milhoes

em ativos

Rio Negro

o)

- Agéncia Campo Grande

- Agéncia Coronel Antonino

- Agéncia Jardim dos Estados
- Agéncia Capital Morena

- Agéncia Chdcara Cachoeira
-Agéncia Procuradoria

- Agéncia Ceard

- Agéncia Zahran

- Agéncia Norte Sul Plaza

Cidades com agéncias da .
Sicredi Campo Grande MS

RS [ ] ~
mymmemeze 110 Milhoes
Sicredi Campo Grande MS

em patrimoénio liquido

Resultado de

RS 26 Milhoes

Q) = &

Incorporacéo da Cooperativa Inauguragdes das

P -
SI’CItedI Empres'arlal MS el i Transformacio do ponto ;gi;qas Ztahran e 2019/ _ -
:nlmo do aEen;m:\eer _daCAgenmlaAErtnpr_esanal de atendimento Procuradoria andeirantes _ o —
nauguracdo da Agéncia Coronel Antonino e — =
Livre Admisséao da Cooperativa E 2017 - =

0 2015 : R T

.= - 201
Y- U 2016 Reigugus;géoAgéncia

o
2012 Inauguracdes das Campo Grande e Inaugurag&o
agéncias Capital Morena e das agéncias: Norte Sul Plaza,
Incorporacao da Sicredi Juridica MS Chacara Cachoeira Ceard e Jardim dos Estados.
Inicio do atendimento da Agéncia Férum Assume a Presidéncia da
Antonio Kikuo Kurose é eleito Sicredi Campo Grande

Presidente da Sicredi Campo Grande MS ﬁ Wardes Conte Lemos.




Sicredi Campo Grande MS

Resultados

a

Ao longo de 2018, nossa gestdo cooperativa e responsavel se refletiu em nossos resultados
financeiros e operacionais. Confira a evolucdo dos nossos niimeros.

/ Associados (milhares)
37.882

30.606

24.679

2016 2017 2018

/ Depésitos (milhées de R$)
329.146
273.982

208.596

2016 2017 2018

/ Ativos (milhdes de R$)
684.580

510.404

364.802

2016 2017 2018

12

/ Poupanca (milhées de R$)

81.321

41.106

28.565

2016 2017 2018

/ Crédito total (milhées de R$)
536.413
321.616

223.586

2016 2017 2018

/ Patriménio liquido (milhées de R$)
110.428

86.840

68.714

2016 2017
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Balanco Patrimonial 2018 da Sicredi Campo Grande MS

Ativo 31/12/18  31/12/17 Passivo 31/12/18  31/12/17

CIRCULANTE 484.212 431780 CIRCULANTE 299.167 206.110
DISPONIBILIDADES (NOTA 04) 5.890 6.915 DEPOSITOS (NOTA 11)  112.855 79.457
. Depdsitos a Vista 99.961 75.947
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ (NQTA 05) 58 9.204 Depdsitos Interfinanceiros 5140 -
Aplicacoes em Depdsitos Interfinanceiros - 9.204 Depésitos a Prazo 7754 3.510
Aplicacoes em Depdsitos de Poupanca 58 - .
~ RELACOES INTERFINANCEIRAS 143.073 98.593
RELACOES INTERFINANCEIRAS 147.489 202.499 Recebimentos e Pagamentos a Liquidar - 16
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar - 4 Repasses Interfinanceiros (NOTA 12) 143.073 98.577
Correspondentes no pais 1.685 440 . N
Centralizacdo Financeira - Cooperativas (NOTA 04) 145.804  202.055 RELACOES INTERDEPENDENCIAS 829 1.215
~ . Recursos em Transito de Terceiros 829 1.215
OPERACOES DE CREDITO (NOTA 06) 296.049  194.179 ~
Operacoes de Crédito 312.879 208.568 OUTRAS OBRIGACOES 42.410 26.845
(Provisao para Operacdes de Crédito de Liquidacao Duvidosa) (16.830)  (14.389) Cobranca e Arrecadacao de Tributos 155 86
Sociais e Estatutarias 2.510 1371
OUTROS CREDITOS 31.690 17.515 Fiscais e Previdenciarias 819 m
Créditos por Avais e Fiancas Honrados (NOTA 06) 9 12 Diversas (NOTA13) 38.926 24.677
Rendas a Receber 1.042 521
Diversos (NOTA 06 e 07) 31154 17.264
(Provisao para Outros Créditos de Liquidacdo Duvidosa) (NOTA 06) (515) (282)
OUTROS VALORES E BENS (NOTA 08) 3.036 1.468
Outros Valores e Bens 3.009 1.423
(Provisdo para desvalorizagao) (51) (8)
Despesas Antecipadas 78 53
NAO CIRCULANTE 200.369 78.625 NAO CIRCULANTE 274.986  217.455
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ (NOTAQ5) 28.530 451 DEPGSITOS (NOTA 1) 222.057  195.336
Aplicacdes em Depositos Interfinanceiros 28.530 451 Depésitos a Prazo 222.057 195.336
OPERACOES DE CREDITO (NOTA 06) 147.653 57.931 RELACOES INTERFINANCEIRAS NOTA12) 52.929 22.119
Operacdes de Crédito 153.998 66.210 Repasses Interfinanceiros 52.929 22119
(Provisao para Operactes de Crédito de Liquidagao Duvidosa) (6.345) (8.279)
OUTROS CREDITOS (NOTA 06 e 07) 3 72
Diversos 3 72
OUTROS VALORES E BENS (NOTA 08) 1 12
Despesas Antecipadas 7 12
INVESTIMENTOS (NOTAQ9)  8.500 7.861 PATRIMONIO LiQUIDO 110.428 86.840
Outros Investimentos 8.500 7.861
CAPITAL SOCIAL (NOTA15)  58.215 50.535
IMOBILIZADO DE USO (NOTA10)  12.193 9.677 De Domiciliados no Pais 90.069 74187
Iméveis de Uso 3 3 (Capital a Realizar) (31.854)  (23.652)
Outras Imobilizacoes de Uso 16.243 12.556
(Depreciacéo acumulada) (4.053) (2.882) RESERVAS DE SOBRAS 42.269 30.534
INTANGIVEL (NOTA10) 3.483 2.621 SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 9.944 5.1
Outros Ativos Intangiveis 6.509 4.967
(Amortizacao acumulada) (3.026) (2.346)
TOTAL DO ATIVO 684.581 510.405 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 684.581 510.405

Demonstrativo de Resultado 2018 da Sicredi Campo Grande MS

Descricdo de contas 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 85.421 59.475
Operacdes de Crédito 84.863 59.257
Resultado Titulos e Valores Mobiliérios 557 222
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos - (4)
Resultado das Aplicacdes Compulsérias 1 -
DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (37.323) (32.702)
Operacdes de Captacao no Mercado (12.664) (15.576
Operacoes de Empréstimos e Repasses (11.272) (7164
Provis&o para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (13.387) (9.962
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 48.098 26.773
OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS (21.990) (10.027)
Ingressos e Receitas de Prestacao de Servicos 17.014 11.413
Rendas de Tarifas Bancarias 8.927 7.521
Dispéndios e Despesas de Pessoal (26.341) (19.715
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas (Nota 18) (22.086) (15.370
Dispéndios e Despesas Tributérias (629) (479
Outros Ingressos e Receitas Operacionais (Nota 193 18.422 19.306
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais (Nota 20 (17.297) (12.703)
RESULTADO OPERACIONAL 26.108 16.746
RESULTADO NAO OPERACIONAL (54) (140)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE 0 LUCRO 26.054 16.606
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (15) -
Provisao para Imposto de Renda (5) -
Provisdo para Contribuicdo Social (10) -
RESULTADO ANTES DAS PARTICIPACOES SOCIETARIAS 26.039 16.606
RESULTADO DE PARTICIPACOES SOCIETARIAS - -
RESULTADO DO EXERCICIO ANTES DAS DESTINACOES 26.039 16.606
DESTINACOES (16.095) (10.835)
Juros sobre o Capital Préprio (3.366) (4.034
Fates - Estatutario (994) (577
Reserva Legal - Estatutaria (8.950) (5.194
Reserva Legal - Recuperacao de Prejuizo (2.785) (1.030
SOBRASA DISPOSI;AO DAAGO 9.944 5771

0 Balanco patrimonial, Demonstrativo de Resultados e respectivas Notas Explicativas estdio a disposicéio no site www.sicredicampogrande.com.br

Fabio José Wolski de Almeida Altair Goncalves Eduardo Netto Sarubbi
Diretor Executivo Diretor de Operacées Contador CRC: R5-060899/0-8v




Sicredi Campo Grande MS

Relacionamento

V4 ]
proximo
Perfil dos colaboradores
da Sicredi Campo Grande

03 4

Eleitos 1

Alta lideranca 02 - 02
Profissionais 93 15 208
Estagiarios 10 19 29
Jovens aprendizes 03 03 06
Total 119 140 259

Fechamos o ano de 2018 com 259 colabora-
dores. A gestdo de pessoas preocupada com
o desenvolvimento da equipe, preparou du-
rante o ano capacitacoes e treinamentos pa-
ra aperfeicoar o trabalho dos colaboradores
junto ao associado. Pensando em melhorar
esse atendimento também segmentamos a
formacdao.

Formacdo

Agronegacio:

= g

Em 2018 iniciamos o projeto Ciclo de
Desenvolvimento para o Agronegdcio que ca-
pacitou os gerentes e assistentes que aten-
dem os associados das carteiras Agro, levan-
do conhecimento tedrico e prdtico sobre as
principais culturas da agropecudria do esta-
do, através de aulas expositivas e visitas téc-
nicas em propriedades, os colaboradores pu-
deram aprofundar conhecimentos que irdo fa-
zer a diferenca no momento de atender as ne-
cessidades dos associados do campo.

Pessoa Juridica:

Em 2018, a Sicredi Campo Grande, realizou a
29 Formacdo de Consultores Especialistas em
Gestdo de Pequenos Negodcios, capacitando
os gerentes e assistentes que atendem os as-
sociados das carteiras PJ para se tornarem es-
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pecialistas em gestdo de pequenos negdcios
e, assim, possam direcionar as solucées para
apoiar o desenvolvimento das empresas as-
sociadas.

Pessoa Fisica:

Para a equipe que atende aos associados
Pessoa Fisica, a Cooperativa proporcionou o
desenvolvimento técnico com intuito de apri-
morar o conhecimento nas solucées financei-
ras principalmente as linhas de crédito con-
signado.

Raizes Sicredi

Um projeto de aculturamento dos conceitos
do cooperativismo, chamado Raizes Sicredi,
que fortaleceu os lacos da cooperativa com
suas raizes e com os valores e principios do
cooperativismo, buscou preparar o quadro de
colaboradores da cooperativa para que pro-
porcionem um relacionamento Simples,

Préximo e Ativo com seus associados.

Estagidrios

Visando evoluir com a satisfacGo do
associado, a Cooperativa, iniciou também
uma  capacitacdo  continua com oS
estagidrios, o Programa UX, User Experience,
que tem como objetivo gerar uma experiéncia
e encantamento aos associados.

Com foco em relacionamento e abordagem
foram promovidos durante o ano de 2018
vdrios encontros. Os estagidrios da Sicredi
Campo Grande querem ao fim desse trabalho
estar bem preparados para oferecer, além de
atendimento com qualidade, os beneficios
dos produtos e servicos do Sicred..

Nivel de satisfacédo do associado

NPS: O Net Promoter Score é o indicador que
aponta a satisfacdo do associado com o
relacionamento proposto por sua
cooperativa. Com todo o investimento no
desenvolvimento da equipe a Sicredi Campo
Grande teve como feedback positivo de seus
associados, a evolucéo do NPS (Net Promoter
Score) que em dezembro de 2017 era de
59,8% e em dezembro de 2018 foi de 66,1% de
associados muito  satisfeitos com o
relacionamento com a sua cooperativa.
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Promocao

Comemore

Fazendo Historia

As festividades de comemoracéio dos 20 anos
iniciaram em marco, com intuito de valorizar
aqueles que séo os mais importantes para a
Cooperativa: os associados. Titulada de
“Comemore e Ganhe” o objetivo era de premiar
aqueles que utilizaram os produtos e servicos
da Sicredi Campo Grande MS. A Campanha
comecou entregando raspadinhas com
prémios instantdneos, eram mais de sete mil
itens entre canetas, bonés, caixa de som,
fone de ouvido, kit churrasco, garrafas e
caixas térmicas.
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Campanha de Aniversadrio

Cooperativa entrega mais de 1 Milhéo de reais em prémios

A primeira apuracéo aconteceu em abril,
foram sorteados seis associados ganhadores,
de um voucher viagem de R$9.196,00, foram
eles: Carlos Alberto Fagundes, Cristiene
Pereira Mira, Francisco Martins de Moura,
Jodo Batista Ferreira Lima, Lucilene Alves da
SilvaAndrade e Rodrigo Costa de Rezende.

A Campanha premiou ainda 12 associados no
més de junho de 2018. Cada um levou uma TV
Smart Led 42" FullHD, Philco. Sdo eles:
Andressa Nunes Cordeiro, Auria Maria Cruz
da Silva, Erenilda Vitor da Silva de Souza,
Geovano de Souza, Iranice Modesto de
Souza, José Sidmar Pereira, Luiz Carlos da
Silva Barbosa, Maria das Dores de Souza,
Maria de Fatima Friol Teodoro, Mdrio
Massao Kobayashi, Pereira e Silva
Advocacia SS, Sander Soares da Silva.

No terceiro sorteio, seis associados foram
contemplados, com uma moto OKm, CG 125i
FAN 2018/2018, no valor de R$8.000,00.
Conheca eles: Andresa Nunes Cordeiro, loshi
Okamoto Suzik, Lilian Thais Andrade Brito,
Moacir Antonio Marchini, Nadia de Almeida
Santellie Orozina Carrilho da Silveira.

A 510, 0 Km, cabine dupla era um desejo de
muitos participantes. Mas quem levou foi o
associado da agéncia Campo Grande, a
empresa Comercial de Cerais Parand, repre-
sentada pelo Rubens Keniti Nakaya.

E o prémio principal, uma casa avaliada em
R$200 mil foi entregue para o associado de
Rochedo: Douglas de Almeida Machado.
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Surpresa e alegria marcaram a entrega de
uma casa ao ganhador da promocédo “Come-
more e Ganhe’, promovida pela Sicredi Campo
Grande MS. O associado Douglas de Almeida
Machado, morador de Rochedo foi contempla-
do com uma casa nho bairro Rita Vieira, entre-
guenomeésdejaneiro.

“Desde que abriu a agéncia Sicredi na cidade
me torneiassociado e jamais imagineiumdia
ganhar algo assim. € muito bom participar e
conseguir um prémio como esse”, revela o
ganhador da promocdo.

Oimoveltérreo, avaliado em 200 milreais esta
localizado na Rua Filomena Segundo
Nascimento, n° 5057, no bairro Rita Vieira

Casa nova para o associado de Rochedo
qgue recebeu imovel avaliado em 200 Mil reais

conta com 3 quartos, jardim de inverno com
150 metros quadrados de construcdo em
alvenaria.

Concorreram aos prémios, todos os associa-
dos que investiram em produtos e servicos
durante a promocéo, foram sete meses de
vigéncia da campanha e cerca de 53 milcupons
participaram do sorteio.

“Foi um grande presente cpaniv
cooperativa para nossos associa
maneira que encontramos de co
esse momento ao lado de quem mai.
para a instituicdo, os associados’,
presidenteda Sicredi Campo Grande,
Lemos.
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Conheca os ganhadores da
Campanha Comemore e Ganhe

Lucilene Alves da Silva Andrade
Associada Agéncia Corguinho

“Eu participei, através dos
depésitos que eu fiz na minha
conta, concorri com seis
cupons e ganhei o voucher
viagem de mais de R$ 9 mil.
Estou muito feliz por ter
ganhado essa viagem, e pode
ter certeza, ganha mesmo,
agoraeuacredito”

Nadia de Almeida Santelli
Associada Agéncia Campo Grande

“Foram varias tentativas,
vdrios cupons, mas estou feliz
por terlevado essa moto OKM.
Ja participei de varios sortei-
os, vale a pena ser uma asso-
ciada Sicredi e investir na
nossa Cooperativa’.

Cristiane Pereira Mira
Associada Agéncia Ceard

“Sou associada ha menos de
um ano da Sicredi Campo
Grande. Achei muito diferente
de uma Instituicdo promover
uma campanha como essa”

Rubens Keniti Nakata
Associado Agéncia Campo Grande

“Eu ganhei a camionete do
Sicredi e estou muito feliz.
Primeiramente quero agrade-
cer a Deus, porque foi um
presente D'Ele ser contem-
plado em meio a muitos
cupons, quero também agra-
decer a Cooperativa, hd mais
de 10 anos tenho relaciona-
mento coma Instituicéo”.

Andressa Nunes Cordeiro
Associada Agéncia Rochedo

“Eu, minha familia acredita-
mos no Sicredi. A gente sem-
pre investe aqui e quero
continuar ganhando. Nessa
Campanha de 20 anos levei
para casa uma TV e também
uma moto OKM, estou muito
feliz".

Douglas Almeida Machado
Associado Agéncia Rochedo

‘Anossa empresa em Rochedo
tem 20 anos e atuamos no
ramo supermercadista, desde
quando abriu a empresa na
cidade, hos tornamos associa-
dos, sempre usamos o Sicredi
com a principal Instituicéo
Financeira. A gente nunca
imagina ganhar um prémio
como esse, uma casa. E muito
bom participar e parabenizo a
Cooperativa”
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Projeto Expansao

O processo de expansao da Sicredi Campo Grande foi marcado
por uma reinauguracdo e trés novas agéncias na Capital de MS

Reinauguracdo

Agéncia Campo Grande amplia espaco para
melhoratender associados.

No comeco de 2018 a Cooperativa reinaugurou
aAgéncia Campo Grande com a nova identida-
devisualda marca. AAgénciatambém ampliou
seu espaco fisico para melhor atender seus
associados, agora conta com dois pavimentos,
no 1° andar com atendimento a Pessoa Fisica,
no 2° para Pessoa Juridica e Agronegécio. O
novo prédio é mais amplo e foi pensado para

Inauguracées

Nova agéncia Norte Sul Plaza oferece uma
experiénciamaisdigitaleinterativa.

A mais ousada, inovadora e moderna é a
agéncia Norte Sul Plaza. Localizada no
Shopping que leva o nome da agéncia, o local
tem seu conceitogerarumaexperiéncia mais
simples epréxima.Aagénciafuncionadentro
de um shopping, ndo tem porta giratéria,
atende ao publicodas10h as 19h e faz uso de
iniciativastecnoldgicas.

Ha video wallinstalado dentro e fora da agén-

oferecer conforto, proximidade e interacdo
entre os associados, além de um estaciona-
mento exclusivo.

cia para apresentar os produtos do Sicredi.
Telas touch screen simulam financiamentos,
crédito e direcionam para a abertura de conta.
Além de QR Code espalhados que facilitam
informacées dos produtos e servicos. A agén-
cia Norte Sul Plaza oferece aos associados
espaco para uso compartilhado, com acesso a
tela para projecédo de apresentacées e acesso
a rede wi-fi. A Agéncia Norte Sul Plaza é um
case de implantacdo de novas formas de
tecnologia aplicadas em agéncias fisicas do
Sistema.
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Agéncia Ceara - Nova agéncia tem espaco de
uso compartilhado como associado

No més de julho foi entregue mais uma unida-
de, a Agéncia Ceara. O espaco fica préximo a
um dos principais cruzamentos da cidade,
Ceara coma Mato Grosso. O prédio tem aproxi-
madamente 500 metros quadrados, planejado
para receber pessoas fisicas, empresas e
agronegocio, com muito conforto, valorizando
assimorelacionamento com o associado.

A agéncia oferece o Espaco Cooperativo
Walter Rodrigues, homenagem ao primeiro
presidente da cooperativa. Um local para uso
compartilhado, com sala de reunides de
capacidade para atender oito pessoas, com
acessoainterneteTV, equeestdadisposicdo,
por meio de agendamento. Reforcando assim,
um dos principios do cooperativismo, a inter-
cooperacdo, onde juntos trabalhamos para
apoiar e fortalecer esse movimento.

Jardim dos Estados - Agéncia Férum passa a
atender ao publico em novo endereco como
Jardimdos Estados

Projetada para criar uma experiéncia ainda
mais cooperativa, a agéncia Jardim dos
Estados apresenta a nova marca desenvolvi-
da com o objetivo principal de posicionar o
Sicredi como instituicéo financeira cooperati-
va comprometida com a vida financeira dos
seus associados ecomas regioes onde atua.
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O ambiente interno aproxima e integra os
associados. Logo na entrada, uma drea de
recepcdo orienta sobre a melhor opcdo de
atendimento. Uma sala de reunioes, de uso
compartilhado, também faz parte do novo
projeto. Asala pode atender oito pessoas, com
acesso a internet e TV, uma homenagem ao
sécio fundador Francisco Sisti. No segundo
andar, quem precisar esperar, conta com uma
sala VIP, pode tomar um cappuccino, ler ou até
mesmo aproveitar para realizar tarefas de
trabalho enquanto aguarda atendimento.
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Desenvolvimento
do cooperativismo

Acoes de desenvolvimento para
micro e pequenas empresas

Dando continuidade ao “Convénio de
Desenvolvimento do Cooperativismo
Financeiro Para Pequenos Negécios do MS" a
Sicredi Campo Grande manteve mais forte a
parceria com o Sebrae MS e promoveu durante
o0 ano de 2018 mais de 40 encontros entre
reunioes, consultorias, treinamentos e roda-
das de negécios.

Um projeto que aproxima interesses e busca
desenvolver o crescimento sustentdvel das
pequenas e microempresas de Mato Grosso do
Sulcom solucées financeiras e acées especifi-
cas. Nosso papel como InstituicGo Financeira
Cooperativa é o de valorizar o associado e
praticar o cooperativismo, porque acredita-
mos que fazer juntos é fazer a diferenca.

Fique por dentro das acées desse projeto no
conteudo aseguir.

Rodada de Negécios

A 2° edicdo da Rodada de Negdcios do
Cooperativismo teve a participacéo de mais de
150 pessoas, sendo 97 empresas distintas dos
mais diversos segmentos do mercado. A acéo
tem por objetivo promover a intercooperacéo
e aproximar compradores e vendedores
encontrando a solucéo adequada ao seu
negacio. € uma oportunidade para o microem-
preendedor associado se relacionar com
outras grandes empresas, favorecendo ven-
das e ampliando sua rede de contatos. O
evento gerou uma expectativa de negocios de
880 milreais.

Na ocasi@io também foi realizada a palestra
Inovacéo e Transformacéo no Ambiente de
Negécios, com Claudio Forner, conselheiro do
programa “0Aprendiz’.
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Encontros e Oficinas

As oficinas de Integracéo ao Cooperativismo
sdo o carro chefe das acées em parceria com o
Sebrae MS. Os encontros sdo uma 6tima
oportunidade para os associados apresenta-
rem sua empresa e fazer parte de uma rede
colaborativa de desenvolvimento de negécios.
Os encontros foram realizados tanto na
capital como nos municipios de Bandeirantes,
Camapuad e Rochedo e participaram mais 250
empresdrios. Os micro e pequenos empresadri-
os sdo convidados a conhecer mais sobre a
cooperativa e ampliar a rede de contatos
fomentando novos negdcios.

Consultoria

Uma das etapas desse projeto beneficiou
diversas empresas em 2018 com consultorias
gratuitas. Aacdo para os MPE's é uma ativida-

de que visa auxiliar na gestéo do negécio dos
micro e pequenos empresdrios de Campo
Grande e regido. Os consultores atuaram in
loco trazendo melhorias para o negécio identi-
ficando oportunidades de crescimento e
pontuando fragilidades. A consultoria tam-
bém foi estendida aos lojistas do Shopping
Norte Sul Plaza através de uma parceria coma
superintendénciado local.

Foram atendidas mais de 80 empresas nas
dreas de Financas e Gestdo de Negoécios,
durante toda a conducdo da consultoria os
participantes tiveram uma oportunidade de
aperfeicoarseu modelo de gestdo.

Palestras

Foram realizados quatro ciclos de palestras
nos temas Gestdo Financeira, Gestdo de
Negécios e Mercado e Linhas de Crédito BNDES
realizados nos municipios de Rochedo,
Camapud e Bandeirantes. Os eventos foram
uma continuacdo das palestras ministradas
noano de 2017 na capitale tiveram a participa-
céodemais de 110 empresdrios.

Todas as acbes contribuiram para o desenvol-
vimento dos empresdrios, um dos objetivos do
Projeto. No total foram aproximadamente 580
participacées durante todos os eventos do ano
de 2018 sendo mais de 420 empresas distintas
participantes.
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Relacionamento
com a comunidade

Para seu Agronegacio

Expogrande

Pelo terceiro ano consecutivo a Sicredi
Campo Grande participou da maior feira agro-
pecudria do Centro-Oeste, a Expogrande. O
estande, ao lado do tatersal de elite, promo-
veu encontros, negécios e estreitou relacio-
namento com os visitantes. A Cooperativa dis-
ponibilizou na 80° edicdo R$ 50 milhdes em
crédito para os produtores rurais, para inves-
timento e custeio agropecudrio como compra
de animais, maquinarios e equipamentos. No
evento, a cooperativa, também patrocinou a
Casa do Produtor de Leite, inaugurada no ano
passado. Outro destaque foi a disponibilidade
da linha de crédito para aquisicao de equipa-
mentos na producao de energia solar, como
placas de energia fotovoltaica.

Feiras e Leiloes

7. Sicredi

Por meio da agéncia Camapua também partici-
pamos da 40° edicao da Feira Agropecuaria de
Camapua, promovida pela Associacao dos
Criadores de Camapua. No estande, em frente
ao Tatersal, os colaboradores estreitaram
relacionamento com produtores rurais da
regiao e firmaram parcerias em leildes.

O circuito de laco cumprido que acontece no
parque do pedo, em Campo Grande, também
tem a presenca garantida da cooperativa. No
espaco acontece muitos negdcios que aproxi-
maram o relacionamento com os associados.
A participacao em leiloes também é um desta-
que a parte da Cooperativa junto ao segmento
do agronegdécio. Destaque para o leildo Ouro
Verde, parceiros QM, MAX QM, Nelore York e
muitos outros.
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Para sua Empresa

Feira do Empreendedor
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Com objetivo de levar uma experiéncia mais

digital para os visitantes da Feira do
Empreendedor, a Sicredi Campo Grande, apre-
sentou a agéncia Norte Sul Plaza em realida-
de virtual, por meio de um éculos 3D. Ao movi-
mentar-se, o visitante tinha a sensacao de es-
tar dentro da agéncia. Um jeito diferente, mo-
derno e simples de conhecer o Sicredi.
Ainteracao foi além das telas e estava nas ca-
misetas dos colaboradores. Codigo QR Code,
direcionava para um formuldrio aos interes-
sados em se associar, inovacao interligada ao
mundo dos negdcios, propdsito que vinha de
encontro com a Feira.

Condominio e Negadcios

A novidade do ano de 2018 foi segmentar os
eventos para gerar mais negocios para a
comunidade. Um desses foi o Condominio e
Negdcios, que reuniu sindicos, representantes
de condominios e administradoras, além de
empresas prestadoras de servicos. Ao todo,
participaram 31 empresas prestadoras de
servicos emais de 230 participantes.

Super Amas

L

O maior evento do setor supermercadista de
Mato Grosso do Sul contou com a presenca
da Sicredi Campo Grande, na edicao prepara-
mos muito além de um local para fazer negé-
cio, uma forma de ajudar a comunidade com a
doacao de um carrinho de supermercado che-
io de produtos.

25
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Relacionamento
com a comunidade

Para Voce

Fazer junto pela comunidade é um dos
diferenciais de uma cooperativa. Aqui
demostramos algumas participacées da
atuacdo da Sicredi Campo Grande em todo o
ano de 2018. Foram inimeras parcerias para
se aproximar ainda mais da comunidade de
Rochedo, Corguinho, Bandeirantes, Camapuad
e Campo Grande. Destacamos aqui eventos
na drea financeira através de palestras e
consultorias, na vertente social apoiando a
cultura e o lazer, em prol da educacdo, social
e ambiental.

No decorrer do ano procuramos estar mais
proximo de servidores publicos de Mato
Grosso do Sul, das igrejas e em eventos cujo
resultado é o circulo virtuoso. Com acées em
palestras, exposicées, corridas, engajadas
em causas sociais para a arrecadacdo de
alimentos, livros e roupas, em teatros
oferecendo descontos a associados, shows
ou qualquer outra forma que expresse o
sentido unico de estar junto e préximo das
pessoas.
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Clube de
\Vantagens

Associado da Sicredi Campo Grande MS tem beneficios exclusivos.
Apresente seu cartado Sicredi e tenha descontos nos parceiros abaixo.

Empresa

Pedro Silva

Drogaria Séo
Leopoldo

Drogaria Séo
Leopoldo

Escola
Amarelinha

Instituto
Brasileiro
de Linguas

Edukadas
Centro
Educacional

Unigran
Capital

Estoril

Insted

Desconto

50% de desconto na
compra de até dois
ingressos nos eventos do
Pedro Silva Promocdes.

Até 25% de desconto em
medicamento e até 15% de
desconto em
dermocosméticos

Até 25% de desconto em
medicamento e até 15% de
desconto em
dermocosmeéticos

Desconto nas mensalidaces
dos cursos de Graduac@o a
Disténcia. (valor do
desconto de acordo com a
TABELA DE DESCONTOS
vigente)

Desconto nas mensalidades
dos cursos de Graduacéo a
distancia. Valor do desconto
de acordo com a Tabela de
descontos vigente.

Desconto de 20% na
matricula e nas
mensalidades

Desconto de 10% nas
mensalidades dos cursos de
p6s graduacéio e de no
minimo 10% nas
mensalidades dos cursos de
graduagéio (exceto medicina)

Desconto nas mensalidacles
os cursos de graduacdo
presencial (25%), pés-
graduacdo presencial e
online, graduacdo online e
semipresencial (20%).

Desconto na mensalidacde:
de R$ 260,00 por R$ 186,00
no plano familiar, R$ 118,00
plano individual e desconto
de 50% de no aluguel do
saldio de festas.

15%descontonas
semestralidades

Beneficiados

Colaboradores e
Associados

Colaboradores e
Associados

Colaboradores e
Associados

Colaboradores e
Associados

Colaboradores e
Associados e
respectivos
dependentes.

Colaboradores,
Associados e
respectivos
dependentes.

Colaboradores e
dependentes.

Colaboradores,
Associados e
respectivos
dependentes.

Colaboradores e
Associados

Colaboradores,
Associadose
respectivos
dependentes.
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Desenvolvimento

Social

Oualidade de Vida
Praca Belmar Fidalgo

Buscando apoiar projetos locais, com foco no
desenvolvimento a comunidade, um dos
pilares do cooperativismo, o Sicredi em
parceria com a Plaenge revitalizou a praca
esportiva Belmar Fidalgo. O local recebeu
manutencéo nos banheiros, melhorias nas
guadras de areia, parque infantil, alambrado,
troca do gramado no campo de futebol,
recapeamento na pista de corrida e troca de
iluminacdo.

Uma forma que a Cooperativa encontrou
para retornar o investimento a comunidade,
uma preocupacdo que vai além do social, e
sim, pela saude e bem estar da populacdo
gue utiliza o Parque para praticar esportes.

Projeto
Florestinha

A Sicredi Campo Grande apoiou em 2018 o
projeto Florestinha, foram doados 60 kits de
uniformes as criancas participantes do
Projeto como calca, gandola, camiseta, bone,
cinto, coturno e as divisas e insignias de
graduacdes nas fardas.

O projeto tem como objetivo a formacdo da

cidadania de crioncas e adolescentes
carentes, que por meio de conhecimento
replicam saberes a outros estudantes sobre
educacdo ambiental, assim como participam
de desfiles e outros eventos. O Projeto
Florestinha vai além do cunho social e
promove a integrantes do reforco escolar e
alimentar, tendo em vista a influéncia na
mudanca comportamental que se cria na
crianca e no adolescente longe do mundo do
crime.
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Criacdo
Comité Mulher

Sicredi Campo Grande

O cooperativismo de crédito mundial e brasi-
leiro vem discutindo de forma enfatica a in-
cluséo das mulheres e sua representativida-
de nesse segmento. Em 2016, por exemplo,
foi instituido o programa brasileiro da Rede
Global de Mulheres Lideres da WOCCU, com o
apoio do Conselho de Administracéo da
SicrediPar.

De forma atual e convergente a necessidade
das associadas da Sicredi Campo Grande foi
lancado o Comité Mulher que terd como obje-
tivo o desenvolvimento pessoal e profissio-
nal das associadas da Cooperativa. Estd a
frente desse projeto Cristina Possari Lemos,
Katia Oechsler e Matilde Lima de Paiva
Arantes. As acoes do Comité serdio pautadas
na formacéo, informacéo e desenvolvimento
das mulheres que acontecerdo a partir do
ano de 2019.

No site institucional sera possivel acompa-
nhar o andamento das atividades do comité
mulher. www.sicredicampogrande.com.br

Nossa principal iniciativa de responsabilida-
de social é o Programa A Unido Faz a Vida,
PUFV, que promove a cooperacdio e a cidada-
nia por meio de prdticas de Educacdo
Cooperativa, contribuindo com a educacdo in-
tegral de criancas e adolescentes. A metodo-
logia do PUFV convida estudantes a valoriza-
rem os saberes e espacos comunitdrios, em-
preendimentos coletivos, a cooperacdo e 0
exercicio da cidadania como formas de ensi-
nar e aprender em todos os lugares e com to-
das as pessoas.

Em 2018 a Cooperativa expandiu o Programa
A Unido Faz a Vida, a cidade de Bandeirantes
atuando em duas escolas da Rede Municipal.
Além disso, estendeu a parceria com a Escold
Particular Alceu Viana, de Campo Grande.
Neste ano foram desenvolvidos 22 Projetos
envolvendo 521 criancas.
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Conheca os personagens das
Assembleias 2019

A participacéo do associado nas Assembleias é fundamental, por isso escolhemos adaptar a
campanha sistémica para a regionalizacdo, trazendo na identidade visual das assembleias,
convite, relatdrio e demais pecas aimagem dos nossos protagonistas, os associados.

Eles foram escolhidos pela proximidade com a cooperativa e com o relacionamento que tem
conosco, pois acreditam que fazer junto é fazer a diferenca.

Débora Catizane Izanélio Rezende
Tabelid e associada Pecuarista e associado
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Luiz Cas;qr o _ Narely de Assis
Empresario e associado Servidora Publica e associada

Juntos formamos essa instituicdo que cresce e evolui a cada ano. Obrigado a todos vocés que
contribuem para que a Sicredi Campo Grande cresca cada vez mais.




Se m p re A Sicredi Campo Grande estd mais

proxima de vocé. Fique por dentro
ao seu das noticias da cooperativa,

acompanhe eventos e confira
a l can Ce todas as novidades.

www.sicredicampogrande.com.br
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