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O melhor para um pode ser
bom para todos

A forca da unidao € um dos caminhos para ir mais longe,
com mais crescimento e sustentabilidade

7~ Sicredi



QUEM SOMOS

Nds somos o Sicredi, a primeira instituicdo financeira
cooperativa do Brasil, e escolhemos trilhar um caminho
coletivo para oferecer solugdes inteligentes para o seu
desenvolvimento financeiro, pois entendemos que as
melhores escolhas sdao aquelas que trazem resultados
para todos. Oferecemos mais de trezentos produtos e
servicos financeiros de um jeito simples e préximo para

VOCé&, para a sua empresa e para o seu agronegdcio. Mas o
que nos faz diferentes é que, ao se associar, vocé adquire
uma pequena cota da sua cooperativa, passando a ser dono
do Sicredi, tendo voz sobre as decisées do negdcio e parti-
cipando dos resultados. Aqui todos tém a oportunidade de
decidir e participar, assim criamos lacos de confianga que

nos permitem cresce

r. Juntos.

NOSSAS CAUSAS

Acreditamos que fazer juntos faz a diferenca e que
a forca do coletivo é capaz de transformar o mundo.
Como instituicao financeira cooperativa, praticamos
essa maxima todos os dias, quando nos unimos visan-
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COOPERACAQ

Queremos aproximar as pes-
soas e valorizar o coletivo,
respeitando a individualida-
de de cada um, em uma co-
munidade que se preocupa
com o bem de todos.

DESENVOLVIMENTO LOCAL

Em mais de duzentos municipios so-
mos a Unica instituicdo, contribuindo
para a inclusdo financeira de milhdes
de pessoas. Apoiamos iniciativas que
visam desenvolver cada
seja com solugdoes que direcionem os
recursos para investimentos na regiao
ou apoiando negdcios sustentdveis.

do o bem mutuo e considerando os interesses de todos.
Isso é o que garante a sustentabilidade do nosso negdcio
e é o modelo que seguimos hd mais de cem anos.

localidade,
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EDUCACAO

Acreditamos que investir na educagao
no presente faz a diferenca no futuro.
Queremos apoiar as pessoas a serem
protagonistas da sua prdépria histdria,
tornando-se agentes transformadores
nas suas comunidades por meio da
educacao de qualidade.

118 ANOS DE COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

Nés temos muito orgulho em ser a primeira instituicdo
financeira cooperativa do Brasil. Essa trajetdria co-
mecou com um sonho: levar desenvolvimento aos as-
sociados e suas regides. O cooperativismo de crédito
chegou ao Brasil em 1902, com o padre suico Theodor
Amstad, que lancou as sementes de uma nova forma
de organizagao. Foi pensando nisso que langcamos o
site “A Trajetdria do Sicredi”. O objetivo é resgatar e
registrar a nossa histéria, além de mostrar a evolucao

Aponte a cdmera do seu
celular e acesse todas
as edigoes da revista
Cooperatividade
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e a esséncia cooperativista como diferencial em nosso

modelo de atuacao.

Aponte a cdmera
do seu celular e
acesse a trajetdria
do Sicredi

Aponte a cdmera do

seu celular e assista aos
episédios da série “Histdrias
que fazem a diferencga”



Mensagem aos associados

A Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP é feita de coope-
racao, de pessoas e para pessoas. Aqui a digital de uma
pessoa a conecta ao mundo digital.

Nds nascemos com a esséncia do que € o cooperati-
vismo e queremos tornar o mundo um lugar mais jus-
to, empatico e consciente. Acreditamos que € possivel
unir desenvolvimento econémico e social, produtividade
e sustentabilidade, o individual e o coletivo, e ser uma
alternativa no mercado financeiro.

Buscamos encantar e entender a necessidade de cada
associado, da sua regido, do seu negdcio e da sua fami-
lia. Assim criamos solucdes financeiras que contribuam
para a prosperidade. Somos genuinos no cuidado com
as pessoas e abracamos o nosso lado humano, pois
gente que se cuida cresce junto. Gente precisa de gente.

Queremos propagar por ai @ nossa esséncia € 0 Nosso
propdsito: construir juntos uma sociedade mais présperal

\ . .
o> Sicredi
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Solucoes
responsaveis

Pagamentos

SEMpre sua.

Fotos: divulgacdo Sicredi
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O melhor para um Alinguagem do De geracdo em Pagamento pelo
pode ser bom para desenho geracdo WhatsApp é tdo
todos simples quanto

enviar uma foto
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no WhatsApp
Aescolha é

Agéncia na palma
da mdo

Shutterstock.com
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Solucoes
responsaveis
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Solucoes
responsaveis
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Opiniao
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Programas
sociais
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Destaques

Shutterstock.com
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Dinheiro de volta
na conta?
Sim, Sicredi!

Shutterstock.com e Sicredi

Comprar, vender e
cooperar

Ja ouviu falar
em conflito de
interesses?

Sicredi Vale do Piquiri
Abcd PR/SP estimula
economia local
com formacdo para
microempreendedores

Nova agéncia em
Umuarama (PR)

Campanha Razoes
para Investir e
Ganhar

Paulistao Sicredi
Jaime Basso
é eleito para
Conselho
Promocdo
Poupanca
Premiada
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Matéria de capa (oo

ECONOMIA
LOCAL

Fotos: divulgacdo Sicredi

melhor para um pode
ser bom para todos

A forca da unido € um dos caminhos para ir mais longe, com mais
crescimento e sustentabilidade

ano de 2020 foi de muito aprendizado e de re-
conexao com valores que realmente importam,
como a solidariedade e o amor ao proximo. Nesse
sentido, o conceito de construir juntos uma sociedade
mais prdospera ganhou ainda mais forca, pois a ideia tem
tudo a ver com o que o Sicredi é e sempre foi: uma ins-
tituicdo que impacta positivamente as regides em que
atua para gerar crescimento coletivo. Uma marca que
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tem propdsito e uma razdo de existir por trds dos pro-
dutos e servicos que oferece. Isso comprova que existe,
sim, uma alternativa no mercado financeiro.

O Sicredi acredita que o dinheiro pode render um
mundo melhor para todos. O atendimento préximo e
simples comprova o que a instituicdo financeira € e no
que acredita, de forma humana, natural e emocional.
Esse € o mote da campanha institucional 2021, que



tem como base o propdsito e o posicionamento como

alternativa no segmento financeiro, com os beneficios
que sé o cooperativismo de crédito tem na comunidade,
com a capacidade de gerar impacto social e econdmico
positivos.

Em um mundo repleto de possibilidades, a melhor
alternativa € aquela que impacta positivamente a vida
das pessoas. Por isso, o Sicredi reforca o seu propdsito
com o objetivo de se posicionar como uma alternativa
benéfica ndo sé aos seus associados, mas a sociedade
de forma geral. Além de taxas mais justas e um rela-
cionamento préximo, apoiado pelas solugdes digitais,
quem se associa ao Sicredi estd contribuindo para o
desenvolvimento da sua comunidade, pois a institui-
cao trabalha em um modelo de ciclo virtuoso, no qual
0S recursos captados em uma regidao ficam naquela
comunidade. Esse movimento acontece, por exemplo,
por meio de crédito concedido, contratacdo de forne-

cedores locais ou mesmo a partir do engajamento em
causas sociais. Além disso, os resultados obtidos pelas
cooperativas sdo distribuidos entre os associados, que
também participam ativamente das decisdes.

Alinhado as demandas por uma sociedade mais
justa e sustentdvel, esse movimento também faz sen-
tido na hora de escolher a instituicao financeira com a
qual as pessoas vao se relacionar. Por isso, as institui-
¢Oes devem ir além das transacbes comerciais e finan-
ceiras e realmente fazerem a diferenca na sociedade.
Isso o Sicredi é e sempre foi uma instituicdo financeira
que gera crescimento coletivo e que impacta positiva-
mente as regides em que atua. Essa € a razdo de existir
hd 118 anos.

A cooperacdo esta na esséncia
As 108 cooperativas de crédito do Sicredi espa-

lhadas pelo Brasil foram criadas para oferecer solucdes [>
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Matéria de capa

€U COOPERD COM A
ECONOMIA
LOCAL

Fotos: divulgacdo Sicredi

financeiras, de acordo com as necessidades dos asso-
ciados, tornando-se um importante instrumento de in-

centivo para o desenvolvimento econémico e social. Isto
porque os ativos sdo utilizados para financiar os préprios
associados, o que mantém os recursos nas comunidades
onde foram gerados. Por isso, o crescimento local é uma
parte importante e consequéncia do trabalho no Sicredi.

Uma das acdes que fazem com que o Sicredi seja
ainda mais fundamental para as regides sao as assem-
bleias. O fato de o associado nao ser cliente, mas sim
dono, faz com que ele possa decidir os rumos da coo-
perativa junto com os demais.

A preocupacdo com o meio ambiente também é
uma das premissas do Sicredi, que aposta em praticas
sustentdveis em vdrios setores, seja no modelo de atua-
¢ao, nas agéncias que contam com boas praticas de
economia de recursos, e até com os colaboradores, que
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tém uma série de treinamentos sobre o assunto. Para
ser ainda mais ativo e assertivo nessa frente, o Sicredi
aderiu aos 17 objetivos de desenvolvimento sustentd-
vel da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Para o Sicredi, um dos meios mais poderosos de
promover a mudanca na sociedade é a educagdo. Com
informacdo acessivel, pessoas e lugares podem se
transformar para melhor. Um exemplo é o Programa A
Unido Faz a Vida, a maior iniciativa de responsabilidade
social do Sicredi. O objetivo é formar cidaddos mais coo-
perativos, ao estimular criancas e adolescentes a terem
um pensamento critico e sustentdvel com base em uma
metodologia proépria.

Uma vida mais préspera também se constréi com
educacéo financeira. Esse € o foco do Programa Coope-
racdo na Ponta do Lépis, que tem como meta transformar
a relacao das pessoas com o dinheiro e, assim, conquis-
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tar a independéncia com as financas. Para isso, o Sicredi
compartilha informacdes para as pessoas colocarem em
pratica, impulsionando o crescimento pessoal e local.

Impacto positivo comprovado

Mais do que embasar toda a campanha institu-
cional do Sicredi, o impacto positivo da instituicao
financeira cooperativa foi corroborado em estudo
realizado no ano passado. Segundo pesquisa da Fun-
dacao Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe), a
presenca e a atividade de uma cooperativa de crédito
incrementam o Produto Interno Bruto (PIB) per capta
dos municipios em 5,6%, criam 6,2% mais vagas de
trabalho formal e aumentam o ndmero de estabeleci-
mentos comerciais em 15,7%, estimulando, portanto,
o empreendedorismo local e contribuindo com o de-
senvolvimento das regioes.

Isso comprova o quanto a escolha da instituigao fi-
nanceira pode fazer a diferenca na sociedade. Em um
momento que o mundo passa por transformacdes pro-

fundas, com uma pandemia que deixou evidente que
a cooperacao faz a diferenca e pode ajudar a superar
tudo isso, as cooperativas de crédito, como as do Si-
credi, sao alternativas. As cooperativas pautam as suas
acoes em um ciclo sustentdvel, ja que os recursos cap-
tados em um municipio voltam para essa mesma regido
em forma de crédito aos associados, empreendedores
locais e produtores rurais. Esse impacto de regidao em
regiao, quando somado, tem um efeito positivo na eco-
nomia nacional.

Tudo que é feito junto tem mais forca para prospe-
rar. A colaboracao tem o poder de deixar uma marca po-
sitiva, um legado para o mundo, de promover mudancas
importantes e significativas em prol de uma sociedade
mais préspera. O

Aponte a cdmera do
seu celular e saiba mais
sobre a campanha
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Histérias que fazem a diferenca

gacdo Sicredi

A linguagem do desenho

Arquiteto de formacao, paulistano escolheu o Sicredi como
parceiro na realizacao de seus planos

sonho tragado por meio de linhas, curvas e for-

mas. Desde jovem, o paulistano Sérgio Vieira,

de 58 anos, enxerga na arquitetura um de seus
maiores talentos. Depois de trabalhar em um banco
para pagar a faculdade, veio a formacao, em 1988,
e 0s projetos com residéncias, que seguiram para
0s corporativos. A versatilidade falou mais alto e, ha
guinze anos, foi para o ramo de aeroportos, com foco
total em marcas de luxo internacionais. Atualmente,
divide-se entre a execugao de projetos no Brasil e em
toda a América do Sul. Por aqui, Sérgio traduz os pa-
drées das marcas para 0s conceitos brasileiros, uma
forma de “tropicalizar” e imprimir as particularidades
do pafs.

Nucleartist/Shutterstock.com
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Em 2017, foi apresentado ao Sicredi e a parceria
continua até hoje. As condicbes oferecidas pela insti-
tuicao financeira cooperativa e o atendimento, sempre
préximo, foram alguns dos diferenciais que fizeram
com que o paulistano optasse pela cooperativa, mes-
mo com outras ofertas no mercado.

“Eu fui indicado ao Sicredi e, no primeiro momen-
to, optei pelas condicdes oferecidas. Agora, apds mais
de trés anos de parceria, entendo a diferenca de uma
cooperativa para um banco, como as taxas mais justas,
mais facilidade e menos burocracia, o que tem sido ex-
celente e até fundamental para o meu segmento. No
mercado de luxo, recebemos o pagamento de 60 a 90
dias, entdo o capital de giro ajuda, e muito, a bancar
a producao e todo o leque de fornecedores”, conta o
associado, que reforga ser adepto das facilidades do
aplicativo da cooperativa. “Resolvo tudo por |4. Fazer
um Pix, entdo, € totalmente prético e rdpido, tanto para
pessoa fisica quanto juridica, totalmente grétis. A pla-
taforma estd étima.”

Na drea de investimentos, Sérgio, associado da

agéncia de Santana, na zona norte de Sao Paulo (SP),
também aposta no Sicredi para realizar seus desejos
futuros. Para ele, ser associado € totalmente diferente

de ser cliente de um banco. “Uma das razdes para in-
vestir € a oportunidade de aportar em capital social. A
cota capital oferece um retorno incomparavel e ndo é
oferecida por outras instituicoes. Tudo isso com aten-
dimento &gil e facil”, explica. Seja qual for o momento
de vida do associado, o Sicredi é uma alternativa para
diversificacdo, além de possibilitar o desenvolvimento
local e educacao financeira por meio dos servicos que
incentivam a poupar.

Sérgio, um viajante do mundo e profundo conhe-
cedor de aeroportos, superou dificuldades financei-
ras para algar voos cada vez mais altos. Em um mun-
do onde ndo ha limites para a criatividade, Sérgio
encontrou na arquitetura seu verdadeiro propdsito de
vida. O

Sérgio Vieira Arquitetura
(o) @sergiovieiraarchitecture
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Solucbées responsdveis

Pagamento pelo WhatsApp é tao
simples quanto enviar uma foto

Sicredi disponibiliza mais essa opcdo de transferéncia a seus associados por meio de
parceria com o Facebook

ENVIAR

Ilustracéo: envato elements

G
RECEBER

o Sicredi a escolha é sempre dos associados.
Para proporcionar mais uma opgao que facilite

e diversifique a rotina de transferéncias de va-
lores, a instituicao financeira cooperativa firmou par-
ceria com o Facebook para disponibilizar o servico
de pagamentos pelo WhatsApp. Essa é uma forma
simples e pratica de enviar e receber dinheiro usan-
do o aplicativo, com a mesma facilidade que hoje sao
enviadas mensagens e fotos pelo mensageiro mais
famoso do Brasil.

O recurso é o mesmo que uma transferéncia
bancéria, como TED e DOC, ou seja, o dinheiro sai
da conta de quem enviou e é depositado na conta
da outra pessoa, sem taxas. Inicialmente, os paga-
mentos no WhatsApp funcionam para transferéncia
entre pessoas fisicas. Os usudrios podem enviar até
RS 1 mil por transacdo e receber 20 transacdes por
dia com um limite de RS 5 mil por més.

Para comecar a utilizar o servico, os associados
devem possuir um cartdo com a funcionalidade de
débito ou da conta digital Woop, atualizar a versdo do
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WhatsApp na loja de aplicativos do celular e realizar
o cadastro do cartao no WhatsApp usando o Face-
book Pay. A novidade comecou a ser disponibilizada
no Brasil no inicio de maio e serd liberada gradual-
mente nas préximas semanas em todo o pafs. Depois
de baixar a nova versao do WhatsApp, o processo de
cadastramento envolve a criacao de um PIN perso-
nalizado de seis digitos e registro de biometria, o que
confere seguranca as operagoes.

“Essa novidade, além de contar com processo agil
e simples, oferece a possibilidade de se confirmarem
pagamentos pelo préprio chat, onde os associados
tém acesso ao histérico de transferéncias no aplicati-
vo. Estamos oferecendo aos nossos associados mais
uma forma de pagar com seguranca, praticidade e
sem taxas”, explica Leandro Hendges, gerente de de-
senvolvimento de negdcios na Sicredi Vale do Piquiri
Abcd PR/SP.

O servico de pagamentos no WhatsApp € ofere-
cido pelo Facebook Pay e processado pelo Facebook
Pagamentos e um provedor de pagamento local. O



Como configurar os pagamentos no
WhatsApp?

O primeiro passo é confi-
gurar o Facebook Pay no
WhatsApp e verificar se
o0 seu cartdo de débito ou
multiplo é aceito na ferra-
menta.

- Abra uma conver-
sa com quem vocé
quer enviar o dinheiro, clique no icone de anexar
e em Pagamento.

- Toque em Continuar para a tela do Facebook Pay.

- Cligue em Continuar para aceitar os termos e po-
liticas de privacidade do WhatsApp, do Facebook,
Facebook Pagamentos e da Cielo.

Como usar?

Abra uma conversa com quem vocé quer
enviar o dinheiro, cligue no icone de
anexar e em Pagamento.

- Coloque o valor que quer enviar e uma
descricao do pagamento. A descricao do
pagamento € opcional, criptografada

- Crie um PIN de seis digitos para o Facebook Pay.

- Confirme seu PIN do Facebook Pay, digitando-o
novamente, e clique em Avancar.

- Para usar sua impressao digital como validacao, cli-
gue em Usar Impressao Digital. Se preferir seguir
com o PIN do Facebook Pay, clique em Pular e co-
loque seu PIN manualmente.

- Insira seu nome completo e o seu CPF e clique em
Avancar.

- Adicione as informacdes do seu cartao. Isso inclui
o numero, data de expiracao e CVV (cédigo veri-
ficador).

- Clique em Salvar.

- Valide o cartdo com o Sicredi usando o cédigo en-
viado por SMS para o seu celular ou por meio da
Central de Atendimento.

Pronto. Agora € sé comecar a usar.

Para aceitar um

pagamento solicitado

- O contato vai enviar a solicita-
¢cdo para vocé na conversa do
WhatsApp.

- Vocé vai ver a solicitacdo na pro-
pria conversa. Confirme se estd

de ponta a ponta, e nao vai aparecer
no seu extrato bancario.

- Se o seu Facebook Pay estd configurado e verificado, clique em -

Pagar.

- Use a biometria do seu dispositivo, como impressao digital ou re-
conhecimento facial, para confirmar seu PIN ou cligue em Usar

PIN do Facebook Pay e insira os digitos.

Como solicitar um pagamento?

- Escolha o contato que deseja solicitar a
transferéncia.

- Toque no icone de anexar e em Pagamen-
to.

- Selecione Solicitar e digite o valor que esta
requerendo. Vocé pode escrever uma {

de acordo com o pagamento e
cligue em Pagar.
Agora é sé confirmar a trans-
feréncia usando o seu PIN do
Facebook Pay ou biometria e o
valor é enviado para seu contato.
- Vocé tem a opcdo de recusar a
solicitacdo, ou
seja, o valor nao
serd enviado ao
seu contato.

mensagem para ir junto com a solicitagao.
- Esse pedido segue para o seu contato,
que precisa confirmar a transferéncia.

- Pronto. Agora € sé aguardar o crédito na sua conta.

Aponte a cdmera do
seu celular e confira
tutoriais sobre o
pagamento pelo
WhatsApp
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Solucbées responsdveis

Agéncia na palma da mao

Aplicativo, assistente virtual e conta digital estao entre as solucoes financeiras para
otimizar o tempo dos associados, a qualquer hora e em qualquer lugar

7

m dos diferenciais do Sicredi é o entendimento
das reais necessidades de cada pessoa. Afinal, a / /
instituicao financeira cooperativa acredita que o
melhor é sempre feito junto aos associados, inclusive .
quando eles ndo tém tempo de ir até a agéncia ou, em
época de isolamento social, estejam em casa. Para es- (/
ses momentos, eles contam com solugdes financeiras
completas e disponiveis na palma da mao.
Especialmente neste momento em que as redes ; =
e as ferramentas de comunicagao se tornam mais es- =
senciais do que nunca, esse tipo de experiéncia digi- '
tal evita a aglomeracao de pessoas e diminui a circu-
lacdo de moeda em espécie. Tudo pensado para que
0s associados tenham mais comodidade e seguranca, B— —
a qualquer hora e em qualquer lugar.

Aplicativo: o “queridinho” dos internautas

Facil, pratico e superseguro, no aplicativo € possivel
serem realizadas diversas operagdes, como consultar
saldo e extrato, visualizar a fatura do cartdo de crédito,

fazer transferéncias e pagamentos, gerenciar investi-
mentos, consultar limite de crédito pré-aprovado e até
simular um financiamento para comprar um veiculo.

A avaliacdo dos usudrios nas lojas de aplicativos
de celulares comprova o compromisso do Sicredi em
levar o que hd de mais moderno aos associados. Na
Apple Store, para iPhones, a média de avaliacdo é de
4,9, sendo 5,0 a maxima permitida. A classificacdo
também é excelente na Play Store, para sistemas An-
droid: 4,8. Recentemente, o aplicativo foi destaque
também na pesquisa que avaliou os melhores aplica-
tivos de instituicdes financeiras no pafs. A Buzzmo-
nitor realizou uma andlise de performance e atendi-
mento de 15 marcas com atuacgao no Brasil na Apple
Store e no Google Play, e o Sicredi estd na primei-
ra colocacao com pontuacao 94 de 100 no Google
Play. Além disso, estd entre as trés instituicbes com o
a maior satisfacdo dos usuadrios, conforme o volume
de reviews. O




Disponivel na
} > Google Play

Foto: Shutterstock

Aponte a cdmera do
seu celular e confira
tutoriais sobre as
facilidades do app
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Solucées responsdveis

Theo: o superconectado
Ele j& chegou com um
nome de peso. Theo, o
assistente
WhatsApp Enterprise,
ganhou esse nome em
homenagem ao padre
Theodor Amstad, fun-
dador do Sicredi e icone

virtual  no

do cooperativismo de cré-
dito no Brasil. O chatbot foi
criado com o objetivo de oti-
mizar o atendimento aos
associados, uma vez que
ele consegue sanar du-
vidas e efetuar servicos
por meio do uso deinte-
ligéncia artificial, como
servicos relacionados ao cartdo de crédito
(emissao de fatura, consulta de rastreio, limite,
data de vencimento, melhor dia para compras
e até bloqueio por perda ou roubo), contrata-
cao de seguro, localizacdo das agéncias, entre
outros. Assim, muitas das necessidades sdo
resolvidas apenas com o atendimento virtual,
sem que o associado precise ir até a agéncia,
com comodidade e total seguranca em relagao
aos dados. O Theo estd disponivel 24 horas
por dia para atender no WhatsApp Enterprise.
Para falar com ele, basta adicionar o ndmero
(51) 3358 4770 aos contatos, mandar um “oi”
e aproveitar.

O Theo mostra que € possivel, sim, aliar a fa-
cilidade do digital com a proximidade que existe
no contato fisico, pois com ele a comunicac¢do
segue proxima, ainda que no mundo virtual.

Aponte a cdmera do
seu celular e acesse o
K WhatsApp Enterprise

Woop: conta digital gratis e
descomplicada
O Woop é a conta digital do Sicredi, que

promove o desenvolvimento das regides, pois
cada Wooper faz parte de uma cooperativa. A
participacao promove o desenvolvimento das
comunidades e permite que, no fim do ano, os
resultados sejam divididos entre todos. Além
disso, eles também podem votar nas decisées
da cooperativa.

Os Woopers tém a disposicao conta corrente,
poupanca, gerenciador financeiro, transferéncia
entre contas, envio e recebimento de TED, pa-
gamentos de boletos e contas de consumo, sa-
ques, cartdo de débito e de crédito (internacio-
nal e sem anuidade), tudo isso com atendimento
por meio de chat no aplicativo, e-mail, telefone
ou com a Eliza, a inteligéncia artificial do Woop.
Os bancos digitais podem até oferecer conta
gratis, mas nenhum deles oferece o que o Sicre-
di faz de melhor: ser cooperativista.

Disponivel na

’ Disponivel na
« App Store } > Google Play

site do Woop

Fotos: divulgacéo Sicredi

Aponte a cdmera do
seu celular e acesse o

J
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R$ 1.000.000,00 ao final da promogdo, liquidos de Imposto de Renda IR (25%), conforme legislacdo em vigor. Regulamento em poupancapremiadasicredi.com.br. SAC SICREDI 08007247220. SAC ICATU 0800 2860109

(atendimento exclusivo para informagoes relativas ao sorteio de capitalizagdo). Ouvidoria ICATU. Imagens meramente ilustrativas.



Solucbées responsdveis

Nucleartist/Shutterstock.com

Dinheiro de volta na conta?’
Sim, Sicredi!

Compras efetuadas com cartoes de crédito acumulam pontos que valem cashback
na fatura e podem ser trocados por produtos, servicos, passagens aéreas, pacotes de
viagem e diarias de hotel

ma relacdo positiva com o cartdo de crédito de-

pende da educacéo financeira. Quando ha conhe-

cimento sobre o dinheiro, o que envolve os gastos
e os planos para o futuro, dificilmente o consumidor cai
em armadilhas e tentacbes para fazer dividas maiores
do que o bolso pode suportar. Para aqueles que apos-
tam nos beneficios das compras a prazo e parceladas —
desde que sempre com moderagao —, vale a pena ficar
de olho nos programas de recompensas.

No Sicredi, ao acumular pontos, os associados
podem trocd-los por uma série de vantagens, que
vao desde produtos, servicos, passagens aéreas, pa-
cotes de viagem, didrias de hotel e até cashback na
fatura — o famoso dinheiro de volta. Ou seja, quanto
mais o associado usa, mais ele acumula, tudo de for-
ma transparente e honesta como deve ser, sem taxa
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de adesao e de transacao.

O programa de recompensas conta com uma pla-
taforma on-line que oferece um e-commerce com-
pleto com diversas opcdes para troca. Por 13 o asso-
ciado pode fazer os resgates, consultar o extrato dos
pontos acumulados, ja utilizados e a expirar, além de
acompanhar os pedidos.

Stephane Jucoski é assessora de negdcios na Si-
credi Vale do Piquiri Abcd PR/SP e explica os diferen-
ciais do programa: “Ao utilizarem o cartdo de crédito,
0s associados acumulam pontos e podem trocar por
produtos, como utilidades domésticas, eletrbénicos e
roupas, e por servicos de viagens, como passagens
aéreas e reservas em hotéis, com valores acessiveis.
Além disso, hd a opcdo de cashback na fatura, ou
seja, podem trocar pontos por dinheiro, que entrard



Como faco para resgatar?
Cadastre-se no site do programa:
www.sicredi.com.br/programaderecompensas
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Para resgatar € necessdria a quantidade minima
de 7 mil pontos

como desconto na fatura. Aqui no Sicredi a escolha é
sempre dos nossos associados”.

O programa de recompensas estd disponivel para
os titulares dos cartoes Black, Platinum, Gold, Touch
e Empresarial. A cada USS 1 gasto o associado acu-
mula 2 pontos no cartao Black, 1,5 ponto no Platinum
e 1 ponto nos cartoes Gold, Touch e Empresarial. A
partir de 7 mil pontos j& é possivel o resgate — caso a
opcao seja pelo cashback, cada 7 mil pontos equivale
a RS 210,00 de desconto na fatura. O

Caso a escolha seja por produtos ou servigos, es-
colha seu prémio e a forma de pagamento (pode
ser por pontos ou por pontos + dinheiro)

Caso a escolha seja por cashback, vé até a aba
“cashback em fatura” e calcule a quantidade de
pontos para troca. O valor estard disponivel em até

Aponte a cdmera do duas faturas (dependendo da data de resgate e da
seu celular e acesse o

site do programa de data de fechamento da fatura).

recompensas
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Solucées responsdveis

Comprar, vender e
cooperar

Sicredi disponibiliza vitrine virtual para
0s associados divulgarem produtos e
servicos, de forma simples e facil

m uma comunidade de negdcios forte, todos

tém a oportunidade de se desenvolver de forma

igualitaria. Ao fortalecer a economia local, o di-
nheiro fica dentro da comunidade, o que gera novos
empregos e renda na regido. E por isso que o aplica-
tivo Sicredi Conecta foi criado. O marketplace é uma
vitrine de produtos e servicos que possibilita a com-
pra e venda para associados que moram perto. Em
tempos de pandemia, € uma excelente maneira de
aquecer o comércio.

O aplicativo é uma ferramenta colaborativa cria-
da para facilitar a interacdo das pessoas. As transa-
¢cOes sao realizadas diretamente entre os associados
vendedores e os compradores. O intuito do Sicredi é
auxiliar no desenvolvimento das regiées por meio da
intercooperacdo, que trata da parceria e ajuda mutua,
permitindo que os associados divulguem seus pro-
dutos e servicos aos demais associados. O Conecta é
uma vitrine virtual fécil, segura, totalmente gratuita e
exclusiva para associados.

Os empreendedores montam a sua vitrine virtual
com produtos e servicos. No Conecta, tudo € gratuito,
desde a publicacdo e divulgacdo dos anuncios, até as
negociagoes e o recebimento das vendas. Os clientes
podem pagar pelo WhatsApp, Pix, QR code, trans-
feréncia entre contas ou diretamente pelo aplicativo.
Assim, além de receber as vendas rapidamente e sem
taxas, o empreendedor pode divulgar a sua loja a cada
vez mais pessoas. J4 para quem quer comprar, basta
acessar a vitrine virtual e escolher, tudo sem sair de
casa, com pagamento on-line e totalmente seguro.

Quem usou recomenda. Sérgio Gubert, associa-
do da agéncia no centro de Palotina (PR), é proprie-
tério da Gubert Automdveis e conta que jéd vendeu
pelo aplicativo. “Uma vez, um associado de Cuiab3g,
no Mato Grosso, viu o antlincio de uma caminhonete
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Hilux no Conecta e efetuamos a venda. Ele comentou
que o fato de ter visto no aplicativo do Sicredi e por
eu ser associado deu maior confianga. A credibilidade
€ um dos diferenciais”, comenta.

Para auxiliar os empreendedores, o Sicredi pre-
parou um hotsite com contelddo exclusivo, que vai
desde tutoriais para usar o aplicativo da melhor forma
possivel, até dicas de marketing para vender melhor.
Para acessar, aponte a cdmera do seu celular no QR
code abaixo. O

.
Aponte a cdmera do
seu celular e saiba mais

Disponivel na
> Google Pl
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Programas sociais

Sicredi Vale do Piguiri Abcd PR/SP
estimula economia local com formacao
para microempreendedores

Programa Empreenda Sicredi, em parceria com a Alianca Empreendedora,
conta com 56 agéncias participantes

ara estimular o desenvolvimento econémico por

meio do apoio aos microempreendedores locais,

a Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP deu inicio a
versao 2021 do programa Empreenda Sicredi — Conta
com a Gente. A formacao € realizada pela Central PR/
SP/RJ, em parceria com a Alianca Empreendedora.

O programa € uma fonte de informacdes aos em-
presarios, que dispdem de ferramentas de apoio aos
seus negdcios. Dividido em dez mddulos, os partici-
pantes tém na programacao aulas sobre investimento,
crédito, organizacdo do fluxo de caixa, precificacdo,
nocoes de marketing, inovacao, planejamento do tem-
po, entre outras. Na edicao de 2021, a cooperativa terd
56 agéncias participantes. As atividades tiveram inicio
em maio e seguirdo até setembro.

O presidente da Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/
SP, Jaime Basso, reforca o propdsito da instituicao fi-
nanceira em construir uma sociedade mais préspera.
“Esperamos que essa formacao faca a diferenca na
retomada da economia. Quantos empreendedores co-
mecaram de forma pequena e se transformaram em
grandes empresas. O que eles precisam é de alguém
que dé suporte e transmita conhecimento. Enquanto
cooperativa, queremos que as pessoas sejam protago-
nistas na sociedade. Isso faz parte da nossa esséncia.”

O diretor executivo, Moacir Niehues, concorda que
proporcionar diferentes solucdes para os associados . ; ,
faz parte do propdsito da cooperativa. “O que espe- k=T .
ramos é fomentar as atividades e desenvolver as re- ni
gidoes em que atuamos. Assim, auxiliamos na geracao -
de empregos, renda e crescimento social.” O
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Empreenda Sicredi
ta
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Nucleartist/Shutterstock.com

Fotos: divulgagdo Sicredi
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Fotos: divulgacdo Sicredi

Ja ouviu falar em conflito de interesses?

Isso ocorre com frequéncia em diversas dreas profissionais, mas, quando falamos no
mercado de investimentos, essa pratica se torna mais comum e ainda mais nitida

Luiz Eduardo Mariotto
Crivelenti é gerente
de desenvolvimento
de negdcios na Sicredi
Vale do Piquiri Abcd
PR/SP
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s atuais modelos de remuneragao dos profissionais do mercado financeiro,

utilizados por bancos e corretoras de valores, estimulam a comercializacao

de investimentos de maior risco por gerarem maiores receitas, principal-
mente para as instituicdes. Em meio a isso, os profissionais que atuam nessas
instituicbes levam uma parte dessa receita, estimulando os clientes a investirem
em produtos mais arrojados, em alguns casos negligenciando o perfil de risco e
aumentando a rotatividade entre os produtos. A justificativa das mudancas de ce-
nario e a utilizacdo de estratégias de curto prazo, como a experiéncia nos mostra,
pode gerar enormes prejuizos.
O fato € que, basicamente, encontramos dois tipos de instituicbes e de profissio-
nais no mercado:

Os que realmente estdo preocupados com o bem-estar financeiro do
investidor e buscam ajuda-lo a alcancar os seus objetivos, respeitando
seu perfil e sua situacao financeira.

Por outro lado, os que querem apenas gerar receita a curto prazo, “em-
purrando” produtos de maior risco para o investidor, negligenciando o
seu perfil e suas necessidades, o que pode gerar frustracées, prejuizos
financeiros e, consequentemente, prejuizos pessoais.
O conflito de interesse estd na assessoria que € dada por bancos e corretoras, ao
olharem para si préprias em detrimento dos clientes, jd que possuem metas de
determinados produtos ou, no caso das corretoras e agentes de investimentos,
simplesmente, por precisarem de comissoes.
Enquanto instituicao financeira cooperativa, faz parte da nossa funcao atuar da
melhor forma possivel, focando sempre no melhor para o associado, respeitando
seu perfil, seu objetivo, sua situagao financeira e suas limitagdes, sem levar em
conta os ganhos a curto prazo. Esse é um dos caminhos para irmos mais longe. O
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Sicredi inaugura mais uma
agéncia em Umuarama (PR)

Espaco no Shopping Palladium oferece todos os produtos
e servicos da instituicao financeira cooperativa

cidade de Umuarama (PR) ganhou mais uma agéncia
Ada Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP. O espaco lo-
calizado no Shopping Palladium foi pensado para oferecer
todos os produtos e servicos da instituicao financeira coo-
perativa, sem deixar de lado o atendimento humanizado,
que presta toda a assessoria para as necessidades dos
associados.

Com a entrega, a Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP
chega a 95 espacos de atendimento dentro de sua drea de
atuacéo, sempre atenta as necessidades dos seus associa-
dos e proporcionando os beneficios de uma cooperativa de
crédito nas cidades onde estd presente.

Esse crescimento e a expansao levam o cooperativismo
a cada vez mais lugares, de acordo com o presidente da Si-
credi Vale do Piquiri Abcd PR/SP, Jaime Basso. “Queremos
ser uma alternativa para as pessoas. e devemos estar juntos

aos associados para construirmos uma sociedade mais prés-

i

pera. Esperamos continuar em evolucao e termos cada vez
mais pessoas que acreditam na cooperativa, que investem,
para podermos disponibilizar mais crédito e fazer o ciclo vir-
tuoso do cooperativismo acontecer. Somos a integragcao do
atendimento fisico ao digital e isso tem feito a diferenca nas
comunidades.”

A cooperativa tomou todos os cuidados durante a cons-
trucdo e a inauguracgdo da agéncia para evitar qualquer tipo
de aglomeracao, cumprindo todas as normas indicadas pelo
Ministério da Sadde. A agéncia estd localizada na Avenida
Parand, 8455, zona lll, lojas 81 e 82. Mais informacdes pelo
telefone: (44) 3410-1113. O

Aponte a
camera do

seu celulare
conheca a nova
agéncia
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Sicredi VVale do Piguiri Abcd PR/SP entrega prémios
da campanha Razoes para Investir e Ganhar

Promocao vai distribuir mais de RS 1 milhdo em dinheiro; serdo dez sorteios mensais
de RS 50 mil e um prémio final de RS 500 mil

omo forma de incentivar os associados a terem uma reser-
Cva financeira, a Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP lancou a
campanha Razdes para Investir e Ganhar, que vai distribuir mais
de RS 1 milhdo em dinheiro. Os primeiros contemplados nos sor-
teios mensais de RS 50 mil foram Thiago L.P., de Campina da
Lagoa (PR), e a Sunset Glass Comércio de Produtos Opticos, em-
presa associada da agéncia da Mooca, em S&o Paulo (SP). No to-
tal, serdo dez sorteios mensais e um prémio final de RS 500 mil.

A cada RS 50,00 aportados em capital social, 0 associado
ganha um cupom da sorte para concorrer. A cada RS 500,00 em
investimentos, o associado recebe um ou mais cupons da sorte,
de acordo com a caréncia do produto contratado. Ao realizar in-
vestimentos a médio e longo prazo, além de maior rentabilidade
e seguranca financeira, as chances de ganhar sdo ainda maiores.
Quando o associado mantém a aplicagdo por até 6 meses, ele
ganha um nidmero da sorte; entre 6 e 12 meses, sdo dois; entre
12 e 24 meses, sdo trés; e a partir de 24 meses, sdo quatro. A
campanha é exclusiva para associados da cooperativa e segue
até 31 de dezembro de 2021. O

Aponte a
camera do seu
celular e saiba
mais sobre a
campanha

Thiago, de Campina da Lagoa (PR), foi o primeiro
sorteado da campanha

Equipe do Sicredi com Antbénio, associado da agéncia
da Mooca, em Séo Paulo (SP)

Fotos: Divulgacdo Sicredi

Paulistao Sicred,
2027: apoio ao
esporte

Participacao crescente da
instituicao financeira cooperativa
no futebol se deve aos resultados

colhidos nos ultimos anos

\

esde 2019, o Sicredi é o tittle sponsor do principal torneio
Dde futebol do Brasil. O investimento na competicao reflete
o crescimento de 235% da rede de atendimento da instituicao
financeira cooperativa em todas as regides do estado. O Pau-
listao Sicredi 2021 teve a final disputada entre Sao Paulo e Pal-
meiras. A taca disputada no Choque-Rei ficou no Morumbi, em
uma partida em que ndo faltou garra, bom futebol e jogo coletivo.
O Tricolor Paulista encerrou um jejum que vinha desde 2005 e
comemorou muito a conquista.

A instituicao financeira acredita no poder do esporte e na forga
dos times estaduais. Por isso, incentiva e patrocina as modalidades,
o que reforca, também, o propdsito de colaboracéo, ajuda mutua e
do desenvolvimento das comunidades onde estd presente.
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Jaime Basso é eleito para
atuar no Conselho de Administracao
do Sistema Sicredi

Presidente da Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP assume cadeira na Sicredi
Participacdes S.A., no Banco Cooperativo, na Confederacao, na Sicredi Fundo
Garantidores e na Fundacao da instituicao financeira cooperativa

presidente da Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/
OSP, Jaime Basso, foi indicado e eleito para com-
por o Conselho de Administracdo da SicrediPar, hol-
ding que controla as decisdes estratégicas do Siste-
ma. A votacao foi em Assembleia Geral realizada em
marco e o mandato serd de trés anos.

O board da SicrediPar é composto por 11 inte-
grantes, sendo cinco presidentes das Centrais, cinco
representantes de cooperativas e um representante
indicado pelo Rabo Partnerships B.V,, institui¢cao fi-
nanceira holandesa e parceira do Sicredi.

Jaime também foi eleito para o Conselho das de-
mais entidades que compdem a governanga do Siste-
ma Sicredi: Banco Cooperativo, Confederacao, Sicredi
Fundo Garantidores e Fundacgdo Sicredi. Os atos as-
sembleares foram homologados em abril pelo Banco
Central do Brasil. O presidente ocupa a cadeira repre-

sentando as 31 cooperativas que integram a Central

Sicredi PR/SP/RJ, com atuagdo em 543 municipios
dos trés estados e que conta com mais de 1,58 milhao
de associados e 740 agéncias.

“O Sicredi atua com um modelo de gestao parti-
cipativo e inclusivo. Trabalhamos atentos a esse prin-
cipio e ao nosso propdsito para o olhar estratégico
visando o atendimento das necessidades dos nossos
associados e o desenvolvimento das regides onde
atuamos. E uma grande satisfagao poder representar
o conjunto de cooperativas da nossa Central e refor-
car ainda mais a nossa missao de ajudar a construir
uma sociedade mais préspera”, afirma Jaime.

O presidente da Central Sicredi PR/SP/RJ, Man-
fred Alfonso Dasenbrock, é um dos integrantes na-
tos do colegiado e comenta que “a experiéncia e a
vivéncia de Jaime Basso no cooperativismo assegu-
ram a assertiva das decis6es em prol dos associa-
dos”. O
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Promocao de incentivo a poupanca
contempla associados da Sicredi Vale do
Piquiri Abcd PR/SP

Ao todo, acdo vai distribuir RS 2,5 milhdes em prémios para associados do Parang,
Sao Paulo e Rio de Janeiro, nos 202 sorteios

tradicional campanha Poupanca Premiada, rea-
Alizada pelo Sicredi nos estados do Parand, S&o
Paulo e Rio de Janeiro, j& contemplou trés associados
da Sicredi Vale do Piquiri Abcd PR/SP: Neli B., da

O\hpm{ca T . agéncia no centro de Palotina (PR); Mdnica O., de Ju-
Prerhnfd" / ) - randa (PR); e Thayle A., da agéncia no centro de Cam-

Fotos: Divulgacdo Sicredi

cruco MIUREATS po Mourdo (PR); foram contemplados com RS 5 mil
R% 5.000-00 Rsicred  § cada um nos sorteios semanais, que premiam cinco
poupadores em todas as segundas-feiras.

A campanha também terd um prémio especial de
b RS 500 mil, sorteado em outubro, celebrando o Dia
Internacional da Poupanca - além do grande sorteio
final de RS 1 milhdo, em dezembro. Ao todo, a promo-
¢3o ird distribuir RS 2,5 milhdes em prémios.

Para participar € simples: a cada RS 100 de incre-
mento liquido na poupanca do associado, um ndmero
da sorte € gerado automaticamente. Se as aplicacdes
forem na modalidade programada, quando ha o débi-
to programado mensal para conta poupanca do asso-

ciado, dobra-se a chance de ganhar. O

Aponte a
cédmera do seu
celular e saiba
mais sobre a

~
campanha , N~

Ménica, associada de Juranda (PR), com
colaboradores da agéncia

¥ .. ._, L)  |...-
pguzasn j}ﬁ

CINCO MIL REATS
f% 5.000.00

Nucleartist/Shutterstock.com

Equipe de Campo Mourdo (PR) com Thayle

30 - COOPERATIVIDADE



edi\l2\= 0O Plopiey
PcA PRSP

S\ex

Como participar:
o A cada RS 50,00 investidos em capital social
= 1numero da sorte

© Acada RS 500,00 em investimentos da Familia Sicredinvest
=1 ndimero da sorte

Multiplique seus nimeros da sorte, aumentando seu prazo de investimento.

Aqui no Sicredi, seu investimento rende, vocé realiza seus propésitos,
contribui para uma sociedade mais préspera e ainda concorre a prémios!

Periodo de Participacéo: 02/03/2021 até 31/12/2021.
Saiba mais: https://www.sicredi.com.br/promocao/razoesparainvestireganhar

Sobre o RDC: Investimento de renda fixa, com liquidez didria e rendimento superior ao da poupanga.
Ideal para quem busca baixo risco e praticidade. E ainda ajuda a desenvolver a regido e fortalecer a cooperativa local.

N g .
DA\ s ‘;‘é Sicredi

& Mebones
ANBIMA funics de investimenia.
S

Fundos de investimento n3o contam com a garantia do administrador do fundo, do gestor da carteira, de qualquer mecanismo de sequro ou, ainda, do Fundo Garantidor de Crédito - FGC. A rentabilidade obtida no passado 3o representa garantia de rentabilidade futura. £ recomendada a leitura cuidadosa do prospecto e do regulamento
do fundo de investimento pelo investidor ao aplicar os seus recursos. Seguros e Previdéncia Privada Intermediados por Corretora de Sequros Sicredi Ltda., CNPJ 04.026.752/0001-82, registro SUSEP n® 10.0412376. Os planos em PGBL e VGBL sao administrados pelo Banco Cooperativo Sicredi S.A., CNPJ 01.181.521/0001-55,
Produtos de Crédito: a disponibilidade estd condicionada a andlise de crédito do associado. Este produto/servico pode ndo estar disponivel para associados conta Woop Sicredi. Contate o atendimento no seu app para maiores informagges. Promogdo vdlida durante o periodo de 02/03/2021 a 31/12/2021, para 0s associados da
cooperativa Sicredi Vale do Piquiri. Consulte o regulamento completo da promogdo e condigdes de contratagdo nas unidades de atendimento participantes e no site sicredi.com.br/promocoes. Imagens meramente ilustrativas. SAC - 0800 724 7220 / Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525. Ouvidoria - 0800 646 2519.
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Aquio
dinheiro
rendeum
mundo
melhor.
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. . Aponte a camera do se
Existe alternativa. P celular e saiba mai:

Nés somos o Sicredi, a alternativa para vocé, sua empresa ou seu

agronegécio. Nds reinvestimos recursos na sua regigéo; assim vocé Escolha o Sicredi,
cresce e gera crescimento para todos ao seu redor. E vocé conta com onde o dinheiro rende
solucdes financeiras ideais, taxas justas e um atendimento préximo um mundo melhor.
e humano, presencial e digital.

Abra uma conta com a gente. : ,. c r e d ,.

SAC- 0800724 7220 | Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525. Ouvidoria 0800 646 2519




