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Este é o Relatério Anual da Sicredi

Forca dos Ventos, mas dessa vez ele é diferente,
porque ele é digital.

0 QUE 1550 SIGNIFICA? _

Que vocé tem acesso a todo o nosso contetido na palma da
sua mao, podendo acessar quando e onde quiser.




HEAZERDIFERENTE

Em 2020, comecamos 0 ano com um proposito de #FazerDiferente

dos anos anteriores.

Afinal, passamos por um periodo atipico e tivemos que nos
adaptar ao "novo normal.” Entretanto, em meio as dificuldades,
Nnossa equipe conseguiu superar as expectativas e criar novas

perspectivas.

Foi porisso que idealizamos a #FazerDiferente, pois s6 com a ajuda

de cada um da equipe para um bem maior conseguimos inovar e
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nos reinventar, para que vocé, associado, pudesse ter a melhor

experiéncia de fazer parte dessa equipe.

QUE EM 2021VOCE TAMBEM POSSA #FAZERDIFERENTE!
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Como Presidente, ndo posso deixar de enfatizar o caos que a crise do coronavirus esta
gerando no mundo. Afinal de contas, a Covid-19 tem uma prescricao diferente e penosa

para que ela seja evitada: o isolamento social.

Ainseguranca de ndo saber quando tudo vai acabar, o home office e o estresse
generalizado estao fazendo com que milhares de pessoas se sintam ansiosas em
relacao ao futuro. Porém, vamos a um fato: a crise chegou e pegou todo mundo de
surpresa! Mas a forma como cada um soube lidar com o caos fez com que alguns

neg()cios se destacassem e crescessem mesmo na crise.

E vocé sabe o que estd por tras dessas
empresas que cresceram? Posso lhe afirmar:
mentes brilhantes, lideres confiantes e
pessoas que tiveram inteligéncia emocional
para nao se deixar contaminar com

pensamentos negativos.

Foi essa forca que nds como equipe tivemos.
Nos adaptamos aos lockdowns e ao home
office e conseguimos ter uma reacao
surpreendente nos negécios no segundo
semestre, fator decisivo para o nosso

sucesso em 2020.

Theodorus Breg
Presidente

A cooperativa esta agora em um momento de equilibrio com uma equipe mais
estavel e com pouca rotatividade. Consequéncia da produtividade e engajamento
dos colaboradores nas agéncias. Apesar das dificuldades, a diretoria e a equipe

conseguiram uma grande mobilizacao entre os comités e os coordenadores.

UMA EQUIPE FORTE £ UMA EQUIPE QUE CONSEGUE SE SUPERAR EM
MEIO AS DIFICULDADES PARA UM BEM MAIOR.

Deixo aqui os meus sinceros agradecimentos pelo comprometimento de todos os

envolvidos.




NOSSA AREA DE ATUACAO

Aguas

Serra
Negra

Pedreira

ATUACAOQ EM

12

Cidades

01 06

Sede Agéncias

Jaguariuna Holambra
Veiling

Santo Antbénio
de Posse

Artur Nogueira
Jaguariuna
Ceaflor

de Lindoia

Lindoia

Socorro

02 Em breve!

Escritoérios
de Negadcios

Amparo

Cosmopolis
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COVERNANCA

CONSELHO DE
ADMINISTRACAQ

Na Assembleia Geral, os Coordenadores de
Nucleo elegem os membros do Conselho de
Administracdo. O 6rgdo € responsavel por fixar
a orientacao geral e estratégica e os objetivos
da Cooperativa, além de supervisionar sua
gestdo, para que suas acoes atendam aos

interesses dos associados.

Conselho de Administracao

Da esq. para dir. Renato Franca Santiago, Olivia Marques
Lima, Eddy Afono Sleutjes, Irene Vermeulen (vice-
presidente), Theodorus Breg (presidente), Arien Van Vliet,
Luis Marcelo Multini.

DIRE TORIA

A Diretoria da Sicredi Forca dos Ventos é
indicada pelo Conselho de Administragao e é

responsavel pela gestdo executiva do negdcio.

CONSELHO FISCAL

Durante a Assembleia Geral, também sao
eleitos os membros do Conselho Fiscal, érgdo
que monitora o cumprimento dos deveres

legais e estatutdrios da administracao.

Conselho Fiscal

Da esq. para dir: Alfredo Geraldo Gemma Bongers,
Paulo Cesar Cordeiro Hossri, Jodao Carlos Maioli Clara,
Kellen van Mierlo de Souza Vermeulen, Almir André de
Almeida.

Diretoria

Da esq. para dir. Zilda Soares de Araujo (Diretora-
Executiva), Theodorus Breg (Presidente),
Fernando Follman Pasquim (Diretor de Operacoes)



34 ANOS DE HISTORIA

Nossa Cooperativa Forga dos Ventos celebra
34 anos de histéria em 2021!

Tudo comecou na cidade de Holambra, em
1987. Em cada ano de trabalho, fomos nos
fortalecendo para abracar o crescimento
expressivo que hoje desfrutamos em prol da

populacao.

Tal parceria nos proporcionou fazer parte de

um sistema nacional, com empresas

PRIORIDADES EM 2020

O
a

Colaboradores

Neste momento de pandemia,
priorizamos o bem-estar
fisico/mental no trabalho

ou em home-office.

Sustentabilidade

2020 exigiu que nos
adaptassemos e nos
reinventassemos para
buscar bons resultados.

especializadas e instrumentos financeiros

capazes de assegurar nossos associados.

O principio cooperativista visa deixar nossos
associados cada vez mais engajados com

0 nosso negdcio. Por essa razdo, no ano de
2020, considerado um dos mais conturbados
e instdveis, resolvemos nos aproximar dos
Nnossos associados, criando uma parceria
conjunta, onde todos gozam de bons
resultados, sendo o associado o centro da
cooperativa. E, dessa forma, utilizando aquilo
que é seu da maneira mais eficiente e bem

assessorada.

Nosso compromisso é reforcado diariamente
nessa intencao de parceria e confiabilidade

entre nossa equipe e os associados.

Relacionamento

Campanhas, acoes,
produtos financeiros e
estreitamento de lacos

com 0 nossos associados.

>
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COOPERATIVISMO

MAIS ASS50CIADOS
NAS ASSEMBLEIAS

Em fevereiro de 2020, foram realizadas as
assembleias da Forca dos Ventos, com a

apresentacdo dos nimeros e resultados do ano Associados votando na
Assembleia 2020, em Jaguaritna
de 2019.

Com o registro de crescimento efetivo na
participacao do associado, foram votadas
pautas e temas que nortearam decisdes. E
por meio da participacao nas assembleias
que o associado exerce seu protagonismo na
Cooperativa e participa ativamente opinando
e votando a respeito das decisdes sobre o

negdcio e a comunidade.

PARTICIPACAO NAS e e
ASSEMBLEIAS 2020

Comparativo de Associados
Presentes 2020 x 2019

Base p A iad P Associados | Associados
Presente GELLE socaCOS o LS Presentes | Presentes %
o - - 2020 2019

UA
141 Artur;
Nogueira -22,85
J .. O~
aguariuna 125,42

Base Associados

ua QclSc= Associados  Presentes

Artur
Nogueira

114

Jaguariina

Posse e

Veiling

%
: El
Holambra E
Ceaflor
= :
B

0
8
Geral 20 5321 569 652 412 482

Posse e 79 -
Veiling 110,12

-
(=]



COOPERATIVISMO

FORMACAQ
CRESCER

Com o objetivo de difundir a cultura
cooperativista e do cooperativismo de crédito
entre nossos associados, desenvolvemos o
Programa Crescer. Por meio dele, oferecemos
uma formacao que amplia a compreensao
sobre o funcionamento de uma sociedade
cooperativa e o papel do associado na
governanca do negdcio, ajudando a formar as

futuras liderancas da Cooperativa.

FORMACAD DE
DELEGADOS

Quando se assume um posto na estrutura de
governanca corporativa, € preciso estar ciente
dos direitos e deveres, além das atribuicoes

que sao designadas ao cargo.

n

Em fevereiro de 2020, contamos com a
presenca especial de André Alves de Assis,
Gerente de Desenvolvimento da Central
PR/SP/RJ, em nossa instituicdo.

André ministrou a formacdo do Programa
Crescer para todos os colaboradores da

Forca dos Ventos, provocando uma intensa
participacao e transformando os participantes
em agentes promotores de todo esse

conhecimento.

O evento foi de extrema relevancia para os
colaboradores se inteirarem sobre conceitos
do programa, entendendo de forma mais
especifica sobre uma sociedade cooperativa

para a geracao de negdcios.

Colaboradores com o certificado de conclus&o
da Formacao Crescer. Ao centro, André Assis,
Gerente de Desenvolvimento do Cooperativismo

Para esclarecer esse assunto com énfase aos
nossos coordenadores, no més de dezembro,
convidamos o palestrante Euder Lopes para
ministrar de forma on-line o tema “O Papel de

um Delegado em uma Cooperativa”.

>
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Esse encontro teve como principal objetivo
engajar e motivar os participantes em seus
papéis de lideranca, para que dessa forma
saibam lidar com as diversas situagoes
dentro da fungao que exercem, bem como

DIAC
DIA DE COOPERAR

O Dia C foi criado em 2009, com o
objetivo de incentivar acoes voluntdrias de
responsabilidade social, colocando em pratica

os valores e principios cooperativistas.

O ano de 2020 provavelmente foi 0 ano em
que a cooperacao esteve mais presente na vida

das pessoas e em diversos lugares.

Muitos profissionais, além da drea da saude,
ficaram na linha de frente para ajudar toda
a sociedade que estava confinada devido ao

isolamento social.

Entendemos que esses profissionais também

12

consigam mobilizar os associados que

fazem parte de seus respectivos nucleos.

Colaboradoras na distribuicdo das
flores em Artur Nogueira

necessitavam de reconhecimento e, como
forma de agradecimento pelos servicos

prestados, mereciam uma homenagem.

Celebramos o Dia C por meio de uma agao
conjunta realizada entre a Sicredi Forga

dos Ventos e o Veiling Holambra. A acao

foi chamada de Flor Soliddria, e tinha como
objetivo a entrega de uma flor para cada um

desses profissionais.

A acdo aconteceu nas cidades de Holambra,
Jaguariina, Santo Antonio de Posse e Artur
Nogueira. Todos aqueles que arriscaram suas
vidas em prol da populacao receberam nossa

homenagem.



AO TODO, FORAM ENTREGUES MAIS
DE 1.000 FLORES, GERANDO GRANDE
REPERCUSSAQO EM TODA A REGIAO.

Erica Duarte, Assistente de Ciclo de Crédito
Sicredi Forca dos Ventos

<A
530
e

v v
’ CLIQUE NO ICONE E ASSISTAA UM VIDEO
‘ ESPECIAL DO FLOR SOLIDARIA!
N h
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PROGRAMAS

PROGRAMA SEMEAR

As caracteristicas e os valores de cada

pessoa tém sido foco de discussdes para o
sucesso dos negdcios. Afinal, para um bom
gerenciamento de equipes, todos devem estar
em harmonia. E importante ressaltar que
somos seres pensantes e criativos, dotados de
capacidade de resolucao de problemas e de

inovacao.

Isso ndo se aplica apenas na Forca dos Ventos,
mas também em todos os lugares. Afinal, os
funciondrios sdo a forca motriz do negdcio,
sendo imprescindivel a participacdo deles

nos processos deliberativos e decisdrios da

instituicao.

E necessdrio investir na capacitacao do
quadro de cooperados, visando orientd-los a

assumirem papéis de lideranca, sendo capazes

14

de solucionar problemas e desenvolver

projetos inovadores.

Pensando nisso, a Forca dos Ventos,
juntamente com a consultoria da APL,
desenvolveu o Semear — Programa de

Desenvolvimento de Lideres Cooperativistas.

O projeto teve inicio em setembro e duracédo
de 4 meses. Nesse periodo, os cooperados
foram divididos entre integrantes dos Comités
Mulher e Jovem, Delegados, Colaboradores

e Associados, explorando 4 blocos que
compunham o programa: Lideranca, Gestao,

Inovacao e Mao na Massa.

No final, os participantes foram divididos

em grupos e tinham como tarefa apresentar
projetos relacionados as areas de Cultura,
Gestao, Lideranca, Meio Ambiente, Salde e
Social, que pudessem ser colocados em pratica
e aplicados em prol da Cooperativa. Foram
apresentadas grandes ideias e solucdes, que
mostravam uma visao diferente e promissora

de futuro para a Cooperativa.

Todos os projetos foram julgados por uma
banca de especialistas, tendo destaque dois
projetos que foram escolhidos para serem

colocados em pratica em 2021.



PROGRAMAS

SEMEANDO
FRUTOS

A necessidade de trabalhar o cooperativismo
diretamente com a realidade de cada

agéncia fez com que o Programa Semear se
desmembrasse em uma nova etapa, chamada

Semeando.

Durante dois meses, a Forga dos Ventos
utilizou a agéncia de Artur Nogueira como
piloto para testar esse novo programa. O

ponto de partida do Semeando é entender

SEMANA ENEF

EDUCACAO FINANCEIRA COMECA
CEDO

Um dos assuntos mais comentados em 2020

certamente foi: Educacao Financeira!

A recente crise provocada pelo coronavirus
evidenciou ainda mais o quao importante é
ter educacdo financeira pessoal, ja que muitos

sofreram grandes impactos em suas rendas.

Essa pratica deve ser iniciada na infancia, com
pequenas acdes do cotidiano das criangas,

ensinando-as a planejar e a lidar com seus

15

qual é o perfil cooperativista de cada um dos

colaboradores e principalmente dos associados

da Cooperativa. Em seguida, é feito um
diagndstico cooperativista da agéncia como

um todo usando um mix de técnicas.

A partir desse entendimento, tornou-se
possivel que todos trabalhassem juntos

no desenvolvimento de um plano de acao

que busca introduzir praticas e acoes
cooperativistas, com foco em nossos
fundamentos para melhorar o relacionamento,
propagar a sustentabilidade e aumentar a
geracao de negdcios efetivados dentro das

agéncias.

Com o sucesso do Semeando na agéncia de
Artur Nogueira, o préximo passo € viabilizar o

projeto nas outras agéncias da Cooperativa.

gastos, examinando todas as alternativas e

descobrindo o que é melhor.

Nesse sentido, a Semana Nacional de

Educacédo Financeira, também denominada

Semana ENEF, aconteceu entre os dias 23 e 29

de novembro de 2020.

Durante o evento, foram compartilhados
conteldos, informacdes e dicas que pudessem
ajudar pessoas a gerirem o dinheiro de forma
inteligente e responsavel, entendendo um

pouco mais sobre financas.

Relatdrio Anual Digital - Sicredi 2020 - Forca dos Ventos
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Além das dicas compartilhadas por meio das
redes sociais Forca dos Ventos, aproveitamos o
momento para realizar acdes em conjunto com
o Programa Cooperacdo na Ponta do Lapis -
Programa de Educacao Financeira do Sicredi,
ensinando sobre economia dentro das escolas

com criancas e adolescentes.

Colaboradores e voluntarios das agéncias de
Artur Nogueira, Holambra e Santo Antdnio
de Posse se propuseram a fazer parte deste
programa, levando contelidos relevantes para

os estudantes.

Os contelidos também foram apresentados
para alguns de nossos associados, destacando
o Supermercado Makin, Sitio R.M Flores de

Holambra, Colégio Anglo de Artur Nogueira

COMITE JOVEM

JOVENS COM A
MAO NA MASSA

O Comité Jovem Forca dos Ventos, composto
por jovens associados da Cooperativa, teve
participacao importante em 2020, realizando
encontros virtuais ao longo do ano para
discutir importantes assuntos presentes

em nosso dia a dia e também planejando e

executando agdes sociais com a comunidade.

Racismo, desigualdade, inclusao e o papel do
cooperativismo como agente de transformacao
foram apenas alguns dos temas abordados e

tratados pelo Comité durante o ano.

16

Os colaboradores Luis Gustavo e Airton Goncalves na
cooperativa de reciclagem Cooperposse

e a Cooperposse. Ao todo, 349 pessoas

assistam as palestras.

UM MUNDO SUSTENTAVEL PRECISA
DA EDUCACAO FINANCEIRA.

Os temas trouxeram um novo olhar para
assuntos tao presentes na vida de todos e
principalmente como cada um pode agir em

diversas situagoes.

Membros do comité em visita
ao Lar Feliz em Jaguaritina

NOSSOS JOVENS PENSANDO UM
AMANHA COOPERATIVISTA.



ACAQO E BRINCACAO

Nas diversas reunides realizadas pelo Comité
Jovem ao logo do ano e suas discussoes em
prol de solucdes e inovacgoes, surgiu o projeto

“Brincagao”.

Realizada no més de outubro, a acdo
mobilizou, além do Comité, cooperados de
outras cidades na arrecadacao e distribuicao
de brinquedos, livros e jogos para entidades
que atendem jovens e criangas. O “mutirao”
arrecadou cerca de 700 itens que foram

doados para o Lar Feliz em Jaguariina e o Lar

17

Colaboradores da Sede envolvidos no
Brincacao, acao do Comité Jovem

M3e Maria em Santo Antdnio de Posse.

Essa acao envolveu também associados que
cederam espaco que se tornaram pontos de
coletas, como o Supermercado Buona Gente,
Supermercado Santo Anjo, La no Armazém
Empdrio, Posto Galeria, Agropecudria Bom
Tempo, Posse Imdveis, Supermercado Makin
e Magazine Alcione e também associados que
integram o time Pura Amizade Futebol Clube

de Artur Nogueira.

Agéncia de Artur Nogueira arrecadou
muitos itens para a campanha
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COMITE JOVEM

NATAL DE MAGIA £
COOPERACAD

Com o objetivo de proporcionar um Natal mais
feliz, a Forca dos Ventos, em parceria com
integrantes do time de Futebol Pura Amizade
F.C. de Artur Nogueira, arrecadou e destinou
cartas de criangas carentes que continham

diversos pedidos de presentes ao Papai Noel.

Colaboradores contribuiram doando
uma grande quantidade de presentes

18

A acdo sé aconteceu gracas aos membros da
Cooperativa, que recolheram as cartas e as
destinaram a comunidade. Essa foi uma forma
de mostrar que ajudar o préximo é uma ddadiva
e que a solidariedade deve fazer parte do

nosso dia a dia.

TIVEMOS ENORME PARTICIPACAO
DOS COLABORADORES, MOSTRANDO
QUE COOPERAR COM O PROXIMO E
POSSIVEL E IMPORTANTE PARA UM
MUNDO MELHOR E MAIS FELIZ.



COMITE MULHER

SUMMIT
MULHER

Com o tema “Mulheres que voam”, a quarta
edicao do Summit Mulher conectou mulheres
e propds reflexdo sobre o protagonismo

feminino.

Durante o encontro on-line, realizado no

més de novembro para as integrantes dos
Comités Mulher, desenvolvidos em 24 das

31 Cooperativas de crédito que atuam no
Parand, Séo Paulo e Rio de Janeiro, foram
abordados exemplos e atitudes que impactam
a sociedade, principalmente os que envolvem
organizacoes pela equidade de género,

em cumprimento do quinto Objetivo do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), proposto

pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

A iniciativa teve como objetivo repensar a
construcao cultural nos ambientes onde

as mulheres estao inseridas e contou com

19

palestras e apresentacdes sobre a importancia
de desenvolver solugdes que vao impactar

positivamente o cotidiano do publico feminino.

Durante o evento, também foram abordados
temas como a importancia do envolvimento de
homens e meninos para uma nova sociedade,

por meio de um esforco global.

Comité Mulher Forca dos Ventos e o Presidente Theo Breg

OS COMITES MULHER
DESENVOLVIDOS PELAS
COOPERATIVAS SICREDI NOS
ESTADOS DO PARANA, SAO PAULO E
RIO DE JANEIRO CONTAM COM MAIS
DE 670 INTEGRANTES.

Relatério Anual Digital - Sicredi 2020 - Forca dos Ventos
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OUTUBRO ROSA

DOAR DE CORACAO
FAZ BEMI

Em comemoragao ao Outubro Rosa, a Forga
dos Ventos buscou engajar as colaboradoras
com o objetivo de criar uma mobilizacao e
conscientizagdo da importancia da prevencao
e autoexame da mulher na luta contra o

cancer de mama.

A iniciativa visava encontrar doadoras
dentro da Cooperativa que se dispusessem a
cortar seus cabelos e encaminha-los a uma
instituicdo que confecciona e disponibiliza
perucas para mulheres que enfrentam o

tratamento contra o cancer.

A acao comecou com a distribuicao de

material explicativo e preventivo sobre o

20

cancer de mama para todos os colaboradores
da Forga dos Ventos, juntamente com o
convite para as mulheres que gostariam de

participar.

Ao todo, 4 mulheres se inscreveram e,
além do corte de cabelo realizado por um
profissional, elas ganharam como recompensa

um dia de beleza para compor o novo visual.

Segundo Bruna Teles, colaboradora
voluntdria, “o cabelo é muito valorizado pela
mulher, faz parte da beleza, personalidade e
compoe o corpo. Decidi participar para ajudar
mulheres em um momento tao delicado.

E vejo que, com um pequeno gesto, pude
ajudar a trazer sorrisos e cooperar para que
uma mulher se sinta mais bonita, segura e

confiante.”, afirma.

Clique na imagem ao

lado e assista a Acao!

Bruna Teles, Bruna Ferreira, Luciane Paixao, Adriana
Gasparotto, Juliana Martinelli e cabeleireiros.



TROFEU RAIFFEISEN

RECONHECIMENTO A
QUEM SE DESTACA

Todos os anos, o envolvimento das
agéncias Sicredi com o cooperativismo e o
desenvolvimento de projetos sociais

é reconhecido por meio da entrega do
troféu Raiffeisen. Em 2020, nao foi
diferente e premiou quem se destacou
pelas acoes e pelo trabalho baseado

nos pilares econdmico e social.

Roberta foi premiada pelo seu empenho
em engajar a agéncia na implantacao
de programas de Desenvolvimento do

Cooperativismo, como o projeto Semeando.

Roberta Corerato, Gerente da Agéncia
Artur Nogueira com o seu troféu
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NOSSAS AGENCIAS

AGENCIA
VEILING

No més de fevereiro, revitalizamos a agéncia
03 da Forca dos Ventos, instalada no interior
da Cooperativa Veiling, em Santo Anténio de

Posse.

22

Dessa forma, o local ganhou um novo
padrao visual e ambiental, tornando-se
mais moderno e confortavel para o melhor

atendimento dos associados que a utilizam.



NOSSAS AGENCIAS

AGENCIA SANTO
ANTONIO DE POSSE

Estamos em contagem regressiva para a
Ageéncia Sicredi Forca dos Ventos de Santo

Antbnio de Posse ganhar um novo endereco!

A nova agéncia contard com um espaco
moderno e sofisticado, para que os

associados tenham mais conforto.

23

LOCALIZADA EM UMA DAS PRINCIPAIS
AVENIDAS DA CIDADE, ANOVA AGENCIA
SICREDITEM TUDO PARA ELEVAR 0S
QUESITOS ESTRUTURA EATENDIMENTO
A OUTRO PATAMAR NA CIDADE.

Modelo em computacao gréfica da
fachada da nova agéncia.
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EXPANSAO

ESTAMOS CHEGANDO
EM AMPARO E
COSMOPOLIS

Com objetivo de crescimento e expansao da
Cooperativa, foi concluido no final de 2020
um estudo sobre viabilizacao de dois novos
escritdrios de negdcios da Forca dos Ventos. Amparo é a 172 cidade mais
desenvolvida do estado
Esse estudo foi baseado em informacdes sobre
as cidades que compdem nossa area de atuacdo
mas que ainda ndo possuem agéncias instaladas,
e teve o objetivo de descobrir quais delas
ofereciam os melhores cendrios para a nossa

expansao.

Apds a andlise dos dados financeiros e
geograficos, foram escolhidas Amparo e

Cosmdpolis para receberem os novos escritdrios.

Eles oferecerao praticamente todos os produtos
e servicos financeiros do Sicredi, diferenciando-
se de uma agéncia apenas pela auséncia de

movimentacao de dinheiro em espécie em seu

Vista aérea de Cosmoépolis

interior.

As inauguracdes estdo previstas para o més de
abril na cidade de Amparo e julho na cidade de
Cosmépolis. Como forma de acelerar e otimizar o

processo de expansao, a equipe que ird atuar em

Amparo ja estd trabalhando na prospeccdo de

novos associados da cidade e regiao.
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CREDITO

SICREDI ENTRE
AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS
COM MELHOR
DESEMPENHO
NAS LINHAS
EMERGENCIAIS DO
BNDES EM 2020

O bom desempenho do Sicredi nas linhas

de crédito disponibilizadas pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico

e Social (BNDES) em 2020 para minimizar
impactos da crise provocada pela pandemia
de Covid-19 foi reconhecido pelo “Projeto
Incentivos aos Agentes Financeiros”, do banco

de fomento.

Com tradicao em atender os pequenos
empreendedores, o Sicredi concedeu

RS 860 milhdes em crédito por meio do
BNDES para pequenas empresas, em 5.230

operacoes.

Ja no Programa Emergencial de Suporte ao
Emprego (PESE), que atendeu a empresas
com faturamento entre RS 360 mil e RS 50

25

milhdes com o objetivo de fornecer crédito
para folha de pagamento das empresas,
preservando vagas de emprego, foram

realizadas:

6.798 OPERACOES
VIA SICREDI, FINANCIANDO
RS 171 MILHOES EM SALARIOS
E BENEFICIANDO 117 MIL
TRABALHADORES.

“A relacao de confianca e proximidade

com nossos associados é o fator principal
para o bom desempenho na concessao das
linhas emergenciais. Além disso, a nossa
capilaridade, especialmente em peguenos

e médios municipios, bem como o uso de
canais digitais, colaboraram para que esses
recursos chegassem a quem mais precisava,
contribuindo para a manutencao da atividade
econOmica e a preservacao de empregos

em um periodo tdo desafiador para o pais”,
explica Gustavo Freitas, Diretor-Executivo de
Crédito do Sicredi.

Relatério Anual Digital - Sicredi 2020 - Forca dos Ventos



Relatério Anual Digital - Sicredi 2020 - Forca dos Ventos

CREDITO

SICREDICOOPERA
NA HORA CERTA

Em marco, o mundo comecou a enfrentar
um dos momentos mais dificeis ja vividos
na nossa histdria recente. No Brasil ndo foi

diferente.

O pafs entrava em quarentena por conta da
pandemia de Covid-19 e apenas servicos
essenciais se mantinham em funcionamento,
0 que causou um choque no mercado de

flores e plantas, foco da regiao.

Para cooperar com os associados que eram
afetados com essa medida e ajudda-los a
superar essa adversidade, a Forca dos Ventos

criou o “Sicredi Coopera”.

Trata-se de uma linha de crédito emergencial
com taxas baixissimas e jamais praticadas
pela instituigao, direcionada exclusivamente

para o auxilio e superacao econémica.

Com parcelamento a longo prazo e

caréncia estendida, foram liberados quase
RS 20.000.000,00 em crédito, que serviram
de apoio para associados diretamente
afetados e que sofreram prejuizos. Além

de ajudd-los, o Sicredi Coopera serviu para
fortalecer ainda mais as relacoes de parceria

entre Cooperativa e associados.
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INVESTIMENTO

NO SICREDI O
INVESTIMENTO E
CONFIAVEL

Mesmo com um cendrio econdmico
desafiador, em setembro, o Sicredi superou

a marca de mais de RS 100 bilhdes em
depdsitos e fundos de investimento, o que
representa um crescimento de 43% na
comparagao com o montante verificado em
dezembro de 2019. A alta foi puxada por
depdsitos a prazo, que somou um valor total
de aproximadamente RS 54 bilhdes, seguido
por depdsito de poupanca (RS 20,7 bilhdes),
depdsito a vista (RS 20,7 bilhdes), carteira de
fundos de varejo (RS 3,8 bilhdes) e Letras de
Crédito do Agronegécio (LCA, RS 2,2 bilhdes)

Ainda na comparacao com o desempenho
verificado em dezembro de 2019, destaca-se
o crescimento de 115% nos investimentos em
LCA e o aumento de 29% na quantidade de

investidores vinculados a instituicdo.

O resultado expressa a confianca que

os associados tém nas Cooperativas do
Sicredi, localizadas em 23 estados do
pais e no Distrito Federal, na sua solidez e
também é um reflexo de seu empenho em
melhorar a salde financeira deste publico,
com orientacdes e ofertas seguras em

investimentos.
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INVESTIMENTO

FORCA DOS VENTOS
ALCANCA MARCA DE
R%100.000.000,00
EM SICREDINVEST

Em 2020, atingimos uma importante marca

para nossa Cooperativa.

Chegamos ao impressionante nimero de 100
milhoes de reais aplicados em Sicredinvest
pelos nossos associados. Um recorde para

a Forca dos Ventos, alcancado em pleno
periodo de pandemia pela qual passava a

regiao e o mundo.

Esse marco na captacao de recursos coroa
a solidez e confianga dos associados no
Sistema Sicredi e em nossa Cooperativa, além

da dedicacao dos colaboradores.

CLARO QUE NAO IREMOS PARAR
POR AQUI!

Apesar da marca histdrica, nosso objetivo é
continuar batendo novos recordes. Para isso,
continuaremos trabalhando para oferecer as
melhores solugoes financeiras aos associados

Forca dos Ventos.
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POUPAR E GANHAR
EM HOLAMBRA

Para incentivar o hdbito de poupar dos
associados, o Sicredi promoveu em 2020

a quinta edicao da Promocgao Poupar e
Ganhar sem Parar nos estados do Parang,
de Sao Paulo e do Rio de Janeiro, e distribuiu
RS 2,5 milhdes em prémios, o maior valor em
cinco edicbes da campanha. A participacao é
sempre muito

simples: a cada RS 100,00 de depdsito na

poupanca, o associado recebe um ndimero da



sorte para concorrer.

Durante a promocao, foram realizados
sorteios semanais de RS 5 mil, um sorteio
especial de RS 500 mil em outubro, e o

prémio final RS 1 milhdo em dezembro.

Associada de Holambra, vencedora
de um prémio de R$ 5.000,00
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Em 2020, tivemos uma associada Forca dos
Ventos contemplada em um dos sorteios
semanais, que ganhou um prémio de

RS 5.000,00. A sortuda foi Aparecida Oliveira
de Araujo, que poupou em sua agéncia na

cidade de Holambra.

EM 2021, VENHA POUPAR COM A
GENTE E CONCORRER TAMBEM.
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MEIOS DE PAGAMENTO

PAGAR, RECEBER E
TRANSFERIR COM

O PIXA QUALQUER
MOMENTO E SEM

TAXAS!

Associados do Sicredi de todo o Brasil
podem utilizar o Pix, sistema de pagamentos
instantaneos do Banco Central do Brasil

que veio para trazer mais conveniéncia aos

brasileiros.

Quem jd realizou o cadastro das chaves pode
usar a solucao, que permite pagar, receber e
transferir valores a qualquer hora do dia, sete

dias por semana.

Aqueles que nao fizeram o registro podem
cadastrar a qualquer momento uma chave Pix
(CPF/CNPJ, e-mail, celular ou chave aleatdria),

pelo aplicativo do Sicredi.

O Pix ndo é um novo aplicativo e sim uma
solucao que estd disponivel dentro do
aplicativo do Sicredi e Woop Sicredi (conta
100% digital da instituicao).

De forma simples e pratica, associados podem
agora transferir, pagar ou receber valores

imediatamente.
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‘ powered by Banco Central
As movimentacgoes financeiras poderao ser
feitas utilizando uma chaves Pix cadastrada,
via QR Code, via Pix Copia e Cola ou ainda

usando os dados bancérios, como ja é feito

atualmente.

MESMO COM MAIS ESSA OPCAO,
ASSOCIADOS SICREDI SEGUEM
CONTANDO COM OS MEIOS DE
PAGAMENTO JA CONHECIDOS

E PODEM ESCOLHER QUAL
DELES MELHOR ATENDE SUAS
NECESSIDADES.



MEIOS DE PAGAMENTO

MAQUINAS

DE CARTOES
CONTAM COM O
PIX PARA RECEBER
PACAMENTOS

O Sicredi ampliou o Pix, novo sistema de O Pix permite pagar, receber e transferir

pagamentos instantdneos do Banco Central, valores a qualquer hora do dia, inclusive nos

para suas maquinas de cartdes, como mais fins de semana.

uma opgao de recebimentos para os seus

associados. “A solucao reforca nosso compromisso de
oferecer mais facilidade, controle e organizacao

As méquinas de cartdes do Sicredi jd sdo financeira para o associado, que passa a contar

utilizadas por mais de 180 mil associados com mais uma alternativa de recebimento,

microempreendedores individuais (MEI), tornando nossa maquina de cartbes ainda
pessoas juridicas (PJ)) e pessoas fisicas (PF), mais completa”, diz Cidmar Stoffel, Diretor-
e ajudam a desenvolver economicamente as Executivo de Produtos e Negdcios do Sicredi.

regides onde a instituicao esta presente.
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PESS0UAS

INVESTIR EM
PESSOAS E A
CERTEZADE
RESULTADOS EM
NUMEROS

Em 2020, realizamos campanhas internas que
motivaram e desafiaram colaboradores da

Forca dos Ventos a buscarem constantemente

bons resultados. Além disso, as agéncias e os
colaboradores que concluiram seus objetivos

foram recompensados com prémios e troféus.

As campanhas eram sempre definidas e
baseadas nos objetivos da Cooperativa ao
longo do ano, divididas proporcionalmente
para cada agéncia de forma que todos
conhecessem seus objetivos e pudessem

alcancé-los.

Agéncia da Posse
recebendo o troféu UP7



Essa motivacao e uniao de equipes resultaram
em 87% do proposto na “campanha UP7”,
gue tinha como objetivo a marca de RS 7,7
milhoes em créditos liberados no més de
julho/2020, e em mais de 100% da meta

na “Campanha 80 no Alvo”, que tinha como
objetivo liberar RS 80 milhdes em crédito

comercial no ano.

Fechamos 2020 com RS 81 milhdes liberados
a0s nossos associados. Uma mostra de que
tudo é possivel desde que se trabalhe com

dedicacao.

Em 2021, teremos mais campanhas para

colher resultados positivos.

Agéncia Ceaflor recebendo
o troféu 80 no Alvo
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SEGUROS

CASA SEGURADA,
JANELA PREMIADA

Em dezembro de 2020, iniciamos a Campanha
Janela Premiada Forca dos Ventos. Uma acao
que visa aumentar a geracao de negdcios
relacionados ao seguro residencial. A dindmica
da campanha visa premiar o associado que

efetiva um seguro residencial.

Foi construida uma casa itinerante, que visita

uma agéncia diferente mensalmente.

Todo o associado que efetiva um seguro
residencial no periodo em que a “casa” estd
na agéncia ganha o direito de escolher uma

janela que podera conter brindes.

Além de ser uma forma de estreitar os
lacos entre cooperado e Cooperativa, essa
€ uma maneira de fomentar a consciéncia
de mantermos sempre protegido o nosso

patrimonio.

Com o incentivo dessa acao, ja passamos
da marca de 50 novos seguros residenciais
efetivados desde dezembro de 2020.
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ECONOMIA LOCAL

tU COOPERO COM A
cCONOMIA LOCAL

A atuacao da Forca dos Ventos e
principalmente do Sicredi é marcada pelo
fomento a economia local e apoio ao
empreendedor, que estd sofrendo com os
efeitos da retracao econémica causada pela

pandemia do coronavirus.

O empreendedor é fundamental na geracao de
empregos, renda e movimento da economia.
Por essa razao, para incentivar o consumo no
comeércio local, o Sicredi langcou o movimento
“Eu Coopero com a Economia Local”, que
estimula as pessoas a comprarem nos

pequenos negdcios de seus bairros e regides.

Acreditamos na forca da cooperagao para o
bem da economia. Na pandemia, mesmo em
meio as dificuldades, tornou-se evidente o

quanto é fundamental o auxilio as pessoas e

aos empreendimentos.

Dessa forma, o movimento tem como objetivo
convidar empreendedores para serem 0s
embaixadores do projeto, assumindo um
papel de intercooperacao e atuando como

catalisadores.

Também tém como responsabilidade ilustrar
nossa campanha ao nivel regional. Devido ao

seu éxito, o movimento que duraria um periodo
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especifico, se tornou permanente em todo o

sistema Sicredi.

Bar da Amizade
Jaguaritna

Marinho Lalla
Ceaflor




EU COOPERO COM A

ECONOMIA
LOCAL

©

Sabe desde
guando é
fundamental
cooperar com
a economia
local?

Para nos,
desde
sempre.

0 crescimento das pessoas e dos
negdécios locais sempre foi nosso
compromisso. Por isso, nossos
recursos sdo reinvestidos na regido,
podendo voltar como crédito para
os associados, empreendedores e
produtores rurais ou até como apoio
para projetos sociais.

Agora é hora de cooperar ainda mais
com o desenvolvimento econémico
e social da nossa regiao. Criamos

0 movimento Eu coopero com a
economia local, uma iniciativa para
impulsionar os empreendedores
daqui.

Participe também, consumindo
produtos e servicos de negécios
perto de vocé.

72 Sicredi

morya.
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- Forca dos Ventos
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NOSSOS NUMERQOS

Associados

2017 8.595
2018 [ 9.027
Carteira de Crédito

2017 39.347.265

2018 [ 47.671.463

2019 _ 54.584.478
2020 (D < =57

Recursos Administrados

2017 96.044
2018 [ 127.266.265
2010 (D 167.085.320
2020 ([ ¢84-546
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__J
Capital Social

2017 5.063.805
2018 [ 5780135
200 [ 7.047.023
2020 ([ : o
Patrimonio Liquido

2017 12132.857
2018 _ 13.726.580
2019 _ 15.521.667
2020 _ 17.449.147
Resultados

2017 265.623
2018 [ 1177.634
2019 _ 1161.579
2020 _ 963.986




REDE DEATENDIMENTO

Sede Forca dos Ventos
Avenida Lauro de Carvalho, 872
Centro - Jaguariana/SP

Fone: 19 3877-5197

Agéncia 02 - Holambra
Av. Rota dos Imigrantes, 443
Centro - Holambra/SP

Fone: 19 3808-4544

Agéncia 03 - Veiling
Rodovia SP107, KM 27,S/N
Santo Antdnio de Posse/SP
Fone: 19 3902-9020

Agéncia 04 - Santo Antonio de Posse
Rua Francisco Glicério, 62

Centro - Santo Antonio de Posse/SP
Fone: 19 3896-1031

Agéncia 05 - Artur Nogueira
Av. Duque de Caxias, 1570
Centro - Artur Nogueira/SP
Fone: 19 3877-4506

Agéncia 06 - Jaguaritina
Av. Lauro de Carvalho, 872
Centro - Jaguariana/SP
Fone: 19 3837-2930

Agéncia 07 - Ceaflor
Rodovia SP 107 - Prefeito Aziz Lian,
km 29,3 - Bairro Borda da Mata

Jaguariana/SP
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