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OBJETIVO

Esta Norma estabelece as regras para o gerenciamento do risco de conformidade

(Compliance), observando a legislacédo e regulamentacdo em vigor e as diretrizes

estabelecidas na Politica de Conformidade (Compliance), na Politica de

Gerenciamento Integrado de Risco e Capital e na Declaragéo de Apetite por Riscos
(Risk Appetite Statement ou RAS).

DEFINICOES E REGRAS

2.1

Gerenciamento do risco de conformidade

O detalhamento dos procedimentos, das metodologias e dos sistemas

utilizados no gerenciamento do risco de conformidade devem ser

documentados em Manuais operacionais e metodolégicos da area responsavel

pelo tema no Centro Administrativo Sicredi (CAS).

2.1.1 Abrangéncia

O monitoramento do risco de conformidade deve ser realizado em:

Nivel sistémico, para os temas de abrangéncia nacional, geridos
pelas areas do CAS;

Nivel local do CAS, para os aspectos de abrangéncia local, que
impactam uma ou mais empresas do CAS;

Nivel local das Cooperativas Centrais e Singulares, para 0s

aspectos de abrangéncia estadual e municipal, respectivamente.

2.1.2 Metodologias e procedimentos

As metodologias e procedimentos para o efetivo gerenciamento do risco

de conformidade devem ser estruturados com base nos pilares de

prevencao, deteccao e correcado de desvios, prevendo:

Avaliacdo de riscos: Identificagcdo dos riscos de
compliance/conformidade da institui¢ao;
Gerenciamento de riscos: Planejamento de agdes para mitigar 0s

riscos. Comunicacdo, capacitacdo e treinamento de todos os
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niveis da Entidade para gerenciar adequadamente os riscos de
compliance/conformidade e cumprir as exigéncias legais e
(auto)regulatorias;

Monitoramento: Acompanhamento de processos relevantes a fim
de evitar ndo conformidades assim como das acfes adotadas
para mitigar os riscos de compliance/conformidade verificando
sua efetividade;

Reporte: Relatar as adequacdes relevantes, novas medidas para
mitigagbes dos riscos, bem como n&o conformidades
identificadas;

Melhoria continua: Identificar quais acdes e/ou processos
precisam ser revisados, atualizados ou implementados, buscando
garantir a efetividade do Programa de Compliance como um todo.
Revisar continuamente o Programa buscando a constante
melhoria e adequagédo as regras, sejam normativos internos e
externos

Ndo cumprimento/sancfes: Tratamento para 0S néao
cumprimentos identificados e ainda desenvolvimento de agdes
para conscientizacdo, buscando a nédo reincidéncia dos néao

cumprimentos.

As metodologias e procedimentos de gerenciamento do risco de

conformidade tem por objetivo alcancar:

Mitigac&o de riscos nos negocios;
Disseminacéo da cultura de conformidade;
Inibicdo de atos ilicitos;

Evitar e reduzir de perdas financeiras;

Prevencédo de danos a reputacao.

O gerenciamento de riscos de observar, de acordo com a sua

abrangéncia e aplicabilidade, as seguintes premissas:
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Processo estruturado para a gestdo dos Normativos Externos,
compreendendo a captura, o direcionamento, a analise e o
monitoramento do arcabougco legal e da regulamentacao
infralegal;

Registro do resultado da aderéncia do Sicredi ao arcabouco legal
e a regulamentacao infralegal;

Definicéo e disponibilizacdo da listagem de 6rgdos de supervisao
acompanhados no processo de gestdo de Normativos Externos;
Avaliacdo das recomendacfes dos 6rgaos de supervisao;
Acompanhamento da solucao dos pontos levantados em relatorio
elaborado pelo auditor independente, conforme regulamentacao
especifica;

Avaliacédo da aderéncia ao Codigo de Conduta;

Gestéo do Caodigo de Conduta e do canal de denuncias;
Processo estruturado para a gestao dos Normativos Internos;
Adocdo de medidas de prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo, prevencdo e combate a
corrupgcao, bem como elaboracdo de recomendacdes para o
monitoramento de terceiros relevantes;

Recomendar procedimentos para realizacéo de diligéncias (due
diligence) de clientes, colaboradores, fornecedores, prestadores
de servigos terceirizados, e parceiros comerciais visando
conhecer e minimizar os riscos de diversas naturezas, inerentes
aos negocios com empresas e pessoas contratadas;

Atuagao consultiva, de forma complementar, com emissédo de
pareceres avaliando possiveis exposicdbes aos riscos de
conformidade;

Adocdo de acbes educativas objetivando a disseminacdo e
manutencdo da cultura de conformidade para os dirigentes,
colaboradores e prestadores de servigos relevantes;

Elaboracdo de relatério de conformidade, com periodicidade
minima anual;
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e Relato dos resultados das atividades relacionadas a funcao de
conformidade a Diretoria e/ou Conselho de Administracdo da

respectiva Entidade.

2.1.3 Relatorios
Os procedimentos estabelecidos para acompanhamento devem permitir
0 rastreamento e reporte tempestivo quando da identificacdo de né&o
conformidades. Os reportes do processo de conformidade devem ser
realizados a partir de relatorios periodicos, compreendendo:

e Listagem de Normativos Externos: Relatério informativo,
contendo todos os Normativos emanados;

e Reporte de ndo conformidades: Relatério contendo as néo
conformidades, quando identificadas e os respectivos planos de
adequacao;

e Relatorio anual de conformidade: Relatério anual de
conformidade nos moldes estabelecidos pela Res. CMN n°
4.595/17 e Circular BACEN n° 3.865/2017.

3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A area do CAS responséavel por Compliance, compete:

Avaliar e recomendar o apetite ao risco de conformidade na RAS;

Gerir o Cadigo de Conduta e o canal de denuncias;

Manter as regras dispostas nesta Norma atualizadas, revisando-a sempre que
necessario e submetendo-a para apreciagdo e aprovacdo das algcadas
competentes;

Propor o conjunto de metodologias para identificar, monitorar e reportar a
exposicdo ao risco de conformidade no CAS, alinhadas as metodologias de
avaliacdo de riscos operacionais e controles internos;

Garantir a correta aplicacdo das metodologias, assim como propor revisoes e

adequacdes quando necessario;
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Acompanhar os novos Normativos emanados pelos 6rgdos reguladores,
direcionando-os para as areas responsaveis, fazendo a gestédo das evidéncias
emitidas pelas areas;

Estruturar modelo padrdo de relatério de conformidade, orientando as
Cooperativas Centrais e Singulares no formato de reporte do conteudo local;
Emitir relatério anual contendo o sumario dos resultados das atividades
relacionadas com a fungdo de conformidade, suas principais conclusdes,
recomendacdes e providéncias tomadas pela administracao da instituicao;
Reportar ao Comité de Riscos e Compliance da SicrediPar e ao Conselho de
Administragdo da SicrediPar a respeito da conformidade no ambito sistémico;
Reportar ao Conselho de Administracdo do Banco Sicredi a respeito da
conformidade no ambito das entidades do CAS;

Reportar a reunido de cotistas da Administradora de Consorcios a respeito da
conformidade no &mbito da Administradora de Consorcios;

Manter o relatério de conformidade arquivado de acordo com o prazo
determinado na regulamentagéo.

A area do CAS responséavel por Riscos Ndo Financeiros e Controles Internos,

compete:

by

Reportar a éarea responsavel por Compliance, conforme periodicidade
acordada, os resultados das atividades escopo do relatério anual de
conformidade, no que tange a aderéncia as recomendacdes dos 6rgaos de
supervisdo e a solugdo dos pontos levantados no relatério elaborado pelo
auditor independente (Circular Bacen n°® 3.467/09), conforme disposto na
regulamentacao.

As areas do CAS impactadas pelas determinacfes dos Normativos Externos,

compete:

Avaliar o estado de compliance de seus processos, produtos e servigos, a partir
da analise dos Normativos Externos, promovendo 0s ajustes necessarios em

seus Normativos e processos internos;
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Atuar como agente de compliance, contribuindo para disseminacao da cultura

de compliance na organizacao.

As Diretorias de Supervisdo e Operacbes das Cooperativas Centrais e Singulares,

respectivamente, compete:

Conhecer, cumprir e disseminar o Codigo de Conduta, as diretrizes de
conformidade e os demais Normativos Internos;

Promover a prevencao de riscos de nao conformidades em sua equipe;
Acompanhar 0s novos normativos de abrangéncia regional e local,
direcionando-os as areas responsaveis e acompanhando a implementacéo,
guando aplicavel;

Garantir a insercdo do relatorio de conformidade (Res. CMN n° 4.595/17) em
pauta da reunido do Conselho de Administracédo da Entidade para a devida
apreciacao;

Manter o relatério de conformidade arquivado de acordo com o prazo
determinado na regulamentacao;

Garantir que a criacdo de normativos internos locais, quando necessarios,

estejam em consonancia com 0s normativos sistémicos e externos.

A todos os colaboradores do Sistema, compete:

Evitar a pratica de ndo conformidades;

Conhecer e cumprir o Codigo de Conduta, as diretrizes de conformidade e os
demais Normativos Internos;

Garantir a conformidade na conducéo das atividades de trabalho, observando
as responsabilidades atribuidas a sua funcao;

Adotar, periodicamente, critérios e mecanismos de controle de forma
disciplinada, planejada e documentada, de modo a permitir o acompanhamento
da exposicao a riscos, estabelecendo planos de trabalho e a¢des para mitiga-

los e/ou reduzir seu impacto.
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4. BASE REGULATORIA / LEGISLACAO APLICAVEL

e Circular Bacen n° 3.467/2009;

e Resolugcdo CMN n° 4.557/2017;
e Resolugcdo CMN n° 4.595/2017;
e Resolugcdo CMN n° 4.567/2017;
e Circular BACEN n° 3.865/2017.

5. DISPOSICOES FINAIS

A area responsavel por Compliance, do Centro Administrativo Sicredi é responsavel
por esta Norma e pelos demais normativos relativos a Conformidade.
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