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NESTE

RELATORIO :
VOCE

ENCONTRA

INTRODUCAQ

Neste capitulo apresentamos o Sicredi e os objetivos do relatério, abordando:
e o combate a Covid-19 e demais destaques do ano;

e  Nossa expansao territorial;

e nossas solucdes financeiras e nado financeiras;

e 0 novo planejamento estratégico;

e nossa estratégia de sustentabilidade;

e indicadores de impacto positivo e desempenho.

Pg. 06

ANEXOS

Traz informacbdes e dados que complementam os capitulos anteriores.

Pg. 152



RELACIONAMENTO & COOPERATIVISMO

Apresentamos como geramos valor ao fortalecer nosso modelo de negécio cooperativo, incluindo:

e  nossa estrutura de governanca;
e como nosso processo de decisao participativo empodera o associado;
e como nosso Cddigo de Conduta e as iniciativas de compliance reforcam a ética e o
combate a corrupcao;
e 0 Programa Crescer e demais iniciativas para difusdo do cooperativismo;
e nossas iniciativas para promover a diversidade e a inclusao dos colaboradores e dos associados.

Pg. 44

SOLUCOES RESPONSAVEIS

Demonstramos como nossos produtos e servicos e nossa operacdo sustentavel

geram valor, descrevendo:
e nosso relacionamento com o associado;
e 0 Programa Cooperacdo na Ponta do Ldpis e outras iniciativas de educacdo financeira;

e como nossos produtos e servicos impactam o associado, o negdcio e geram
beneficio socioambiental;

e agestdo de riscos socioambientais dos produtos;
o e asacdes para mitigar o nosso impacto ambiental;
e como buscamos relacionamento com fornecedores mais sustentéveis.

Pg. 76

DESENVOLVIMENTO LOCAL

Abordamos as transformacgdes positivas que nosso negdcio gera nas comunidades onde atuamos, incluindo:

e como nossa atuacdo préxima fomenta a economia local;

e o impacto de nossas iniciativas para o desenvolvimento dos colaboradores no capital humano das regioes;

e asiniciativas sociais da Fundacdo Sicredi, incluindo o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social
(FATES), o Fundo Social e o Programa A Unido Faz A Vida.

Pg.122
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Capitulo 1

INTRODUCAO

Estamos presentes em aproximadamente 1,5 mil
municipios do Brasil, gerando impacto positivo aos
nossos associados e comunidades por meio de nossas
solucoes financeiras e nao financeiras. Em linha com
os principios do cooperativismo, nossa estratégia e

gestdo sustentavel ampliam nossa geracdo de valor.

Conheca mais sobre 0 nosso negdcio
e sobre como apoiamos o
desenvolvimento sustentavel.
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MENSAGEM DA LIDERANCA

GRI 102-14

Em 2020, vivemos o inesperado. A pandemia
do novo coronavirus nos colocou diante

de uma crise mundial. Nos deparamos

com desafios sociais, fisicos, econémicos e

psicoldgicos que ndo imagindvamos viver.

Mais do que nunca, utilizamos a forca da
nossa atuacdo sistémica, o porte da nossa
instituicdo e a capilaridade do nosso negdcio
para minimizar os impactos da crise nas
regidoes onde atuamos, na vida dos nossos
associados, colaboradores e da sociedade

como um todo.

Tao logo foi decretada a pandemia,
replanejamos os rumos e voltamos os
esforcos para manter a exceléncia do nosso
atendimento e para o apoio as comunidades,
estimulando o ciclo econdmico das regides

onde estamos presentes.

Nosso posicionamento nos primeiros e

mais duros momentos de crise se manteve
ao longo de todo o ano e reforcou a nossa
esséncia. Como instituicdo financeira
cooperativa, sempre estivemos preocupados

com as pessoas.

Sob o mote “Gente que coopera,
cuida”, buscamos contribuir
para a conscientizacao de todos
sobre as medidas necessdrias
para a prevencao e combate a
disseminacao da Covid-19.

* |eia mais na pdgina 130.

Nos momentos em que as medidas de
distanciamento social estiveram mais severas,
nossas plataformas digitais ampararam a vida
financeira dos associados. Para isso, nossas
cooperativas impulsionaram o atendimento
por WhatsApp e ampliamos a atuacao do
Theo, nosso atendente virtual, para dar vazao

a grande demanda que se apresentou.

Somando autonomia e agilidade aos servicos
digitais, implementamos melhorias, como a
ampliacdo das janelas de hordrio e limites para
transacoes on-line, reduzindo a necessidade

de presenca fisica em nossas agéncias.

Entendemos o cooperativismo de
crédito como um dos mecanismos
mais eficazes para promover
acesso aos servicos financeiros as
pessoas em municipios menores,
mais distantes e rurais do Brasil*.

Assim, tomamos todas as medidas de
sanitizacao de ambientes, contingente de
colaboradores, distanciamento e demais
recomendacoes dos érgados de salde
competentes, viabilizando o atendimento
presencial para as demandas essenciais

nas agéncias.

E, com a premissa de estar préximo dos
associados, nossas cooperativas abriram
150 novos espacos fisicos ao longo do
ano, contribuindo com a geracao de renda,

emprego e fomentando a economia local.



Foi também em apoio a sustentabilidade
financeira dos nossos associados

que conduzimos repasses de auxilio
emergencial e linhas de crédito do
governo, além de termos mantido

ativas nossas demais linhas de

crédito tradicionais.

Para dar suporte aos pequenos
empreendedores, nossas cooperativas
operaram fortemente a linha BNDES Crédito
Pequenas Empresas: realizamos 5.230

operacdes, totalizando RS 860 milhdes.

Com o PESE (Programa Emergencial
de Suporte a Empregos), totalizamos
6.798 operacdes: foram RS 171 milhdes
em saldrios financiados, beneficiando
117.053 mil funciondrios; ja via
PRONAMPE, linha que apoiou aos
micro e pequenos empreendedores
para capital de giro, realizamos 40.605
operacoes, liberando um volume de
RS 2.003 bilhdes; e no PEAC FGlI
(Programa Emergencial de Acesso ao
Crédito), foram 11.244 operacdes que

corresponderam a RS 2.733 bilhdes.

E fomos além: promovemos o
movimento “Eu Coopero com

a Economia Local”, engajando
brasileiros a consumirem
diretamente de empreendedores
de suas regioes.

Mostramos assim a forca do
cooperativismo de crédito como motor
essencial para a retomada econémica
durante e apds a pandemia. E o0 nosso

aplicativo de marketplace, o Sicredi

i Manfred Alfonso Dasenbrock

Presidente do Conselho de Administracao da SicrediPar

Conecta, foi uma importante ferramenta
para impulsionar o comércio entre

associados e a intercooperacao.

Em 2020, nossa principal iniciativa de
responsabilidade social, o Programa A Uniao
Faz a Vida, completou 25 anos. Envolvemos a
rede de apoio do Programa de forma digital,
disseminando boas praticas e orientacdes
sobre a aplicacdo dessa iniciativa a distancia.
Mantivemos também a nossa atuacdo no

Dia C, utilizando a tecnologia para mobilizar

mais de 27 mil voluntdrios e impactar mais
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de 4 milhoes de pessoas, sendo que
74% de nossas acoes foram diretamente

relacionadas ao enfrentamento da crise.

Atentos a necessidade

de aportar pluralidade ao
cooperativismo de crédito,
formalizamos o Comité Mulher
como iniciativa institucional
liderada pela Fundacao Sicredi.

O programa oportuniza que todas as

108 cooperativas do Sistema promovam
o0 empoderamento e a capacitacao de
mulheres para que possam participar da
gestao em todos os niveis da organizacdo
e aumentar sua representatividade no

cooperativismo de crédito.

Outra prioridade no ano foi a continuidade
de nossos avancos em tecnologia,
buscando facilitar a vida e gerar as

melhores experiéncias aos associados.

Entendemos o cooperativismo como um
movimento centendrio, mas, mais do que
nunca, atual. E é por isso que buscamos
manter a conexao com os movimentos

inovadores de mercado.

Focados sempre em criar e disponibilizar
alternativas que contribuam com uma boa
experiéncia de gestdo da vida financeira
dos nossos associados, acompanhamos

a transformacao do sistema financeiro

nacional com protagonismo.

Passamos a atuar com o Pix, novo sistema
de pagamentos instantaneos do Banco

Central do Brasil, e temos participado

ativamente da construcao do modelo de

Open Banking no pais.

O aceite oficial da nossa participacao
no Pacto Global da ONU evidencia

0 quanto a atuacao focada na
sustentabilidade das comunidades e

do negdcio gera impactos positivos.

A partir disso, passamos a direcionar
ainda mais nossas iniciativas para a
adocao de principios e praticas de
responsabilidade social corporativa e

desenvolvimento sustentavel.

Ao longo das paginas desta
publicacao, vocé confere nossa
contribuicao com base nos 10
principios do Pacto e a correlacao
entre nossas acoes e os 17
Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), demonstrando
essa atuacao na pratica.

Com tudo isso e com o engajamento

dos nossos associados e colaboradores,
por meio da atuacao integrada entre as
cooperativas, nossos resultados financeiros
apontam os avancos que levamos para as

localidades onde estamos presentes.

Nossa carteira de crédito registrou um
crescimento capaz de posicionar o Sicredi
como uma das instituicoes financeiras
com maior capacidade para contribuir com
o desenvolvimento econdmico do pais.
Mesmo no cendrio de crise, apresentamos
alta de 34,7% do saldo da carteira de
crédito, totalizando RS 97,2 bilhdes.



Além disso, alcancamos um
total de RS 154,9 bilhdes
em ativos e um patrimdnio
liquido de RS 20,2 bilhdes,
reforcando a solidez do
nosso negdcio.

Ainda que muitos esforcos tenham
sido direcionados para conter os
efeitos da crise, nosso plano de
trabalho foi mantido com importantes
avancos. Olhando para o futuro,
mapeamos desafios e conduzimos,
com cooperativas, centrais e o

Centro Administrativo Sicredi

(CAS), a construcao do novo ciclo

de Planejamento Estratégico.

Resultado disso é o Inspiracional
2030, uma visao de longo prazo
que aponta onde queremos chegar,
e o ciclo estratégico de 2023, que
indica os passos intermediarios para

atingirmos nossos objetivos.

Também neste momento,
reafirmamos o nosso
proposito: construir juntos
uma sociedade mais prospera
€ o porqué fazemos o que
fazemos desde

o inicio da nossa trajetoria.

Esses avancos e bons resultados sé
sdo possiveis com o empenho dos
colaboradores das cooperativas,
centrais e do CAS, e com a
participagao ativa de nossos
associados, aos quais somos

gratos. Seguiremos para um novo

¢ Jodo Francisco Sanchez Tavares

Presidente Executivo do Banco Cooperativo Sicredi

ano juntos, olhando para a realidade
local de cada regiao, entendendo suas
particularidades e focados em gerar
o impacto positivo e a diferenca que

queremos fazer na vida das pessoas.

Boa leitura!

n
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SOBRE O RELATORIO

Bem-vindo ao Relatdério de Sustentabilidade
do Sicredi. Ao longo destas pdginas, vocé

ficard sabendo como atuamos em 2020 para
atingir o nosso propdsito de construir juntos

uma sociedade mais prdspera.

O objetivo deste documento

é mostrar como nosso negdcio
impactou positivamente os
associados, colaboradores,
comunidades e demais partes
interessadas, apoiando o
desenvolvimento sustentavel
em todo o pais.

As informacoes reportadas contemplam
todas as cooperativas singulares, centrais e as
empresas sediadas no Centro Administrativo
Sicredi (CAS).

Para definir o escopo do relatério, nos baseamos
em nossa estratégia de sustentabilidade e no
processo de materialidade, realizado em 2019,
com o objetivo de definir os temas focais, ou seja,
aqueles que mais impactam a sustentabilidade
do nosso negdcio tanto do ponto de vista
ambiental e social como econémico (saiba mais

na pagina 36). GRI 102-46

Na elaboracao deste documento, seguimos as
normas da Global Reporting Initiative (GRI),
padrdo voluntdrio adotado por empresas dos
mais diversos setores e paises para o reporte

de sustentabilidade.

Ao longo do texto, reportamos
conteldos do GRI Standards
relacionados aos nossos temas
focais. Vocé pode ver a lista
completa dos conteldos na
pagina 153.

Somos participantes do Pacto Global, uma
iniciativa da Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU) e, por isso, o relatério também reporta
nossa contribuicdo segundo os 10 Principios
do Pacto Global e os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) (saiba

mais na pagina 35).

O documento foi aprovado pelo Conselho
de Administracao da Sicredi Participacdes
S.A. (SicrediPar), divulgado em assembleia
da SicrediPar e submetido a processo de
verificagao externa conduzido por uma
auditoria independente (saiba mais na

pagina 171). GrI 102-32/ 102-56

]

Contato GRI 102-53

Qualquer duvida ou sugestdo sobre o

relatdrio de sustentabilidade pode ser

enviada para o e-mail:
sustentabilidade@sicredi.com.br



mailto:sustentabilidade%40sicredi.com.br?subject=

Além de ler o relatdrio de forma linear, vocé também pode navegar por esta publicacdo de seis
formas diferentes, desenvolvidas com base em nossa estratégia de sustentabilidade e metodologias
internacionais. Deste modo, apresentamos abaixo a correlagdo entre o desempenho de nosso negdcio,

0s compromissos com o desenvolvimento sustentavel e nosso impacto positivo.

Direcionadores de sustentabilidade
O que é: na pagina 36, apresentamos os direcionadores da nossa estratégia de sustentabilidade. Cada direcionador é
dividido em temas focais, que sdo o nticleo de nossa estratégia de desenvolvimento sustentavel.

Como ler: cada capitulo da publicagdo é focado em um direcionador de sustentabilidade e em sua abertura
mostramos quais sdo os temas focais abordados ao longo de suas pdginas.

Pilares de sustentabilidade
O que é: classificamos nossas iniciativas segundo os pilares Social, Ambiental e Econémico, que guiam o nosso
comprometimento com o desenvolvimento sustentdvel.

Como ler: na abertura de cada capitulo, descrevemos em qual pilar as iniciativas descritas estdo inseridas.

Principios do Pacto Global
O que é: este documento também busca prestar contas de nossos avancos frente ao compromisso com o Pacto
Global, descrito na pdgina 35.

Como ler: ao final do relatério (pdgina 153), publicamos um indice que relaciona cada indicador GRI com os
10 Principios do Pacto Global, apontando a pdgina onde ele foi reportado.

Indicadores do Sicredi
O que é: também reportamos indicadores de sustentabilidade préprios, selecionados a partir de nossos temas focais.

Como ler: estes indicadores estdo identificados ao final de cada pardgrafo por meio da sigla Sicredi-.

Ao final do relatdrio (pdgina 153), publicamos um indice que explica o contetdo de cada indicador e a pagina em
que ele é reportado.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O que é: na pdgina 35, descrevemos nosso comprometimento em adotar os ODS como norteadores do
desenvolvimento sustentdvel. Nesse sentido, apresentamos na pdgina 36, a correlagdo entre nossos temas focais e
os ODS.

Como ler: ao longo do documento, apontamos os ODS impactados pelas iniciativas indicadas no nosso Referencial de
Sustentabilidade (saiba mais na pagina 40).

No final do relatério (pagina 167), publicamos um Mapa de ODS, que traz a relacdo entre cada Objetivo e nossas
iniciativas, com a pagina onde foram publicadas.

GRI
O que é: na pdgina 12, descrevemos como nos baseamos nas normas da GRI para reportar nosso desempenho em
sustentabilidade.

Como ler: ao final do relatdrio (pagina 153), publicamos um sumario que explica o conteldo de cada indicador e a pagina
em que ele é reportado. Em cada pardgrafo do texto, indicamos os conteddos que sdo reportados por meio da sigla GRI-.
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O SICRED
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Somos o Sicredi (Sistema de Crédito Cooperativo), a
primeira instituicao financeira cooperativa do Brasil.
Atuamos hd 118 anos levando a nossa esséncia
cooperativista a todas as regides do pais, buscando
atender as necessidades de nossos associados e
contribuir para a construcao de uma sociedade mais

préspera. GRI 102-1

Atualmente, somos mais de 4,9 milhdes de associados
distribuidos em 23 estados e no Distrito Federal. Nosso
negdcio consiste em captar recursos de associados

e empresta-los a associados das mesmas regides,
garantindo a permanéncia dos recursos no local e

estimulando o desenvolvimento sustentdvel. Gri 102-2

Ao todo, somos 108 cooperativas que atuam
com autonomia e estao organizadas em um
Sistema nacional, que garante seguranca e
solidez aos associados. cri102-2

Cada cooperativa é filiada a uma das cinco centrais
regionais, que por sua vez, sao acionistas da SicrediPar,
holding que coordena as nossas decisdes estratégicas.
Também contamos com entidades especializadas que
racionalizam as nossas atividades: a Confederacao
Sicredi, a Sicredi Fundos Garantidores, a Fundacao
Sicredi, o Banco Cooperativo Sicredi e suas empresas
controladas — a Administradora de Bens, a Sicredi
Cartbes?, a Administradora de Consorcios e a Corretora
de Seguros, localizadas em Porto Alegre (RS), no Centro

Administrativo Sicredi (CAS). GrI 102-2/102-3

! A Sicredi Cartdes teve suas atividades absorvidas pela Confederacéo Sicredi, sendo

extintaem 12/11/2020, e seus ativos e passivos foram transferidos para o Banco Sicredi.

Nosso Sistema
em NnUMmeros Gri102-7

Resultado liquido de

RS 3,3 bilhdes
4.9 milhoes

de associados

1.980 agéncias
e 10 postos de
atendimento avancado

108 cooperativas

b centrais

29.830

colaboradores em

1.463 municipios
Mais de solucoes
BOO financeiras

RS 154,9 bilhdes

em ativos

20,2 bilhoes

em patriménio liquido

RS 104,6 bilhdes

em depdsitos totais

RS 97,2 bilhdes

de saldo em carteira de crédito



Em 2020, continuamos nosso plano de expansao
no territério nacional com a inauguracgdo da
primeira agéncia em Manaus, que marcou

nossa chegada ao estado do Amazonas. Com

a abertura, passamos a estar presentes em

23 estados brasileiros e no Distrito Federal,
reforcando o movimento que temos vivido

ao longo dos Ultimos anos de crescimento do
cooperativismo de crédito nas regides Norte e

Nordeste. GrI 102-6

Mesmo com o cendrio da pandemia,
sabemos o quanto a nossa atuacao
préxima € relevante para os associados.

Em 2020, o estudo “Beneficios do
Cooperativismo de Crédito: impacto sobre

a bancarizagao” evidenciou o poder do
cooperativismo de crédito para promover
acesso aos servicos financeiros as pessoas em
municipios menores, mais distantes e rurais

no Brasil (saiba mais na pdgina 130).

A pesquisa mostrou que uma instituicao
financeira cooperativa é capaz de realizar
abertura de agéncias em municipios com
populacao a partir de 2,3 mil habitantes,
enquanto bancos tém, em média, um limite

minimo de 8 mil habitantes.

Entendendo o nosso potencial de levar acesso a
produtos e servicos financeiros para municipios
menores, expandimos em 6,9% o nldmero de
pontos de atendimento e em 6,2% o niimero de
cidades onde estamos presentes, respeitando
todas as normas indicadas pelos drgaos
competentes, contribuindo com a sobrevivéncia

do ciclo econbémico das localidades.

Municipios onde estamos presentes

1.463
1.378
| I I
2018 2019 2020
Numero de pontos de atendimento
1.990
1.861
1,684 I
2018 2019 2020
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Nossa presenca

NO BRASIL

Legenda

@ Estados com agéncias do Sicredi
O Estados com projeto de expansao
em andamento

Estamos presentes em

1.463 municipios,
em 23 estados e no
Distrito Federal.

Estamos presentes Nos municipios
em 45% dos em que estamos
municipios com presentes, 87%
menos de 100 mil tém menos de
habitantes 100 mil

do Brasil. habitantes.

GRI102-4/102-6

1 De acordo com o nosso parcerio, a Geofusion, os municipios considerados carentes sdo de pequeno porte, possuem uma maior participacdo da agricultura e da administragdo

72% dos nossos
associados estao
em cidades com
até 100 mil
habitantes.

RN

PB

PE

AL

5% das nossas
agéncias estdo em
municipios
classificados como
Brasil Carente?.

puiblica na economia, s&o mais dependentes de repasses governamentais e possuem os piores indicadores sociais como o indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

2 Municipios Brasil Carente com a presenca de bancos.



Numero de associados 17

POR CENTRAL -

Sicredi RC02

Sicredi Central Sicredi Centro Norte

Ano Associados
2018 4.020.991
2019 4.466.750
2020 4901.724

Ano Associados
2018 422.011
2019 495.480
2020 602.628

Central Sicredi Sul/Sudeste Central Sicredi Brasil Central
Ano Associados Ano Associados
2018 1.952.477 2018 259.353
2019 2.053.694 2019 298.884
2020 2.199.438 2020 342.296

Central Sicredi PR/SP/R) Central Sicredi Norte/Nordeste

Ano Associados
2018 1.251.210
2019 1.456.175
2020 1.587.634

Ano Associados
2018 135.940
2019 162.517
2020 169.728

Somos a Unica Dos municipios onde 52% das nossas Estamos presentes
instituicao financeira somos exclusivos, agéncias estdo em em 19% dos 513
presente fisicamente em 75% tém menos cidades classificadas municipios

216 municipios, onde de 5 mil habitantes como Rurais, Interior brasileiros carentes
atendemos mais de e 76% sao em Ascencao e bancarizados?.
351 mil associados, considerados rurais. Interior Préspero.

promovendo a inclusao
financeira de 892,9 mil
habitantes.
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Nossos

DIFERENCIAIS

GRI 102-16
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Missao . ;
Como sistema cooperativo, valorizar
o relacionamento, oferecer solugdes
financeiras para agregar renda e .
contribuir para a melhoria da . .
qualidade de vida dos associados e .

da sociedade.

Inspiracional 2030

Indica a aspiracao de tornar o Sicredi
uma instituicao protagonista no
desenvolvimento local e sustentavel.
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Principios do cooperativismo

L » Adesao voluntaria e livre;
e 2 '-.. » Gestao democratica pelos associados;
' E . « Participacdo econémica dos associados;

. * Autonomia e independéncia;
* Educacao, formacao e informacao;
; *Intercooperacao;
T ’ *Interesse pela comunidade.

.....

.
.
......
.

Valores

* Preservacao irrestrita da natureza cooperativa do negdcio;
* Respeito a individualidade do associado;

* Valorizacao e desenvolvimento das pessoas;

* Preservacao da instituicdo como Sistema;

» Respeito as normas oficiais e internas;

« Eficécia e transparéncia na gestdo.

.
.
. . .
.
.

. B
.o

" Visao
Ser reconhecido pela sociedade como instituicao
financeira cooperativa, comprometida com o
desenvolvimento econémico e social dos associados e
das comunidades, com crescimento sustentavel das
cooperativas integradas em um sistema sdlido e eficaz.

ce.
. ..
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O ENFRENTANDO OS IMPACTOS DA COVID-19

Destaques do enfrentamento a Covid-19

A hora de cooperar e cuidar de todos

No ano de 2020, a pandemia da Covid-19 nos colocou diante

de uma crise sem precedentes, que trouxe novos desafios
sociais, emocionais, fisicos e financeiros. Nesse momento tdo
sensivel, colocamos em prdatica nossos valores e os principios

do cooperativismo e nos posicionamos ao lado dos associados,
colaboradores e das comunidades no enfrentamento da doenca e

de seus efeitos econdmicos.

Ativamos o Comité de Crise do
Centro Administrativo Sicredi, um
grupo multidisciplinar com o objetivo
de contribuir com meios para manter
a seguranca dos colaboradores

e associados e a continuidade

dos negdcios.

Nossas cooperativas apoiaram as
comunidades nao so6 viabilizando
nossas solugoes financeiras, mas
também com recursos do Fundo
Social, que foram utilizados
principalmente para minimizar os

impactos da Covid-19.

Concedemos RS 2 bilhdes de crédito
aos associados, via Programa
Nacional de Apoio as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe), para que os pequenos
negdcios acessassem capital de giro

durante a pandemia.

Financiamos RS 2,7 bilhdes no
Programa Emergencial de Acesso
ao Crédito (PEAC FGI), que teve
o objetivo de complementar
garantias de credores nas
operacodes de crédito, facilitando
0 acesso para pequenas e médias

empresas durante o periodo.

Prorrogamos RS 2,12 bilhdes em
parcelas de operacbes de crédito
entre marco e dezembro, meses
em que a pandemia impactou

negativamente a economia.

Seguimos as recomendacoes
das autoridades e, em situacgoes
consideradas de alto risco, as
agéncias funcionaram de modo
parcial, mantendo apenas o
atendimento de pessoas que nao

possuiam acesso a outros canais.



Reforcamos o atendimento via canais
digitais e telefénicos e incluimos

o assistente virtual Theo no
WhatsApp do Sicredi para realizar o

atendimento remoto aos associados.

Mais de 20% dos colaboradores de
todo o Sistema trabalharam de casa no

modelo de trabalho remoto.

Lancamos o movimento Gente Que
Coopera Cuida, que levou uma
mensagem de cuidado a toda a
populacao e buscou contribuir para
a conscientizacao sobre as medidas

necessarias no combate a pandemia.

Internamente, o programa contou com
lives, cursos e webconferéncias com
o objetivo de apoiar a salde fisica e

mental dos colaboradores.

Formamos grupos de apoio e
atendimento psicoldgico on-line
aos colaboradores através do programa

Viva Bem, para todo sistema.

Lancamos o movimento Eu Coopero
com a Economia Local, por meio do
qual cooperativas e centrais engajaram
entidades, parceiros, associados e a
populacao de forma geral em prol da

economia de suas regioes.
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Outros destaques de

/2020
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Lancamento do novo Planejamento Estratégico, com prazo de

execucao até 2023 e Visao Inspiracional para 2030.

. ...................................................................................
Adesao ao Pacto Global da ONU, . B ]
. L : RS 22,6 milhdes doados do Fundo Social
incorporando seus principios e a Agenda : . . . ~
: para projetos sociais locais de educacao,
2030 como norteadores da nossa tomada : , . .
s . : cultura, esporte, sadde, meio ambiente,
de decisao e do relacionamento com as : . ~ .
) : seguranca e inclusao social.
partes interessadas. ;
.......................................................................................... ............. . eseeeecccsesetecesssettcsssse sttt sssetessssestsssssebessssss0e0sne
Inicio da estruturagao do Referencial de : L/ )
) & , : Abertura de 150
Desenvolvimento Sustentavel como modelo para ; " .
~ . - : novas agéncias.
a mensuracao do nosso impacto positivo. :
.......................................................................................... ,,........... . 0600000060008 000680060006000600600000060006800600060008000000ssssssscsnsscssosss
9,2 bilhoes alocados em produtos e
RS 77,4 bilhdes servicos da economia verde, que geram
concedidos em crédito. crédito para atividades com impactos
socioambientais positivos.
.......................................................................................... @ i i i irreeeieeeeeiteeaiees @t nrr e e et e ettt
Comemoracao de 25 anos do 4,3 milhdes de

Programa A Uniao Faz a Vida, que pessoas impactadas

impactou mais de 3 milhoes de criancas pela Semana ENEF.

e adolescentes ao longo desse periodo.
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Q Participagao de ;

286,5 mil associados 48,1 mil pessoas formadas
em assembleias. § no Programa Crescer.
....................................................................... @ oo i @ ieeeene ettt
Revisao, atualizacao e ampliacao Lancamento da nova edicao
da Politica de Sustentabilidade e do livro A Trajetdria do Sicredi,
da Politica de Gerenciamento de contemplando os marcos histéricos
Risco Socioambiental. vividos entre 2013 e 2019.
------------------------------------------ @ e @) e @)
L : Realizacao do primeiro Summit :
Neutralizacao sistémica : . . : Lancamento
:  Nacional de Sustentabilidade : )
de 100% das nossas : . : do Pix, iniciativa
; e do Encontro Nacional do :
emissoes de GEE. : . .. : do Banco Central.
: Desenvolvimento do Cooperativismo.

Realizacao de estudo que mostra o impacto Lancamento Nacional do

do Sicredi na bancarizacao do Brasil. Programa Comité Mulher

................................................................... ‘ .
O nUmero de associados 48,6 mil usuarios e 39,1 mil anuncios
digitais utilizando o Woop publicados no aplicativo Sicredi
Sicredi cresceu 58%, Conecta, que promove a intercooperagao
chegando a 99,7 mil. : e comercializagao de produtos e servigos

entre os associados.
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Em 2020, nossa atuagao cooperativa,
responsdvel e inovadora foi reconhecida por

uma série de prémios e rankings?, como:

Melhores e Maiores

Por meio do Banco Cooperativo Sicredi,
alcancamos o 43° lugar entre os 50 Maiores
Bancos participantes, além do 2° lugar no
ranking de Crédito Rural, 5° em Crédito
para Médias Empresas, 6° em Depdsitos em
Poupanca, 8° em Emissores de Cartoes de
Crédito, 9° em Crédito Para Pessoa Juridica
Total e 10° em Crédito Pessoal e em Crédito

Imobilidrio.

Top 5 Anual do Banco Central
Fomos a Unica participante presente entre os
cinco melhores em todas as quatro varidveis
de mercado analisadas: 2° lugar no indice

de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), 4°
lugar no Indice Geral de Precos do Mercado
(IGPM-M), 5° lugar na Taxa de Cambio e 4°

lugar na Taxa Selic.

O ranking classifica as projecées econémicas
mensais mais consistentes ao longo do
ano e leva em consideracao um Sistema de

Expectativas de Mercado.

Epoca Negécios 360°

Ocupamos a 957 colocagao no ranking geral, e
a 5% no ranking setorial de Bancos de 2020. O
ranking elege as melhores empresas do Brasil
com base em seis dimensodes, das quais nos
destacamos com o 1° lugar em Governanga

Corporativa, o 3° em Desempenho Financeiro,

7° em Pessoas, 9° em Sustentabilidade e 11°

em Inovacao e em Visao de futuro.

Valor 1000

Na categoria que avalia os 20 Maiores
Bancos, ficamos com o 2° lugar entre os
que mais cresceram em Operacoes de
Crédito, a 7° posicdo no ranking dos Maiores
em Operacdes de Crédito, em Depdsitos
Totais, em Lucro Liquido e entre aqueles
com o Melhor Resultado Operacional sem

Equivaléncia Patrimonial.

Também ocupamos o 8° lugar nas listas

dos Maiores em Patrimonio Liquido e

em Receita de Intermediacao, o 9° lugar
quando considerados os grandes com
Melhor Rentabilidade Operacional sem a
Equivaléncia Patrimonial e também entre os
que Mais Cresceram em Depdsitos Totais; o
11° no ranking dos Mais Rentaveis sobre o
Patriménio e o 14° entre aqueles com Menor

Custo Operacional.

Valor Grandes Grupos

Considerando as demonstracdes financeiras
combinadas, ocupamos o 69° lugar entre

as companhias listadas, o 13° lugar entre

as 20 maiores da drea de financgas, 7° lugar
entre os 20 maiores em Lucro Liquido, 15°
em Rentabilidade Patrimonial, 9° entre os 20
maiores em Patrimdnio Liquido e 8° entre os

20 que mais cresceram por receita.

Plataforma 100 Open Startups
Figuramos pela primeira vez no ranking, que
faz referéncia as 100 empresas mais abertas

para inovacao do Brasil. O 100 Open Startups

1 Alguns prémios foram cancelados devido a pandemia da Covid-19, como o Melhores Empresas para Trabalhar, realizado pela revista Vocé
S/A em parceria com a Fundacdo Instituto Administracdo (FIA) e o Growth Award, do Woccu.



€ uma plataforma patrocinada por empresas 25
globais que avaliam e classificam startups de
todo o0 mundo, selecionando as mais atraentes
para colaborarem no desenvolvimento de

Prémio do WYCUP

inovacoes de alto impacto para a sociedade e

para o mercado.

Ranking BNDES

Figuramos na 2° posicao no ranking das
Instituicoes Credenciadas das Operacgoes
Indiretas do BNDES, no 1° lugar no Total
de Operacoes Indiretas para Pessoa Fisica
e 1° lugar no Total de Programas Agricolas
do Governo Federal do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf) Investimento, do Inovagro,

Moderagro e Pronamp Investimento.!

O ranking identifica o desempenho das
instituicoes financeiras nas operacoes
indiretas, em que o BNDES participa
indiretamente no repasse de recursos
por meio de um agente financeiro a ele

credenciado.

Top Asset

Por meio de nossa gestora de recursos, fomos

mais uma vez destaque no ranking de fundos

de investimento, ocupando novamente o
18° lugar entre as mais de 140 gestoras de
recursos avaliadas no Brasil, com mais de
RS 32,8 bilhdes sob gestao.

Também fomos classificados em Recursos
Provenientes de Previdéncia Aberta,
registrando o terceiro maior crescimento
nos ultimos 12 meses e o quinto melhor

desempenho nos Ultimos 6 meses.

(World Council Young
Credit Union People)

O projeto Agricultura Familiar
e Alimentos Sustentdveis,
desenvolvido por um de
nossos associados, Vinicius
Mattia, de 26 anos, ficou entre
as trés melhores iniciativas
apresentadas no WYCUP,
concurso do Woccu (Conselho
Mundial das Cooperativas de

Crédito, na sigla em inglés).

O concurso tem o objetivo de
estimular a formacao de jovens
liderancas e premia participantes
que criam projetos com potencial
de causar influéncia global no

cooperativismo de crédito.

Em funcao da pandemia, neste
ano a premiacao ocorreu em

formato virtual.

Para conhecer o projeto, r
acesse o video em:
https://bit.ly/3s9Ymhm [=]


https://www.youtube.com/watch?v=7HdBGWhmVzc
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Como geramos valor

Nés acreditamos na forca do cooperativismo de crédito para gerar mudancas positivas na vida

dos nossos associados, nas comunidades onde estamos presentes e na sociedade como um todo.

Por isso, ao mesmo tempo em que desenvolvemos solucdes financeiras que apoiam o
associado em um ambiente cada vez mais dindmico e digital, procuramos manter nossas
raizes nos principios e valores do cooperativismo, reforcados por meio de programas que
ampliam o nosso impacto positivo.

Nossas solucoes financeiras

Neste ano, foi necessdrio acompanhar de perto a realidade das regides onde estamos
presentes para apoiar o ciclo econémico local e reduzir o impacto da crise provocada pela
Covid-19 na vida dos nossos associados.

Nesse sentido, oferecemos um amplo portfélio de produtos, servigos e canais (fisicos e digitais)
gue atendem as suas necessidades financeiras. As solucdes sdo voltadas para pessoas fisicas,

juridicas e do agronegdcio, de diferentes portes e atividades econémicas. GRrI 102-2/102-6



Para vocé
v
o Cambio: AN

Cartao de Crédito e Débito;
Certificacao Digital;

Crédito (pessoal, veiculos

e imobilidrio);

Consdrcios;

Conta Corrente;

Conta Digital (Woop Sicredi);
Débito automatico;

Débito direto autorizado;
Investimentos;

Pagamentos e recebimentos;

Pix (pagamentos instantdneos);
Poupanca;

Previdéncia;

Seguros;

Sicredi Conecta (Marketplace

Sicredi).

Para o seu agronegdcio

Cambio;

Cartdo de Crédito e Débito;
Certificagao Digital;
Consdrcios;

Conta Corrente;

.... Q ..0
Crédito para investimento BNDES; DG

Crédito Rural;
Financiamentos;
Investimentos;

Pagamentos e recebimentos;
Pix (pagamentos
instantaneos);
Poupanca;

Seguros;

Sicredi Conecta (Marketplace
Sicredi).

. Para sua empresa
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e Cémbio;

e (Cartoes Empresariais;
e Certificagao digital;

e Cobranga;

e Consdrcios;

e Conta corrente;

e Crédito;
e Crédito para investimento
BNDES;

e Custddia de cheques;

e Domicilio bancario;

e Financiamentos;

e Folha de pagamento;

e Investimentos;

e Mdquina de cartoes;

e Previdéncia Empresarial;

e Pix (pagamentos
instantaneos);

e Seguros;

e Sicredi Conecta (Marketplace
Sicredi);

e Solucoes de pagamentos e

recebimentos.

Canais

e Agéncias;

e Agente credenciado;

e Aplicativo Sicred;;

e Aplicativo Sicredi X;

e Caixa eletronico (rede prépria,
Banco 24 Horas e Saque e Pague);

e Internet Banking;

e Servicos por telefone;

e  WhatsApp do Sicredi.



Nossas solucoes nao fi

associados e nas comunidade
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nanceiras

Também contamos com iniciativas e programas voltados a expandir nosso impacto positivo nos

s, que nos auxiliam a cumprir dois principios do cooperativismo:

5° - Educacao, formacao e informacao e 7° - Interesse pela Comunidade. Eles sdao implementados

localmente pelas cooperativas, com o apoio da Fundacao Sicredi.

v,

Fundacao Sicredi

A Fundacao Sicredi tem o propdsito de manter viva a

\ 4 Fundagao esséncia do cooperativismo na cultura da nossa instituicéo

Sicredi

a programa

crescer

por meio de iniciativas educacionais, culturais, sociais e
sustentdveis que expandem o nosso impacto positivo na
vida dos associados e nas comunidades. Seu trabalho é

estruturado por meio de programas:

Fortalece a cultura do cooperativismo de crédito por meio da
educacdo cooperativa. O objetivo é que o associado compreenda
seu papel de dono do negdcio, qualificando sua participacdo no
empreendimento cooperativo.

a uniao ‘4
faz a vida

Contribui para a educacao integral e o
protagonismo de criancas e adolescentes por
meio de uma metodologia de ensino que incentiva
os valores de cooperacao e cidadania.

4 cooperagado
;.; na pgnta
»”do lapis

Buscamos promover uma vida financeira sauddvel e mais
consciente entre nossos associados, colaboradores e
comunidades.

comité ‘

mulher

Promove a equidade de género por meio de um conjunto de
acoes educativas, empoderando as mulheres para que possam
participar da gestdo em todos os niveis da organizacéo, liderando,
empreendendo e promovendo o desenvolvimento sustentdvel,
econdmico, social e ambiental do nosso modelo de negdcio.



comité (

jovem

"

Promove o desenvolvimento dos jovens por meio da educacao
e do empreendedorismo estimulando o engajamento ao
movimento cooperativista.
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’ Apoia projetos sociais locais de interesse coletivo voltados a
educacao, cultura, esporte, salide, meio ambiente, seguranca

e inclusao social, contribuindo com o desenvolvimento das

comunidades da drea de atuacdo da cooperativa.

Amplia as oportunidades de aprendizado de criancgas

7 cooperativas

e adolescentes, vivenciando experiéncias dos valores e

eSCOla @S principios do cooperativismo.

programa

Estimula a participacao efetiva dos associados nas instancias

pertencer de decisao da sua cooperativa.

O impacto positivo desses programas
também ¢é resultado do trabalho de
profissionais que atuam na drea de
Desenvolvimento do Cooperativismo nas

cooperativas e centrais de todo o pais.

S3o eles os responsaveis
por colocar em pratica nossa
estratégia de sustentabilidade.

Ao longo de 2020, a Fundacao passou
por uma série de reestruturacdes que
buscaram aumentar sua capacidade de
gerar valor junto aos associados e as

comunidades.

Nesse processo, criamos sua identidade
visual, institucionalizamos programas como

o Cooperacao na Ponta do Ldapis e o Fundo
Social, lancamos o Comité Mulher, realizamos
pela primeira vez a neutralizacdo sistémica das
emissoes de gases de efeito estufa de nossa
operacao e desenvolvemos um Referencial

de Desenvolvimento Sustentdvel (saiba mais
na pagina 40) para apoiar as cooperativas na

execucdo local da estratégia de sustentabilidade.

Também trabalhamos na construcdo de

um novo espaco fisico para a Fundacdo

Sicredi, localizado no andar térreo do Centro
Administrativo Sicredi (CAS). A obra foi iniciada

em 2020 e deve ser entregue em 2021.
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Em um ano marcado por tantos desafios, nossa
capacidade de fazer juntos foi essencial para
que continudssemos a impactar positivamente a

vida de nossos associados e suas comunidades.

Nesse contexto, durante o primeiro semestre
de 2020, continuamos trabalhando na
elaboracao do nosso novo Planejamento
Estratégico, a partir de uma construcdo
conjunta, que contou com a participacao ativa
das centrais, cooperativas e do CAS. Para o
processo, consultamos nossas liderancas e
todos os colaboradores, obtendo resposta de
78% do nosso quadro. Nés também ouvimos
Nossos associados e nao associados, com

mais de 8 mil entrevistas realizadas.

Inspiracional 2030

Neste ciclo, realizamos reflexdes profundas
sobre o futuro do Sicredi e discutimos

sobre desafios e oportunidades para que o
nosso negdcio permaneca sendo relevante
e fazendo a diferenca no territério nacional.
Essa construcao colaborativa foi dividida em

duas grandes entregas.

A primeira foi o Inspiracional 2030, que
consolidou ainda mais a nossa atuacao
como Sistema, e se tornou o novo
propdsito da instituicdo: “Construir juntos
uma sociedade mais prdspera”.

Esse propdsito nos traz uma visdo de longo
prazo, que da significado as nossas acoes
e as mantém alinhadas aos principios do
cooperativismo e ao desenvolvimento

sustentdvel do nosso negdcio.

PROTAGONISMO NA SOCIEDADE
Ser protagonista de desenvolvimento local e sustentdvel.

£

%9\ Yy @
. .
PESSOAS Construir DIFERENCIAGAO PARA
Ter uma cultura de trabalho juntos uma 0 ASSOCIADO

humanizada e inclusiva, com sociedade mais Proporcionar a melhor experiéncia
orgulho pelo que fazemos juntos. , cooperativa para o associado, com
prospera foco no seu desenvolvimento.
. . o
GESTAO EMPREENDEDORA INOVABILIDADE
Ser empreendedor e dindmico, Ter habilidade de aprender sempre,

liderando um modelo de
cooperativismo renovado e
relevante a sociedade.

para inovar e crescer com 0s
associados e sociedade.



E, como segundo entregdvel, avaliamos
oportunidades e desafios futuros em uma
visdo de médio prazo, organizando os passos
intermedidrios necessarios para atingirmos

Nnossos objetivos estratégicos.

A Estratégia 2023 tem como
objetivo o modelo de negdcio com
0 associado no centro e incorpora
aspectos de sustentabilidade,
buscando ampliar o alinhamento do
tema a estratégia de negdcio.

Para isso, reduzimos o tempo do ciclo estratégico
de cinco para trés anos, com retroalimentacao
trimestral, conforme mudancas em cendrios
internos e externos, tornando essa construcao
mais dindmica e capaz de responder ao ambiente

competitivo em que estamos inseridos.

Uma novidade importante foi o langamento

para nossos colaboradores. O Planejamento
Estratégico foi lancado em junho de 2020
durante uma live que totalizou mais de dez

mil espectadores. No ano marcado pelo
distanciamento e isolamento social, reunir grande
parte do nosso quadro funcional foi essencial
para o alinhamento sobre nossos objetivos
estratégicos e para o engajamento de todos na
nossa jornada. Passamos a divulgar videos e
materiais sobre o tema de forma continua na rede
de canais de comunicacao interna para reforcar
os pilares estratégicos da visdo inspiracional e

das prioridades do plano para 2023.

A partir do lancamento do Planejamento
Estratégico, cada cooperativa desdobra
localmente a estratégia sistémica em iniciativas
e acoes locais, conforme as prioridades e os

desafios da sua drea de atuac3o.

— 31
Central Sicredi Centro Norte:
Gestao Ambidestra

A Central Sicredi Centro Norte
desenvolveu em 2020 seu
Modelo de Gestao Ambidestra,
que busca garantir a entrega de
resultado e inovacao, ao mesmo
tempo em que mantém

o alinhamento com o propdsito

do Sistema.

Construido a partir de um
processo de engajamento com as
cooperativas filiadas, o modelo se
apoia em guatro eixos: no Nosso
propdsito, nas competéncias de
trabalho sistémicas, na criacdo
de indicadores para medir seus

avancos e na cultura.

Para reforcar o conceito entre
os colaboradores e engaja-los
na entrega de resultados com
propdsito, a Central desenvolveu
um Guia de Gestao Ambidestra e
uma formacao digital, disponivel
no Sicredi Aprende, voltada para

100% de seus colaboradores.
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SUSTENTABILIDADE

IMPACLO POSTHIVO +++vseeerrereereeseirireisesiiisie it

Entendemos a sustentabilidade como a
gestdo do negdcio com foco na ampliacdo do
impacto positivo que causamos, reduzindo

0s impactos adversos e gerando valor para

os associados, colaboradores, comunidades

e demais partes interessadas. Até meados de
2020, nossa estratégia de sustentabilidade era
direcionada pela Politica de Sustentabilidade e

Responsabilidade Socioambiental.

Evoluimos durante o ano, desdobrando o
documento em duas novas politicas com
escopos e responsabilidades especificas: a
Politica de Sustentabilidade e a Politica de

Gerenciamento de Risco Socioambiental.

A Politica de Sustentabilidade se
propoe a estabelecer principios e
diretrizes para nortear a tomada
de decisdo em todos os ambitos
do negdcio e no relacionamento
com as partes interessadas,
considerando as oportunidades e
os desafios econémicos, sociais e
ambientais, que envolvem os temas
relevantes a sustentabilidade,
visando ampliar o nosso impacto
positivo e reduzir o nosso impacto
adverso. GriFsis

O documento estabelece nosso compromisso
em promover um futuro melhor e sustentavel
para os associados e comunidades em que
atuamos, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel do Sistema e da sociedade.

Ele reforca os principios e valores do

cooperativismo como nossos norteadores e
atribui as responsabilidades na governancga e

gestdo do tema.

Além disso, ele institucionaliza que a nossa
gestdo sobre o tema se da a partir dos
direcionadores de sustentabilidade e reforca

nossa adesao ao Pacto Global.

A gestao, revisao, comunicacgao e orientagao
sistémica para a implantagdo e o cumprimento
da politica sdo de responsabilidade do Conselho

Curador da Fundacao Sicredi e de sua diretoria.

A Politica de Gerenciamento de Risco
Socioambiental busca estabelecer as diretrizes
do gerenciamento de riscos socioambientais

e prevenir a ocorréncia de perdas financeiras,
legais ou de reputacao decorrentes de danos
socioambientais, atendendo as recomendacdes
do Banco Central. Nesta nova versao, seu
escopo foi ampliado para incluir outros produtos

para além das concessoes de crédito. GriI Fs15

As novas politicas foram divulgadas
internamente em agosto e seu conteldo pode
ser acessado pelos colaboradores no Portal
de Normativos Internos na Rede Colaborativa,

nossa intranet.

O Sicredi compoe, com outras Instituicoes
Financeiras, a Comissao de responsabilidade
social e sustentabilidade da Febraban. Através
dela e de seus grupos técnicos, nossas equipes
contribuem para a evolugdo continua do tema

no Sicredi e no nosso segmento.



Estamos alinhados as principais tendéncias as mudancas climaticas, ao aproveitamento

de sustentabilidade do mercado, como de oportunidades de negdcio sustentaveis

por exemplo, o pilar Sustentabilidade atreladas a geracdo de impacto positivo e a

da Agenda BC#, que prevé uma série regulacao do setor para ampliar a utilizacao de
de avangos setoriais no que se refere ao linhas de recursos para gerar beneficios sociais
posicionamento das instituicdes em relagao e ambientais para a sociedade.

Nossas Politicas de Sustentabilidade e de Gerenciamento de Risco Socioambiental podem ser acessadas

pelos publicos externos no link: https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/ [=]¢

Com as novas diretrizes, a sustentabilidade passa a ser vista como uma responsabilidade de

cada colaborador e entidade do Sistema, com papéis definidos para sua gestao e governanca.

Papel das liderancas na governanca e gestao da sustentabilidade Gri 102-20

Lideranca

Responsabilidade

Presidente do
Conselho de
Administracao da
SicrediPar

e Cumprir, promover e estimular a aplicacdo da Politica de Sustentabilidade por meio da adog¢éo dos
principios e diretrizes estabelecidos e garantir a observancia na tomada de decis3o.

e  Definir, acompanhar, comunicar e orientar a implantacdo da estratégia de gerenciamento de Risco
Socioambiental.

Presidentes dos
Conselhos de
Administracao

das cooperativas
centrais e singulares

e Cumprir, promover e estimular a aplicacdo da Politica de Sustentabilidade por meio da adog¢éo dos
principios e diretrizes estabelecidos e garantir a observancia na tomada de decis3o.

Diretores Executivos
do CAS

e  Cumprir e implantar a Politica de Sustentabilidade em todas as dreas de sua responsabilidade.

e  Promover e implementar a adogao dessas regras e agoes em seus respectivos normativos,
processos e sistemas referentes a produtos e servicos impactados pelas diretrizes e regras contidas
na norma de Gerenciamento de Risco Socioambiental.

Diretores Executivos
das cooperativas e
centrais

e  Cumprir e implantar a Politica de Sustentabilidade em todas as dreas de sua responsabilidade.
e  Promover e implementar a adocao de regras e agoes de gerenciamento de risco socioambiental em
seus respectivos normativos, processos e sistemas.

Diretor de Risco do
Banco Cooperativo
Sicredi

e  Propor as alcadas competentes, previstas na estrutura de governancga do Sicredi, o estabelecimento
das diretrizes do tema e regras contidas na norma de Gerenciamento de Risco Socioambiental.

e  Patrocinar os processos e procedimentos relacionados para a devida implementacao,
monitoramento, avaliagao e controle do tema.

e  Apoiar as adequacoes a qualquer tempo, de acordo com as necessidades do Sicredi ou
determinacdes legaisfregulamentares.

e  Garantir a divulgacdo periédica a todos os envolvidos.

Diretores responsd-
veis pelo tema riscos
nas cooperativas
centrais

e  Conhecer, compreender, cumprir, estimular e supervisionar a adogao das diretrizes do tema e
regras contidas na norma de Gerenciamento de Risco Socioambiental, bem como reportar as dreas
relacionadas eventuais deficiéncias identificadas.

e  Apoiar a divulgacdo e treinamento periddicos para as cooperativas filiadas.

e |dentificar eventuais deficiéncias no cumprimento das agdes estabelecidas acerca do tema e
reportd-las a Diretoria Executiva de Riscos do Banco Cooperativo Sicredi.

Diretores responsa-
veis pelo tema riscos
nas cooperativas
singulares

e  Conhecer, compreender e cumprir com a adocao das diretrizes do tema e regras contidas na norma
de Gerenciamento de Risco Socioambiental.

e  Reportar a Central quando identificadas eventuais situacdes que possam expor o Sicredi a riscos
socioambientais.

33


https://www.sicredi.com.br/site/sobre-nos/sustentabilidade/

Introducao | 'S

Para apoiar e implementar regional e localmente nossa estratégia de sustentabilidade, as centrais e as
cooperativas contam com Comités de Sustentabilidade. Os comités das centrais sdo responsdveis por
monitorar os indicadores regionais, avaliar, debater e recomendar iniciativas de sustentabilidade no seu

ambito de atuacdo. Atualmente, todas as cinco centrais contam com esse drgdo em sua estrutura. GRrI 102-19

Os comités das cooperativas sdo responsdaveis por

monitorar os indicadores locais e recomendar iniciativas 16 b

de sustentabilidade. Atualmente, 31 cooperativas

contam com esse tipo de Comité. GrI 102-19/103-3

Em novembro de 2020, realizamos o primeiro
Summit Nacional de Sustentabilidade, encontro
anual que reune colaboradores e liderancas de
todo o Sistema e tem o objetivo de promover

o alinhamento da estratégia e da visdo de

sustentabilidade.

Apresentado de forma totalmente on-line, o
encontro buscou inspirar atitudes e fortalecer o
protagonismo de todas as cooperativas na busca
pelo desenvolvimento sustentdvel. O Summit foi

composto por trés eventos:

Reuniao de Conselheiros e Dirigentes
Reuniu conselheiros da SicrediPar, presidentes
e diretores das centrais, diretoria executiva,
staff do Centro Administrativo Sicredi (CAS)

e liderancas e representantes da Fundacao
Sicredi. A primeira parte da reuniao foi
dedicada a apresentacdo de destaques de
sustentabilidade das cinco centrais. A segunda
parte foi conduzida pelo Presidente Executivo
do Banco Cooperativo Sicredi, Joao Tavares, que
apresentou as principais entregas da Fundacao
em 2020, com destaque para o Referencial

de Desenvolvimento Sustentdvel, além dos

desafios sistémicos para 2021. A reunido

contou com a participacado de mais de 50 lideres.

INSTITUIGOES
EFICAZES 02

Por meio desta iniciativa

impactamos no ODS

Live Sustentabilidade na Estratégia

do Negdcio

Palestra realizada por convidado externo, aberta
a todos os colaboradores e liderangas do Sistema,

abordando os temas:

e Conceitos de sustentabilidade;

e Tendéncias do mercado;

e Movimentos de investidores, acionistas,
reguladores e bancos;

e Posicionamento das empresas;

e Papel das liderancas para avancar na agenda
de sustentabilidade.

A live foi acessada por mais de 910 pessoas.

Encontro Nacional do Desenvolvimento do
Cooperativismo

Dedicado aos profissionais que atuam com

o Desenvolvimento do Cooperativismo nas
centrais e cooperativas, buscou promover um
alinhamento sistémico sobre a estratégia de
sustentabilidade, além de apresentar o Referencial
de Desenvolvimento Sustentavel. Durante

o evento, foram preparados momentos de
reconhecimento para esses colaboradores, que
atuam para possibilitar o impacto positivo na vida
dos associados e de suas comunidades. Ao todo,

mais de 150 profissionais participaram.



Compromissos com o desenvolvimento
sustentdvel cri102-12

Em janeiro de 2020, aderimos como participantes

ao Pacto Global, uma iniciativa da Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU) que visa estimular as empresas
a adotarem politicas de responsabilidade social
corporativa e de sustentabilidade por meio da adesao
a dez principios relacionados a direitos humanos,

trabalho, meio ambiente e corrupcao.

Com esse compromisso, alinhamos nossos desafios

de sustentabilidade aos desafios da Agenda Global, ao
mesmo tempo em que nos posicionamos de maneira
unissona como Sistema em prol do desenvolvimento
sustentdvel do nosso negdcio e da sociedade. Ao

aderir a iniciativa, nos comprometemos em adotar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) como

norteadores do nosso desenvolvimento sustentdvel.

Os ODS foram definidos pela ONU com o propdsito de
engajar organizagoes de todo o mundo em metas como
a erradicacdo da pobreza, o combate a mudanca do

clima e a preservacao dos recursos naturais até 2030.

Pacto contra a Covid-19

Com o objetivo de garantir que os impactos causados
pela pandemia em 2020, gerem reflexdes e contribuam
para uma mudanga de comportamento que permita
atingir os ODS até 2030, participamos da frente de

atuacao Pacto contra a Covid-19.

Organizada pela Rede Brasil do Pacto Global, a
iniciativa mobilizou empresas e reuniu seus projetos que
contribuiram com o enfrentamento da pandemia (conheca

nossas acgoes para o combate a Covid-19 na pdgina 20).

Saiba mais sobre a frente de atuacdo em: https:// 1
www.pactoglobal.org.br/pg/pacto-contra-covid-19 [=]

(7—]

T

Central Sicredi PR/
SP/RJ: Semana dos
Objetivos Globais

Entre os dias 18 e 26
de setembro, a ONU
realizou a Semana dos
Objetivos Globais.

Nesse mesmo periodo,

a Central Sicredi PR/SP/
RJ divulgou uma série de
videos para engajar seus
colaboradores e mostrar
o compromisso do Sicredi
com os ODS.

Para cada dia da semana,
foi desenvolvido um video
trabalhando um dos ODS e
a forma como as atividades
das cooperativas impactam
positivamente no alcance

desse objetivo.
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Nossa estratégia de sustentabilidade ajuda
a cumprir nossa missao e visao, além de
manter o alinhamento com os nossos
valores, provendo diretrizes que contribuem
e orientam na pratica o desenvolvimento
sustentdvel do nosso negdcio. Ela é
norteada por trés direcionadores de

sustentabilidade: Gri 102-46

Relacionamento e Cooperativismo

Jﬂg Solucoes Responsaveis

Em 2019, realizamos um estudo de
materialidade com o objetivo de definir os
temas mais relevantes para a nossa geragao de
impacto. Como resultado, os trés direcionadores
foram divididos em oito temas focais, que sao o
nucleo da nossa estratégia de sustentabilidade
e guiam a elaboracao de projetos, iniciativas e
planos de acdo sistémicos (saiba mais em nosso
Referencial de Desenvolvimento Sustentdvel, na

pagina 40). GrI 102-46

Na tabela abaixo apresentamos os temas focais
de sustentabilidade, os publicos impactados por
eles e a correlagao com os ODS (saiba mais na

pagina 35).

Para conhecer como o processo de

@ Desenvolvimento Local

materialidade foi realizado, acesse:
bit.ly/37qcXg9 GRI 102-46

OL30

Direcionador: Relacionamento e Cooperativismo GRI 102-47/ 103-1

Tema focal Descricao Publicos impactados ODS impactados
Externo: na relacdo
Fomentar a cultura cooperativa entre os colaboradores com os associados e I (=
e 0s associados, reforcando o diferencial democratico, na comunidade. Ul
colaborativo e transparente do nosso modelo de gestéao,
Difundir o Interno: na

cooperativismo e
a sustentabilidade

fortalecendo os vinculos de confianga e reciprocidade.

Ampliar o entendimento dos colaboradores e associados
sobre como a sustentabilidade afeta o nosso negécio e
a tomada de decisao, aproveitando as oportunidades e
melhor gerindo 0s N0ssos riscos.

governanga, com
conselheiros e
coordenadores

de nlcleo. Na
cultura interna, com
colaboradores.

12 i 13 it
Tt i

PLASTEA
16 hsimctes
AL g

Respeitar a individualidade dos associados, promovendo
relagdes horizontais, duradouras e fortalecendo os valores

Interno: na
governanca, com

a

Promover a L - : conselheiros e
. . do cooperativismo, como a igualdade e a equidade.
diversidade e . . ; coordenadores N —
. = Promover uma governanca diversa e inclusiva, bem como um . 10 iz f 16 iy
ainclusao . . : . . de nlcleo. Na
ambiente de trabalho diverso e inclusivo, com pluralidade de ) (= 1—
~ . ~ cultura interna, com —
pensamento, colaboragdo e inovacgao.
colaboradores.
Externo: na relacéo
com os associados e
Ampliar a participacdo dos associados nas assembleias governo.
e na tomada de decisao, fortalecendo o sentimento de .
Fortalecer ' ; ! . Interno: na 16 s
pertencimento, reforcando o diferencial democratico, vernan m
nosso modelo laborati ¢ te d delo d 5 governanga, co
de gestio colaborativo e transparente do nosso modelo de gestao, conselheiros e

fortalecendo os vinculos de confianca e reciprocidade e
garantindo a perenidade do nosso negdcio.

coordenadores

de ntcleo. Na
cultura interna, com
colaboradores.



https://www.sicredi.com.br/html/conheca-o-sicredi/relatorios/arquivos/relatorio_sustentabilidade_2019_v2.pdf
bit.ly/37qcXg9

Direcionador: Solucdes Responsaveis GRI 102-47 / 103-1

Tema focal Descricdo Publicos impactados ODS impactados
Externo: na relagao
Incentivar atitudes conscientes em relacdo ao dinheiro, com os associados,
oferecendo orientacdo e aconselhamento para que os
Promover a

educacao financeira

nossos associados, colaboradores e comunidades possam
fazer escolhas ponderadas, alinhadas ao seu bem-estar,
com autonomia, independéncia e planejamento.

comunidade e = =3
overno. DR i
9 i | N

Interno: na cultura
interna, com

colaboradores.

Integrar
oportunidades e
gestdo de riscos
socioambientais
nas solucdes
financeiras e operar
com ecoeficiéncia

Identificar oportunidades de criacdo e aprimoramento de
solugoes financeiras com um olhar para a sustentabilidade,
como: as financas sustentdveis, a economia verde e de
baixo carbono, os negdcios de impacto social positivo

e de fomento a economia local. Trabalhar em conjunto

com os associados para prevenir e/lou mitigar impactos
relacionados a riscos socioambientais. Tornar a operacéo de
nossas agéncias e sedes mais sustentdveis.

com os associados,

comunidades e T (=3 [
governo. ~ & E
1] Alide

Interno: na cultura
interna, com
colaboradores.

- 2 et | 6 i
. ooty
Externo: na relagao (i i
-w

AR 13
== @ o

Engajar
fornecedores a
partir de critérios
socioambientais

Estender nossas preocupagdes com sustentabilidade

a cadeia de fornecedores sistémicos, estimulando-os a
adotarem as melhores préticas sociais e ambientais por
meio de apoio em formacao técnica e da definicdo de
critérios especificos para contratacdo, acompanhamento

e avaliacdo. Desenvolver fornecedores regionais e locais,
orientando-os para as boas préticas de gestdo sustentavel.

Externo: na relagao
com os associados,
fornecedores e
governo.

T
® =

Direcionador: Desenvolvimento Local Gri 102-47/103-1

e - . OoDSs
Tema focal Descricao Publicos impactados .
impactados
Fomentar a economia local por meio de parcerias, do
fortalecimento dos negdcios dos nossos associados nas ~
) - Externo: na relacdo

localidades onde estamos presentes e da contratagcao de :

Fomentar a com os associados,

economia local e a
inclusao financeira

fornecedores locais. Promover a incluséo financeira de pessoas
fisica e juridica, inserindo-o0s no sistema financeiro e dando acesso
as solucdes financeiras. Garantir a participacdo econémica dos
associados, agregando renda e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida.

fornecedores,
comunidades e
governo.

Fomentar o capital
humano, social

e intelectual na
atuacao regional

Fortalecer as relagdes com a comunidade, gerando vinculos

de confianca e reciprocidade através de acbes estruturadas de
investimento social privado, patrocinios e apoio, levando em
conta as necessidades locais, alinhadas a marca, aos principios
e valores do cooperativismo e a Cidadania Corporativa. Investir
na educacao, formagao e inovagdo dos nossos colaboradores,
associados e comunidades.

Externo: na relagao
com os associados,
comunidades e
governo.

17 pamsoens
TENRBETACAD

Os nossos direcionadores de sustentabilidade e os temas focais estao conectados aos pilares da

estratégia inspiracional 2030 e ao Planejamento Estratégico Sistémico 2020-2023 (saiba mais

na pagina 30) na medida em que pretendem contribuir para a construcao de uma sociedade mais

préspera por meio da forca do cooperativismo.
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0S DIRECIONADORES AUXILIAM A ATINGIR A VISAO

VALORES, PRINCIPIOS E COMPROMISSOS
SUSTENTAM A ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

¢; ESTRATEGIA SISTEMICA
INSPIRACIONAL 2030

Indica a aspiragao de tornar o Sicredi uma instituicao
protagonista no desenvolvimento local e sustentdvel.

“ PLANEJAMENTO 2020 - 2023
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Para apoiar no desdobramento da estratégia de sustentabilidade em 2020, aprovamos nosso

Referencial de Desenvolvimento Sustentdvel, um conjunto de referéncias e indicadores que

oferecem um direcionamento institucional para as cooperativas serem, ainda mais, protagonistas do

desenvolvimento local e sustentdvel em suas regioes.

Construir juntos uma sociedade

»
MAIS PROSPERA .
PR\ |
— Sy, M
n = ORI o
N
oL
.................. /l\ WE SUPPORT "l‘
Iniciativas

Pilares de Sustentabilidade ¢

e Social
e Econdmico

o Ambiental

) Direcionadores de Sustentabilidade

e Relacionamento e Cooperativismo
e Solugdes Responsdveis
e Desenvolvimento Local

Seu principal objetivo é oferecer um referencial
de iniciativas e indicadores para guiar os
agentes executores rumo ao protagonismo no
desenvolvimento local e sustentavel. Dessa
forma, cada cooperativa pode personalizar sua
jornada acrescentando ao referencial sistémico
suas iniciativas locais, de acordo com o contexto

de sua atuacao.

Por meio do Referencial de Desenvolvimento
Sustentdvel, é possivel conectar as iniciativas
sistémicas com cada um dos direcionadores de
sustentabilidade e temas focais, além dos pilares
do Planejamento Estratégico e os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Para cada iniciativa mapeada, estabelecemos
parametros e indicadores que ajudam a medir
e ampliar as transformacodes positivas que
geramos. Em 2021, desenvolveremos uma
plataforma para visualizagao e consulta das
iniciativas e dos indicadores, possibilitando o
acompanhamento e monitoramento dos dados,

avancando na nossa medicao de impacto.

O referencial € uma linha orientadora que
serd construida pelas préprias cooperativas,
por meio de iniciativas retroalimentadas que
poderao compor o Referencial trazendo ainda
mais impactos positivos aos associados e

comunidades onde atuamos.



Indicadores de impacto positivo

Relacionamento e Cooperativismo

2018 2019 2020 Sust::ta;b?l?dade Pg-
Associados (quantidade) 4.020.991 4.466.750 4.901.724 Social 14
Cooperativas (quantidade) 114 110 108 Social 14
Colaboradores (quantidade) 25.783 28.613 29.830 Social 14
Associados que participaram de assembleias 415 432 2861 Sodial 55
(quantidade em milhares)
Associados que participaram das assembleias (percentual) 11,2% 11,1% 9,4% Social 55
Coordenadores de Nucleo® (quantidade) - - 11.238 Social 56
Programa Crescer (quantidade) 39.697 87.265 48.161* Social 61
Cooperativas com Comité Mulher? (quantidade) - 33 36 Social 74
Participantes Comité Mulher® (quantidade) - - 1.362 Social 74
Cooperativas com Comité Jovem? (quantidade) - 21 26 Social 75
Participantes Comité Jovem? (quantidade) - - 611 Social 75
Acoes realizadas no Dia C (quantidade) 638 765 1.033 Social 142
Solucoes Responsaveis
2018 2019 2020 Sustep:gb?l?dade Pg.

Montante investido na economia verde (RS milhdes) 10.134,10 11.202,40 9.202,69 Econdmico 103

Agricultura com baixa emissdo de carbono (RS milhdes) 4.723,90 5.023,20 2.179.78 Econdmico 103

Boas préticas agricolas (RS milhdes) 1.894,80 1.485,20 1.128,87 Econdmico 103

Microcrédito (RS milhdes) 1.940,40 2.006,10 1.268,71 Econdmico 103

Outros produtos com finalidade especifica (RS milhdes) 174,00 746,60 1.772,49 Econdmico 103

Crédito para os setores da economia verde (RS milhdes) 1.400,90 1.941,20 2.852,83 Econbémico 103
Financiamento para energia solar (R$ milhdes) 232,30 1.095,80 1,605,60 Econdmico 105
Montante pago a fornecedores locais (RS milhdes)* - 550,50 576,18 Social 125
Emissbes absolutas de Gases de Efeito Estufa (tCO,e)° 17.528,34 35.792,30 21.358,98 Ambiental 116
Total de emissdes por colaborador (tCO,e/colaborador) 0,8 13 0,7 Ambiental 116
Semana Nacional de Educagéo Financeira®

Pessoas impactadas (quantidade)’ 72.400 4.407.030 4.373.222 Social 89

Acdes realizadas (quantidade) 1.867 5574 1.878* Social 89

Municipios com ag¢des (quantidade)® - - 374 Social 89
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Desenvolvimento Local

2018 2019 2020 Sustep:ta;b?l?dade Pég.

Municipios onde estamos presentes (quantidade) 1.279 1.378 1.463 Social 16
Municipios com menos de 100 mil habitantes (percentual) 87% 87% 87% Social 16
Municfpios em que somos a Unica institui¢do financeira 202 210 216 Social 216
(quantidade)
Resultado distribuido aos associados (RS milhdes)® 916,00 1.044,00 990,0 Econdmico 126
Juros ao capital pago aos associados (RS milhdes) 390,00 374,00 246,00 Econbémico 126
Montante destinado ao FATES’ (RS milhdes) 133,20 136,10 152,40 Social 139
Valor utilizado do FATES” (RS milhdes) 103,90 125,60 89,20 Social 140
Valor destinado ao Fundo Social (RS milhdes)? - 15,639 22,63 Social 140
Programa A Unido Faz a Vida

Municipios participantes (quantidade) 369 397 475 Social 147

Escolas participantes (quantidade) 1.908 1.985% 2.641 Social 147

Educadores participantes (quantidade) 24.906 9.441% 23.314 Social 147

Criancas e adolescentes participantes (quantidade) 284.604 109.163%*  282.201 Social 147
Programa Cooperativas Escolares

Municipios com o Programa (quantidade)? - 76 76 Social 150

Escolas participantes do Programa (quantidade)? - 151 145 Social 150

Criancas e adolescentes impactados (quantidade)? - 8.988 49971 Social 150

LA redugdo no nimero de participantes em 2020 aconteceu em decorréncia da pandemia.

2 Indicador passou a ser acompanhado a partir de 2019.

3Indicador passou a ser acompanhado a partir de 2020.

4 Metodologia de célculo foi alterada em 2019. Por isso, ndo € possivel comparar com anos anteriores.

5 As variacbes nos resultados 2019 e 2020 ocorreram principalmente nas emissoes indiretas de escopo 3, devido aos impactos da pandemia e ao
refinamento do controle dos dados utilizados para elaboracéo do Inventario. Também passamos a reportar o total de emisses seguindo a abordagem
de escolha de compra de energia no Escopo 2.

6 Levamos em conta apenas as acoes presenciais.

7O método utilizado para calcular o dado foi alterado entre 2018 e 2019.

80 dado considera o resultado distribuido em assembleias somado ao pagamento de juros ao capital préprio, cujo valor é apresentado na
linha subsequente. Os resultados distribuidos em assembleia, correspondem a RS 526 milhdes em 2018, RS 670 milhdes em 2019 e

RS 744 milhdes em 2020.

9 O dado se refere a 30 cooperativas.

10Em 2019, iniciamos a construcdo de uma ferramenta para ampliar o gerenciamento das informagdes do Programa. Os dados reportados neste
ano, ndo refletiram o panorama completo de 2019.

110 método utilizado para medir o dado foi alterado entre 2019 e 2020, tornando a informacdo mais precisa.



Desempenho financeiro

Combinado do Sicredi (milhares de RS)

2018 2019 2020
Ativo total 95.072.833 110.629.333 154.860.895
Disponibilidade 844.155 1.272.645 1.258.087
Aplicacoes interfinanc. de liquidez 13.797.205 7.281.251 13.044.514
Titulos e valores mobilidrios 20.382.042 25.062.076 38.410.830
RelacGes interfinanc. e interdepend. 3.196.214 4.052.357 4.364.055
Ativo Crédito geral 29.668.305 40.216.998 56.885.229
Crédito rural 21.872.899 26.111.885 33.068.493
Outros créditos 2.818.691 3.663.692 4.665.308
Outros valores e bens 434.137 521.993 515.353
Permanente 2.059.185 2.446.436 2.649.026
Depdsitos 60.486.410 70.758.342 104.638.994
Captacdes no mercado aberto 3.869.178 2.194.884 2.343.109
Passivo Obrigacgdes por empréstimos e repasses 9.810.081 11.536.591 15.100.199
Outros passivos 5.616.275 8.381.275 12.220.917
Patriménio liquido 15.290.889 17.758.241 20.557.676
Receita intermediacao financeira 11.084.435 12.739.750 12.663.110
Outras receitas operacionais 2.609.641 3.041.353 3.669.354
Despesas intermediacgao financeira 4.166.468 4.872.956 4.482.667
Resultado
Outras despesas operacionais 6.743.637 7.803.715 8.470.768
Resultados 2.783.971 3.104.432 3.379.030
Juros sobre o capital préprio 390.266 373.784 246.116
Ofc0!
Acesse nossas Demonstracoes Financeiras A+ .ﬁﬁ- i
no link: https://bit.ly/3fb5iX0 [=]
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Capitulo 2 “

RELACIONAMENTO
c COOPERATIVISMO

O modelo cooperativo é o grande diferencial do nosso
negdcio, com gestao transparente, participativa e
democrdtica. Por meio dele, construimos juntos um

negdcio e uma sociedade mais préspera.
Saiba como geramos valor ao fortalecer

o cooperativismo e difundi-lo entre os
associados e as comunidades.

TEMAS FOCAIS:

@ Difundir o cooperativismo e a sustentabilidade

©)] (@)
f}Q(\ Promover a diversidade e a inclusédo

O

m Fortalecer nosso modelo de gestao
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CSTRUTURA DE GOVERNANCA

Nossa estrutura de governanca é reconhecida mundialmente no segmento de cooperativismo

de crédito. Estamos organizados em Sistema, buscando a especializacdo das areas,

reduzindo custo operacional, viabilizando ganhos de escala e intercooperacao e ampliando as

possibilidades de atendimento das demandas dos associados. Cada entidade possui papéis

especificos, proporcionando ganho de eficiéncia a nossa estratégia, a tomada de decisdo e ao

desenvolvimento de processos internos, formando o Sicredi.

Ea holding que controla o Banco Cooperativo Sicredi e

coordena as decisdes estratégicas do Sistema.

Visa propiciar a participacdo direta e formal das cooperativas

de crédito na gestdo corporativa e dar maior transparéncia a %

estrutura de governanca. O Conselho de Administracdo se

reine mensalmente para discutir e deliberar acerca dos temas

estratégicos e sistémicos.

Difundem o cooperativismo de crédito e

efetuam a supervisao das cooperativas

ﬁliadas, além de apoiar nas atividades de O ................................................................... .

desenvolvimento e expansao. As centrais

sdo as controladoras da SicrediPar.

O
)

OOO

Associados

Vinculam-se as cooperativas
por meio do aporte de
capital e tém direito a voto
nas decisoes da cooperativa
por meio das assembleias
de ncleo, com peso igual,
independente do volume de
recursos aplicados.

Coordenadores
de nlcleo

Sdo os representantes eleitos
pelos associados. Tém o
papel de levar os assuntos
de interesse e as decisoes do
nlcleo para as assembleias
gerais da cooperativa.

Cooperativas

Sociedade de pessoas, sdo
a base do Sistema. Tém
como objetivos estimular

a formacao de poupanca,
administrar os recursos

e conceder empréstimos
aos associados, além de
prestar servigos préprios de
uma instituicao financeira.
Principal elo com os
associados, sdo também
as insténcias decisdrias
primdrias do Sicredi.

oono
oono

=

Centrais

Central Sicredi
Sul/Sudeste

Central Sicredi
PR/SP/RJ

Brasil Central

Central Sicredi
Norte/! Nordeste

N N N N Y

Central Sicredi
Centro Norte

)
)
Central Sicredi j
)
)




GRI 102-18

O Sicredi Fundos Garantidores (SFG)

s A SFG tem como propdsito
FUNdacao Sicredi O - rreorreeeremeimeiee e N o -
“ o ) L " contribuir para a credibilidade, o
Tem o propdsito de manter viva a esséncia do . .
o T desenvolvimento, a solvabilidade
cooperativismo na cultura da nossa instituicao por . .
g | e a solidez das suas associadas.
meio de iniciativas educacionais, culturais, cooperativas
o . . 'p. A SFG conta com um Conselho
e sustentdveis, aderentes a estratégia do negdcio. - ~
T de Administracao.
A Fundagao Sicredi conta com um conselho curador.

CAS — Centro
Confederacgao Sicredi

Administrativo Sicredi

Banco Cooperativo Sicredi O--wwoeveeeereeeeneeeees

) . ) Prové servicos em
Desenvolve e disponibiliza produtos e servicos . .
Tecnologia da Informacao,

financeiros, além de promover o acesso do E asede da SicrediPar, do

Banco Cooperativo e suas

. . o , operagoes, servicos
Sistema ao mercado financeiro. E responsavel

administrativos, coordenacéo

pela estrutura centralizada de gestéo de riscos empresas controladas,

da Fundacao, da Sicredi
Fundos Garantidores e da
Confederagdo. Desenvolve

) - N de logistica, compra de bens
do Sistema e pela administragao em escala

.......................... . ) L : e administragao de carteiras
dos recursos. Tem como parceiros estratégicos
0 Rabo Partnerships B.V. e a IFC. O Banco

conta com um Conselho de Administracao.

de titulo e valores mobilidrios.
A Confederagao conta com o

Conselho de Administracao. solugdes e auxilia as

o cooperativas no atendimento
: das necessidades dos

Monitora o cumprimento dos deveres associados.

legais e estatutdrios da administracdo.

i Confed a
Conselho Fiscal onfederacao

Sicredi

Rabo Partnerships
B.V.eIFC

SN Banco Cooperativo Empresas

SN Sicredi controladas

SicrediPar

@t . Sicredi Cartdes™
Conselho de Administracao

[
Administradora de
Consércios Sicredi

[

Corretora de
Seguros Sicredi
[

Administradora
de Bens Sicredi

Fundacao
Sicredi

CDE Colégio de
Diretores Executivos

Sicredi Fundos

Centro Administrativo Sicredi (CAS)

Garantidores

v

Avalia, debate e recomenda estratégias de

atuagdo e posicionamento sistémico em todas

N N N )
—

as matérias vinculadas ou que possam se /

vincular ao planejamento estratégico e a

execugdo deste, além de deliberar sobre normas, * A Sicredi Cartdes, empresa controlada pelo Banco Cooperativo

Sicredi, teve suas atividades absorvidas pela Confederagdo Sicredi,
competéncia das Diretorias Executivas. sendo extinta em 12/11/2020, e seus ativos e passivos foram
/ transferidos para o Banco Sicredi.

regulamentos e outras matérias sistémicas de
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Nossos associados estao envolvidos ativamente na gestdo do negdcio por meio da participacao
nas assembleias das cooperativas, onde sao eleitos nossos representantes e decididos os rumos

do negdcio.
O Conselho de Administracao da SicrediPar representa as centrais e cooperativas e, portanto,

seus associados, sendo o érgdo responsavel por coordenar as decisdes estratégicas do Sistema.

Processo de eleicao dos conselheiros da SicrediPar GRrI 102-24

Cooperativas o Delegados
Nas assembleias M R ©/CO0CM S > (Coorde/nadores
. de ndcleo)
de nucleo .
Associados

Cooperativas

i o Conselho de As 108 cooperativas
Nas assembleias ~ P | cqemn > Administragdo possuem Conselho
gerais ordindrias da cooperativa de Administracdo

com base no voto
dos associados

Delegados
(Coordenadores de ntcleo)

Centrais Conselho de As cinco centrais

Na assembleia O N | o > Administracao possuem Conselho

geral da central ) da central de Administracdo
Representantes

das cooperativas

SicrediPar 5 5 Conselho de

Na assembleia P clcgem T > Administragio
geral da m + m da SicrediPar
SicrediPar? Representantes Representantes

das cooperativas das centrais

1 A assembleia geral da SicrediPar € a responsavel técnica por eleger o Conselho de Administracdo e Fiscal. No entanto, os cinco presidentes
das centrais possuem vaga garantida no conselho e as outras cinco vagas sao de presidentes de cooperativas singulares, indicadas por cada
uma das centrais. Além disso, uma vaga € indicada pelo Rabo Partnerships B.V. e a outra é reservada a um conselheiro independente.

Nosso processo de decisdo é democratico e propicia seguranca, pois € composto por duas linhas
complementares. A primeira € a linha estratégica, que busca considerar as opinides apresentadas

pelas cooperativas, centrais e Centro Administrativo Sicredi (CAS).

As decisdes do Conselho de Administragao da SicrediPar sao tomadas observando as diretrizes
estratégicas sistémicas e os interesses dos associados por meio do fluxo de decisdo representado

no infografico a seguir:
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° LBl SicrediPar
: As areas técnicas do Centro Admlnlstra'flvo Sicredi Apés passar pelo fluxo sistémico de
(CAS) ela.boram e apresent:':\rr,l proposigoes, envolvendo | decisdo, 0 processo deliberativo &
as centrais, sempre que aplicavel. 2 concluido, com os devidos registros e
: . formalizacdes.
~ .
A :
Ll SicrediPar L Centrais
Os Comités de Assessoramento da SicrediPar Os representantes das centrais retornam
analisam com maior profundidade alguns temas e os votos das suas cooperativas filiadas
propoem recomendacoes. para o CAD da SicrediPar.
O Conselho de Administragao da SicrediPar (CAD)
recepciona as proposicoes e encaminha para voto das
cooperativas singulares por meio dos representantes .
. Cooperativas
das centrais.
3 As cooperativas singulares analisam
: as proposigoes e retornam o voto ao
PY Centrais representante de sua respectiva central.
Os representantes das centrais submetem as proposigoes ~
"~

as cooperativas singulares para colheita de votos.

J& a linha executiva busca executar as atividades

e implementar as decisbes estratégicas. Esta
linha é conduzida pelo Colégio de Diretores
Executivos (CDE), composto pelos Diretores
Executivos das centrais e pelo Diretor

Presidente do Banco Cooperativo Sicredi.

@

Portal de Governanca sicredi rc12

O CDE tem a funcao de deliberar sobre os
normativos de sua competéncia, com base
na decisao das cooperativas, e recomendar
as formas de execucdo das estratégias
sistémicas a partir das definicdes dos drgaos

de deliberacao.

O Portal de Governanca € um canal de comunicacdo entre as cooperativas e os seus coordenadores

de nlcleo e conselheiros.

Por meio dele é possivel compartilhar materiais informativos para apoiar a gestao da informacéao

junto as liderancas e aos demais associados.
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O Conselho de Administracao da SicrediPar (CAD) se reline mensalmente para discutir e
deliberar, com base na decisdo das cooperativas, sobre os temas estratégicos e sistémicos,

incluindo seus riscos, oportunidades, politicas e demais norteadores. GrI 102-26

O érgao € composto por 12 membros: 5 presidentes das centrais, 5 presidentes de
cooperativas, indicados pelas centrais, um conselheiro independente e um representante
indicado pelo Rabo Partnerships B.V., acionista externo do banco. Todos sdo eleitos em

assembleia geral para um mandato de trés anos. GrI 102-24

A fim de exercer o cargo, os candidatos precisam atender aos requisitos exigidos pela
legislacao e pelo estatuto social. Uma avaliacdo do perfil do candidato e suas experiéncias
relacionadas aos tépicos econdmicos, ambientais e sociais € realizada para garantir o

conhecimento e expertise necessdrios para exercer a funcao. GrI 102-24

Membros do Conselho de Administracao da SicrediPar (mandato de 2018 a 2020) GRI 102-22

Manfred Alfonso Dasenbrock L d Eledir Pedro Techio

Presidente do CAD e presidente da Central

Sicredi PR/SP/RJ). GRI 102-23

Membro do Conselho de Administragao do Conselho
Mundial das Cooperativas de Crédito (Woccu).

Joao Carlos Spenthof

Vice-Presidente do CAD e presidente da Central
Sicredi Centro Norte.

Presidente do Conselho de Administracdo do Fundo

Garantidor do Cooperativismo Financeiro — FGCoop.

Fernando Dall’Agnese
Conselheiro de Administragao do CAD e
presidente da Central Sicredi Sul/Sudeste.

Celso Ronaldo Raguzzoni Figueira
Conselheiro de Administragao do CAD e
presidente da Central Sicredi Brasil Central.

Wilson Ribeiro de Moraes Filho
Conselheiro de Administracdo do CAD e

presidente da Central Sicredi Norte/Nordeste.

Wellington Ferreira
Conselheiro de Administragao do CAD e
presidente da cooperativa Sicredi Unido PR/SP.

Conselheiro de Administracao do CAD e presidente
da cooperativa Sicredi Ouro Verde MT.

Sadi Masiero
Conselheiro de Administracdo do CAD e
presidente da cooperativa Sicredi Centro Sul MS.

Francisco Ary Vieira Sobral
Conselheiro de Administracdo do CAD e diretor
administrativo da Central Sicredi Norte/Nordeste.

Marcio Port
Conselheiro de Administracao do CAD e vice-
presidente da Central Sicredi Sul/Sudeste.

Cornelis Johannes Beijer
Conselheiro de Administragcdao do CAD
e diretor do Rabo Partnerships.

Walter Oti Shinomata
Conselheiro independente do CAD.
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Avaliacao do Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administragao da SicrediPar (CAD) avaliam a si mesmos, aos
demais membros e ao presidente com o apoio de uma consultoria. O presidente recebe da
consultoria consideragdes sobre a sua atuagao e a atuacao dos conselheiros, e compartilha

essas Ultimas com os avaliados, individualmente e em grupo. GRrI 102-28

Apds as devolutivas, sdo tracados planos de acdo para aperfeicoar as necessidades de
melhorias identificadas. No processo também ¢ avaliado o desempenho do érgdo como

um todo, considerando as boas praticas de governanca. GrI 102-28

O Conselho Fiscal € eleito anualmente pela Assembleia Geral. Entre suas atribuicdes estd a

fiscalizagao, por qualquer dos seus membros, dos atos dos administradores, a verificacao do
cumprimento dos seus deveres legais e estatutdrios e o relato ao Conselho de Administracao
das conclusdes de seus trabalhos, advertindo-o das irregularidades verificadas. Na auséncia
de providéncias por parte do Conselho de Administracdo, cabe ao Conselho Fiscal denunciar

o quadro, oportunamente, a Assembleia Geral. Conheca seus integrantes:

Membros do Conselho Fiscal (mandato de 2020)

e Efetivos @ Suplentes

:  Marcos André Balbinot :  Aloisio Westrup
Sicredi Serrana RS e Central Sicredi Sul/Sudeste Sicredi Sul SC e Central Sicredi Sul/Sudeste
Clemente Renosto Orlando Muffato

Sicredi Parque das Araucérias PR/SC e . Sicredi Grandes Lagos PR/SP e Central Sicredi PR/SP/RJ
Central Sicredi PR/SP/R) :

:  Martim Rodrigo Steffenon
Zeir Ascari Sicredi Araxingu MT e Central Sicredi Centro Norte
Sicredi Cerrado GO e Central Sicredi Brasil Central :

:  Emerson Luis Perosa
Juares Antonio Cividini Sicredi Pantanal MS e Central Sicredi Brasil Central
Sicredi Univales MT/RO e Central Sicredi Centro Norte :

: Paulo Ortiz Rocha de Aragao
Joao Bezerra Junior © Sicredi Creduni e Central Sicredi Norte/Nordeste
Sicredi Evolugdo e Central Sicredi Norte/Nordeste :
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Nossa Politica de Remuneracdo visa
recompensar as liderancas por agdes que
garantam a sustentabilidade do negécio em
curto, médio e longo prazos. Os honordrios
para os presidentes e diretores das centrais
e cooperativas sao estabelecidos conforme
o porte de cada entidade, considerando

a composicao de ativos definida em

normativo interno.

Também hd uma parcela varidvel anual, de
curto prazo, atrelada ao desempenho do
negdcio no periodo e uma parcela variavel
de longo prazo visando a retengao dos
estatutdrios, a sustentabilidade do negdcio e

a transicao de carreira e sucessao. GRI 102-35

Essa remuneracdo é discutida nos féruns
internos, reunides da Diretoria Executiva do
CAS (Direx), Comité de Pessoas e Conduta,
reunidao do Conselho de Administragao

das entidades e, posteriormente, incluidos

na pauta das Assembleias Gerais ou do
Conselho de Administracao para deliberacao,

conforme o caso. GRI 102-36/ 102-37

J& para os conselheiros das centrais, das
cooperativas e da SicrediPar, os honorarios
também sdo definidos conforme o porte
da entidade, sendo remunerados por

meio de cédulas de presenca ou honordrio
mensal. Nesses casos, recomenda-se

que a remuneracgao seja um percentual

da remuneracao aprovada para o
Presidente da entidade, necessitando
também da aprovacdo em Assembleia

Geral. GRrRI 102-35

GRI 102-18

O Conselho de Administragcao da Sicredi
Participacoes S.A. é assessorado por comités
permanentes, que tém a funcdo de analisar com
maior profundidade algumas matérias e fazer
recomendacodes ao Conselho de Administragao,

responsavel por deliberar sobre elas. S3o eles:

Comité de Estratégia

Auxilia na estruturacdo de estratégias

de longo prazo e nas avaliagoes em relagao
a entrada em novos mercados, associacoes
estratégicas e eventuais aquisicoes, fusdes
e vendas de empresas do Sistema, bem
como no acompanhamento dos nossos

direcionadores estratégicos.

Comité da Fundacao

Auxilia nas decisdes que englobam os programas
educacionais, sociais e demais iniciativas da
Fundacao Sicredi, bem como nos temas relativos

a sustentabilidade em todo o sistema. Gri 102-27

Comité de Pessoas

Apoia as decisdes relacionadas as politicas de
gestdo de pessoas no dmbito sistémico, bem
como aos demais assuntos estratégicos de

gestao de pessoas.

Comité de Fundos Garantidores

Auxilia nas decisoes relacionadas ao uso

de recursos dos Fundos Garantidores
destinados a utilizacdo corporativa,
englobando recomendacoes de estudo técnico
de viabilidade e de recuperacdo econémico-
financeira, procedimentos administrativos

e sancoes para o caso de nao atendimento

das condicoes de acesso aos recursos.



Comité de Riscos e Compliance

Apoia a formulagao, o acompanhamento

e o controle das politicas e metodologia que
empregamos relacionadas a riscos (legais

ou internos) de crédito, de mercado e liquidez,
operacionais, ambientais e outros, além da
Declaracdo de Apetite a Riscos, Politica de

Conformidade e do Programa de Compliance.

O ENFRENTANDO OS IMPACTOS DA COVID-19

Comité de Auditoria

Auxilia nas decisoes quanto aos padroes e
procedimentos a serem adotados pelas entidades
integrantes do Sistema com relacao a Auditoria
Interna, Auditoria Externa e Auditoria Cooperativa
para o atendimento da legislagao e dos nossos
normativos internos, bem como andlise de
relatdrios da Auditoria Interna e Externa

relacionados as empresas do CAS e centrais.

Destaques do enfrentamento a Covid-19

Comité de Crise para cuidar de todos

é A fim de discutir e formular uma resposta

: sistémica a pandemia da Covid-19 e definir
estratégias para garantir a continuidade
dos nossos negdcios e a seguranca dos
colaboradores e associados, no dia 16 de

marco ativamos o Comité de Crise do CAS,

formado por executivos de todas as diretorias.

e Cooperativas e centrais também se

: estruturaram para acompanhar as novas
demandas que a crise originou, levando
a pauta em seus féruns de discussao
recorrentes e criando estruturas e agendas

para discutir o tema.

o Em suporte as acoes para o enfrentamento

da crise, as equipes do CAS mantiveram
teleconferéncias didrias com os colegas
das centrais para atualizar cendrios e
compartilhar decisoes, alinhando nossa
atuacao e conhecendo as particularidades
locais, de modo a manter com exceléncia o

atendimento as demandas sistémicas.

®  Cooperativas e centrais se apoiaram

nas orientagoes e protocolos internos

divulgados pelo Comité, para viabilizar o
melhor atendimento, proporcionando a

seguranca de colaboradores e associados.

0 Como parte das agoes para apoiar as

: cooperativas e centrais, desenvolvemos
o Repositdrio de Documentos Covid-19,
que centraliza todos os documentos e

protocolos de areas diversas.

O O Comité também criou o Reporte Covid-19,
: que compilou periodicamente todas as
acoes tomadas em funcao da pandemia.
Seu objetivo foi registrar, dar visibilidade e
informar presidentes e diretores executivos
das cooperativas e centrais a respeito do
andamento das acdes e todas as areas do

CAS, somando 19 edicoes.

® Essesforam alguns dos esforcos
empenhados por cooperativas, centrais e
Centro Administrativo Sicredi (CAS) para
manter a operacao e apoiar os associados,
minimizando os efeitos da crise nas regioes

onde atuamos.

53
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PARTICIPACAO DOS ASSOCIADOS

IMPACEO POSHHIVO +++eresseesesreurrimminniiiisiiseissinsie s

As assembleias de nucleo sdo o momento
maximo de participacdo, no qual os
associados assumem o protagonismo e
participam das decisoes que afetam os
rumos do negdcio. Nelas, sdo debatidos

e deliberados os principais temas, eleitos
os representantes, aprovada a prestacao
de contas e decidida a distribuicao

dos resultados, entre outras questoes.

As decisOes sao levadas pelos seus
coordenadores de ntcleo (delegados) para
a Assembleia Geral Ordinaria (AGO).

Para estimular a participacao

dos associados nas assembleias

e nos processos decisdrios das
cooperativas, desenvolvemos o
Programa Pertencer, que visa
engajar os associados, estabelecer
as regras de participacao e
orientar nosso modelo de gestao
participativa. cri103-2

Por meio da ferramenta de gestao do
Pertencer, fazemos o acompanhamento
sistémico das assembleias e apoiamos as
cooperativas no gerenciamento de todas
as suas etapas, desde a elaboragao do
evento, recepcao dos associados e pautas
de votacdo, até a mensuracao dos dados.

Sicredi RC12

Em marco de 2020, com o inicio da
pandemia causada pelo novo coronavirus e a

orientacao de isolamento social por parte das

....................................................................... 202

autoridades, a maior parte das cooperativas ja
havia realizado suas Assembleias de Nicleo e

as Assembleias Ordindrias.

Ainda assim, algumas cooperativas
precisaram adaptar o formato dos encontros
e realizar o evento de forma digital. Por
meio do Programa Pertencer, intensificamos
0 uso das tecnologias e de canais digitais,
permitindo a discussdo e a deliberacdo a
distancia dos associados, sem abrir mao dos

Nnossos processos decisoérios participativos.

No total, 286,5 mil associados participaram
das assembleias, representando 9,4% da
nossa base de associados. Outras 96,6 mil
pessoas participaram das assembleias

como convidadas.

Conseguimos, assim, nos articular
para reagir aos impactos da
pandemia e nos manter fiéis aos
principios do cooperativismo.

Para o futuro, assim que for possivel nos
reunirmos em assembleias presenciais
novamente, as tecnologias e ferramentas
desenvolvidas durante o periodo deverdo
continuar apoiando nosso negdcio e
fortalecendo nosso modelo de gestao
para expandir ainda mais a participacao

dos associados.



Perfil dos associados participantes em assembleia por central Sicredi RC11/ GRI 103-3

Central Sicredi

Brasil Central Centro Norte PR/SP/R) Sul/Sudeste Total*
Faixa etdria
Menos de 20 322 1.404 3911 7.510 13.147
21a30 4.849 10.537 37.782 17.029 70.197
31a40 2.709 7.756 20.223 14.209 44.897
41a50 2.330 6.632 20.628 17.540 47.130
Acima de 50 3.904 9.098 43.483 54.604 111.089
Género
Masculino 6.674 17.105 61.832 58.406 144.017
Feminino 4.329 13.462 41.959 45.178 104.928
Associados pessoa juridica (PJ) 3.111 4.860 22.236 7.308 37.515
Total de participantes 14.114 35.427 126.027 110.892 286.460

* A Central Sicredi Norte/Nordeste estd em processo de implementagdo do Programa Pertencer e, portanto, seus niimeros ainda ndo sdo computados.

Porcentagem dos associados que participam
de assembleia

*0 percentual de participantes nas assembleias reduziu em
9,4% 2020 devido a pandemia da Covid-19.

Por meio desta iniciativa
impactamos no ODS

2018 2019 2020*

PAZ JUSTIGAE
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O coordenador de ntcleo é um associado eleito em assembleia para promover, de forma voluntaria,

o didlogo da cooperativa com os demais associados.

Ele tem a funcao de mobilizar os associados para as reunides, mantendo-os informados sobre as
noticias da cooperativa, e de ser a voz da comunidade onde estd inserido, levando as demandas
que apoiem no desenvolvimento local. Durante as assembleias gerais, ele representa os demais

associados de seu nucleo, momento em que é denominado delegado.

Ao final de 2020, contdvamos com 11.238 coordenadores de nucleo em todo
o Sistema.

Coordenadores de nucleo por central Sicredi RC16

Central Sicredi

Brasil Central Centro Norte PR/SP/RJ Sul/Sudeste Norte/Nordeste Total
Total de coordenadores 849 1.366 3.290 5.662 71 11.238
de nucleo (quantidade)
Percentual frente ao total 0.25% 0.23% 021% 0,26% 0,04% 0,23%

de associados

“Central Sicredi Norte/Nordeste esta em processo de implementacdo do Programa Pertencer e, por isso, hd uma diferenca no ndmero de
coordenadores em relacdo as demais Centrais.

Coordenadores de nucleo por género* Coordenadores de nucleo por faixa etaria
(porcentagem) Sicredi RC16 (porcentagem) Sicredi RC16
Masculino 77% Abaixo de 20 anos 0,2%
Feminino 23% De21a30 7,2%
“Para aumentar a participagdo das mulheres em nossa lideranca, De31a40 20,2%
contamos com o Comité Mulher, descrito na pagina 73.
De 41a50 25,8%
Mais de 50 46,6%

Em 2020, lancamos um guia de Orientacdo para as Cooperativas em relacdo a Formacao
de Coordenadores de Nicleo. No documento, descrevemos o seu processo de eleicao, as
atribuicdes do cargo e sugerimos agOes para seu desenvolvimento, com o objetivo de prepara-lo

para exercer de forma cada vez melhor o seu papel.

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

Por meio desta iniciativa
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Os valores e principios do cooperativismo
fundamentam a nossa atuagao desde

as origens do negdcio e regem nosso
desenvolvimento sustentavel. Esses valores
e principios estdo descritos no Cédigo

de Conduta e no Regimento Interno,
influenciando o comportamento de todas
as pessoas que, direta ou indiretamente,

fazem parte do Sicredi. GrRI102-16

O Cddigo de Conduta traz um mapa de
valores e um conjunto de diretrizes que
servem de referencial de conduta moral e
ética. O documento fornece um padrdo de
comportamento a ser seguido por todos os
colaboradores em suas relacoes internas e
externas e orienta nosso posicionamento nos

temas da sustentabilidade. Gri 102-16

Entre outras questdes, o Cddigo descreve

0 NOSSO COMPromisso com o respeito as
pessoas, a ndo tolerdncia com o trabalho
escravo e infantil e com a corrupgao. Ele
também aborda a preservacao do meio
ambiente, estipulando que nao aceitamos o
mau uso dos recursos naturais e desperdicios
de qualquer natureza e que buscamos
desenvolver priticas de ecoeficiéncia

em todas as nossas unidades. GRrI 102-16

O documento, juntamente com outros
normativos internos, também orienta
colaboradores e membros da alta
administragao, incluindo conselheiros, sobre

como evitar conflitos de interesse e situagoes

....................................................................... 202

que envolvam a geracdo de beneficio para
qualquer parte. Para impedir situacoes
COMO essas, N0SS0S processos internos sdo

definidos com a devida segregacao. GrI 102-25

Todos os colaboradores tomam conhecimento
do Cédigo imediatamente apds a admissao.
Durante seu processo de integracao,
oferecemos uma formacao on-line sobre o
cédigo por meio da nossa plataforma digital

Sicredi Aprende. GRI 103-2/205-2

Ao final da formacao, cada colaborador
registra eletronicamente seu aceite quanto ao
contelido do documento, que fica disponivel
para ser consultado a qualquer momento em

nossa intranet.

Também realizamos treinamentos sobre
anticorrupgao e compliance, com o objetivo de
treinar e conscientizar nossos colaboradores
sobre a importancia de prevencdo e combate

a atos ilicitos (saiba mais na pdgina 60).

Nosso Cédigo de Conduta pode ser
acessadas pelos publicos externos no link:
http://bit.ly/sicrediconduta

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,
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Colaboradores que receberam treinamento sobre o Cédigo de Conduta (quantidade) Gri 103-3/205-2

Central Sicredi

Centra CAS  Commal  Norte Nomese PRISPIRI gl et s
Eleito 9 14 20 12 56 57 168 78%
Alta Lideranca 7 16 25 61 73 84 266 97%
Média Lideranca 184 269 431 151 1433 1311 3.779 100%
Profissionais 2.001 1.747 2.565 1111 7.088 7.940 22.452 100%
Técnicos 3 6 19 16 20 33 97 100%
Estagidrios 26 44 74 37 211 162 554 98%
Jovem Aprendiz 14 48 48 25 142 180 457 92%
Total 2.244 2.144 3.182 1.413 9.023 9.767 27.773 99%
Denuncias treinamento sobre o Cédigo de Conduta,

Para atender as suas demandas
referentes ao Cddigo de Conduta, nossos
colaboradores tém a disposicao o canal da
area de Compliance do CAS, que pode ser
acessado via rede interna ou externa do
Sicredi e estd disponivel 24 horas por dia,
7 dias por semana, por meio do endereco

eletrbnico: www.ssoi.com.br GRI 102-17

O canal disponibiliza opgoes para

registro de duvidas, elogios, reclamacoes,
sugestdes e denlncias, onde o usuario,
interno ou externo, escolhe se deseja ser
identificado ou manter-se anénimo. O
acompanhamento, tratamento e retorno ao
demandante € realizado pela nossa equipe
de Compliance, diretamente ou por meio do

préprio canal SSOI.

Os colaboradores sao informados sobre

a existéncia desse canal por meio do

realizado no ciclo de formacao bdsica, e de

comunicacgoes internas.

Também disponibilizamos um canal externo
a todos os publicos, no qual é possivel
realizar denuncias sobre suspeitas de
violacdo do nosso Cddigo de Conduta e

da legislacao brasileira. Para isso, basta

acessar o nosso site: www.sicredi.com.

br/html/denuncia ou telefonar para
0800 646 2519, com atendimento de

segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,

exceto feriados. GRrRI 102-17

Estamos comprometidos em atender aos
requisitos legais e regulatdrios inerentes
a0 nosso segmento de atuacao. Buscamos
integrar essa exigéncia em nosso ambiente
de negdcios, promovendo uma cultura

organizacional de valorizacdo da ética e



integridade, voltada para a preservacao da

nossa imagem e reputacao.

Em 2020, seguindo uma orientacao

do Banco Central, separamos as areas

de Ouvidoria e Compliance, a fim de
aprimorar suas atuacgoes dentro do
Sistema. Com essa separacao, o papel de
disseminar o Cédigo de Conduta, além
de analisar e atender as demandas e
denuncias referentes ao documento, ficou

com a area de Compliance.

Nossa drea de Compliance esta
estruturada em trés grandes
frentes de trabalho:

prevencao e combate a crimes
econdmicos e financeiros,
normativos oficiais e externos e
governanca de compliance.

Além disso, sua atuacdo segue

os direcionadores dos trés pilares
fundamentados dentro do Programa de
Compliance: prevencao, deteccao

e correcgao.

Em termos de Prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
temos o comprometimento em atender as
recomendacoes internacionais do Grupo
de Acao Financeira contra a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
(GAFI/FATF) e cumprir a regulamentacao
em vigor, prevenindo que a instituicdo seja
utilizada como meio para a pratica de atos

ilicitos. GRI 205-1

O monitoramento para prevencao a

lavagem de dinheiro e ao financiamento

do terrorismo € realizado para todas as 59
entidades do Sistema Sicredi. No que
tange aos produtos e servicos, adotamos
praticas para inibir desvios de conduta

e atos ilicitos, bem como o atendimento
as normas de combate a corrupcéo.

GRI 205-1

Os procedimentos de monitoramento

sdo aplicados a todos os associados

e realizados tomando como base os
registros das movimentacoes financeiras.
O monitoramento ocorre por meio de um
sistema especifico, integrado aos nossos
demais sistemas, permitindo identificar
movimentacdes atipicas, que sdo avaliadas

individualmente. GRri 205-1

Em 2020, para atendimentos dos
normativos emitidos pelo Banco Central e
pela CVM, reestruturamos nosso processo
de prevencao a lavagem de dinheiro a fim
de based-lo em uma abordagem de risco.
Realizamos a avaliacao interna de risco
sistémico e adotamos novos procedimentos
para monitoramento, selecdo e andlise de

indicios de lavagem de dinheiro.

Quanto a frente de normativos oficiais

e internos, possuimos um repositdrio
oficial de normativos internos que

prevé construcao, fluxo de aprovacdo

e disponibilizacdao dos normativos em
local Unico e de facil acesso por todos os
colaboradores. Em dezembro, estdvamos
com um total de 286 normativos
publicados, dentre regimentos, cddigos,

politicas, normas e regulamentos.
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Na frente de governanca de compliance, promovemos agoes de conscientizagao para todos os

colaboradores do Sistema.

No Sicredi Aprende (saiba mais na pdgina 134), disponibilizamos cursos de curta duracao sobre
o tema, bem como o treinamento obrigatdrio aplicado na admissdo de novos colaboradores, que

faz parte da trilha de Formacao Bdsica. GrI 103-2/205-2

Colaboradores que receberam treinamento de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro* (quantidade)
GRI 103-3/205-2

Central Sicredi

cas B G el pmser S o e
Eleito 10 15 20 13 65 73 196 91%
Alta Lideranga 7 15 25 59 73 86 265 97%
Média Lideranca 183 267 432 148 1.435 1.309 3.774 100%
Profissionais 2.000 1.740 2.557 1.106 7.098 7.937 22.438 100%
Técnicos 3 6 19 16 20 33 97 100%
Estagidrios 26 42 75 36 211 161 551 98%
Jovem Aprendiz 14 48 45 24 144 181 456 91%
Total 2.243 2.133 3.173 1.402 9.046 9.780 27.777 99%

*Os dados mostram a porcentagem dos colaboradores ativos em 31 de dezembro de 2020 que receberam o treinamento. Para este indicador,
apenas foram considerados os colaboradores elegiveis para a realizagdo do treinamento, ou seja, aqueles que estdo na empresa hd mais de 90
dias. Os dados de colaboradores treinados sobre prevencao a lavagem de dinheiro sdo acumulativos no decorrer dos anos.

Em 2020, foram disponibilizados a todos os colaboradores dois treinamentos no formato
e-learning desenvolvidos pela Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), que tratam de

capacitacao para prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. GrI 205-2

Em nossa trilha de formacao bdsica, dispomos de um video que aborda a importéncia de ser e
estar em conformidade e apresenta o programa de Compliance do Sicredi, com foco nos pilares
de prevencao, deteccao e correcao. Ao final de 2020, 94% de nossos colaboradores haviam

acessado o video. GRI 205-2

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
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- DA SUSTENTABILIDADE

IMPACO POSIHIVO  --rrerermmsemrmemee e

Acreditamos na capacidade

de transformacao positiva do
cooperativismo quando trabalhado com
0s nossos publicos de relacionamento
e, por isso, contamos com uma série de

iniciativas para difundi-lo. Gri 103-2

O Programa Crescer é nossa principal
frente de educacao cooperativa, que
oferece uma formacao com o objetivo
de ampliar a compreensao sobre

as sociedades cooperativas, seu
funcionamento, beneficios e diferenciais
em relacao a outras instituicoes

financeiras. GRI 103-2

Contempla conteldos voltados

para associados, ndo associados,
conselheiros, coordenadores de
nucleo e colaboradores. No caso

dos associados, os materiais sao
destinados para os vdrios momentos
de seu relacionamento com as nossas

cooperativas.

Em 2020, estdvamos preparados
para trabalhar junto a este publico
com os novos contelidos presenciais

desenvolvidos no ano anterior.

Mas, em virtude do isolamento
social imposto pela pandemia da
Covid-19, tivemos que ajustar o
Programa para ser realizado de
forma 100% digital.

Nesse contexto, registramos uma queda
de 43,5% no nimero de formados durante

0 ano, chegando a 48,2 mil associados.

Numero de participantes no Programa Crescer

85.265

48.161
39.697

2018 2019 2020
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Formados no Programa Crescer por Central Sicredi RC06 / GRI 103-3

Central Sicredi Em 2020 Percentual frente ao total de novos associados Desde o inicio do Programa

Central Sicredi

Brasil Central 6.002 14,7% 26.717
gi?ﬁi'ﬁé‘iﬁd' 33.407 32,4% 105.257
g;r/]g;/ledei 2.855 2,5% 90.679
gﬁlr/]gjgii;ew 5.383 4,1% 133.212
NorteMNordeste’ 514 7.8% 514
Total 48.161 12,2% 356.379

* A Central Sicredi Norte/Nordeste iniciou a implantacdao do Programa Crescer em suas cooperativas no terceiro trimestre de 2020.

Numero de Conselheiros formados no Programa Crescer por Central em 2020* sicredi RC07 / GRI 103-3

Central Sicredi Brasil Central 59
Central Sicredi Centro Norte 61
Central Sicredi PR/SP/R) 415
Central Sicredi Sul/Sudeste 254
Total 789

* O indicador foi mensurado, pela primeira vez, em 2020.

Para tornar possivel implementar o Programa Crescer a distdncia, adaptamos os materiais
para versoes em video, com narracao e animacao, explorando as tecnologias e ferramentas
gue usamos em nosso negdcio. As apresentacoes foram liberadas para uso das cooperativas e

estdo disponiveis em nossa pagina no Vimeo.

Ao mesmo tempo, preparamos um Guia para as formacgoes do Crescer durante a pandemia, que
buscou auxiliar as cooperativas a realizarem o programa nesse novo contexto, via videoconferéncia
ou Whatsapp. O material trouxe dicas e sugeriu padrdes de contetido e engajamento com os

associados, utilizando os novos videos desenvolvidos em 2020.

PAZ JUSTICAE
E E 16 INSTITUIGOES
1 EFICAZES

Acesse os videos em: Por meio desta iniciativa
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Nossas cooperativas e centrais desenvolvem uma série de iniciativas para difundir o
cooperativismo, tanto internamente, entre nossos colaboradores, quanto externamente,

para associados e sociedade em geral.

Um exemplo desse tipo de acdo é o Dia C (Dia de Cooperar), organizado pela OCB (Organizacdo
das Cooperativas Brasileiras) para demonstrar a forca do cooperativismo (saiba mais na pagina
142). Além desta, nossas cooperativas também realizam outros eventos para a disseminacao

do cooperativismo, como lives, palestras e campanhas de doagdes para instituicoes de ensino,

promocao da saude e qualidade de vida da comunidade local.

Levando em conta todos os eventos que realizamos em 2020,
foram 83 acdes que atingiram 198,9 mil pessoas. sicredi Rcos

Eventos para a disseminacao do cooperativismo Sicredi RC05

Central Numero de eventos Pessoas atingidas
Central Sicredi Brasil Central 6 8.153
Central Sicredi Centro Norte 10 18.937
Central Sicredi Norte/Nordeste 24 9.610
Central Sicredi PR/SP/RJ 25 111.123
Central Sicredi Sul/Sudeste 18 51.155
Total 83 198.978

Além de realizar eventos para difundir o cooperativismo para a sociedade, também
abordamos o tema com nossos colaboradores em treinamentos como o Jeito Sicredi de Ser,
Cooperativismo de Crédito, Escola de ldentidade Cooperativa, Projeto Coopera, entre outros.
Em 2020, foram realizadas 20.105 horas de treinamento, atingindo 9.691 colaboradores,

de forma 100% digital. sicredi RC08 / GRI 103-2

PAZ JUSTIGAE
1 6 INSTITUIGOES
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De junho a novembro foram realizadas
seis lives com lideres do Sicredi
compartilhando suas experiéncias na

vivéncia do cooperativismo na pratica.

Ao todo, participaram mais de 1.500
colaboradores que assistiram aos eventos
ao vivo e mais de 2.600 colaboradores
que assistiram a gravacao via Sicredi
Aprende. Devido ao grande sucesso, as

lives terao continuidade em 2021.

Treinamentos sobre cooperativismo
(gquantidade) GRI 103-3/ Sicredi RCO8

Central Total de .Horas de

colaboradores treinamento
Central Sicredi Brasil Central 754 1.464
Central Sicredi Centro Norte 1221 2.228
Central Sicredi Norte/Nordeste 560 1.033
Central Sicredi PR/SP/RJ 3.119 8.607
Central Sicredi Sul/Sudeste 3.579 5.825
Centro Administrativo Sicredi (CAS) 458 948
Total 9.691 20.105

Defesa do cooperativismo de crédito cri102-13

A fim de contribuir para a inclusao financeira e para o0 acesso a servicos financeiros de maneira

sustentavel, detemos um assento no Conselho de Administracdo do World Council of Credit

Unions (Woccu) — o Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito.

Também estamos engajados em fomentar o cooperativismo por meio da participacao na

Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB).



Para colocar em pratica nossa estratégia
de sustentabilidade, consideramos
essencial ampliar o entendimento dos
colaboradores sobre esse tema e sua
relacdo com o negdcio. Com esse objetivo,
em 2020, atualizamos a nossa formacao
bdsica em sustentabilidade no Sicredi
Aprende (saiba mais na pagina 134)

com os conteldos da nova Politica de
Sustentabilidade. O tema também é
abordado em outros treinamentos, como
no curso Inventdrio de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE), cujo objetivo é
engajar e ampliar o conhecimento dos
colaboradores em Mudancas Climaticas e

Inventario de Emissdes de GEE. GRri 103-2

No Centro Administrativo Sicredi

(CAS), contamos com uma biblioteca
com mais de 15 mil itens, entre livros,
periddicos e DVDs de diferentes areas
do conhecimento, com destaque para o
cooperativismo. Trata-se de um centro
de informacdo e memdria com alcance
sistémico, que pode ser consultado por
associados e colaboradores de todas
as cooperativas. Em 2020, a biblioteca
realizou atendimentos presenciais e
novos empréstimos até o dia 18 de
marco, devido a pandemia do novo
coronavirus. Apds essa data, realizamos
apenas a renovagao, via sistema, dos
materiais que ja estavam emprestados.
Por isso, o nimero de atendimentos em
2020 é consideravelmente menor em

relacdo aos anos anteriores. Sicredi RC14

65

Em 2020, foram realizadas 8.990 horas de
treinamento para 24.279 colaboradores.

Sicredi RC10/ GRI 103-2

Treinamentos sobre sustentabilidade (quantidade)
GRI 103-3 / Sicredi RC10

Central Total de .Horas de

colaboradores treinamento
Central Sicredi Brasil Central 1.940 664
Central Sicredi Centro Norte 3.267 1.151
Central Sicredi Norte/Nordeste 1.232 656
Central Sicredi PR/SP/RJ 8.595 3.025
Central Sicredi Sul/Sudeste 8.090 2.816
Centro Administrativo Sicredi (CAS) 1.155 678
Total 24.279 8.990

Numero de atendimentos pela biblioteca, em 2020
Sicredi RC14

Central 2018 2019 2020
Central Sicredi Brasil Central 200 222 69
Central Sicredi Centro Norte 769 695 151
Central Sicredi PR/SP/RJ 2.540 1411 305
Central Sicredi Sul/Sudeste 5.399 4.862 843
Centro Administrativo Sicredi (CAS) 5.610 6.745 1.388
Total 14518 14.985° 2.756

1O ndimero de 2020 € significativamente menor do que os dos anos anteriores
devido ao fechamento da biblioteca apds o més de marco, por causa da
pandemia da Covid-19.

2 O total reportado difere da soma de atendimentos realizados para as centrais
porgue 1.050 empréstimos ndo tiveram suas centrais vinculadas ao sistema.
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A nossa histdria se conecta naturalmente com o surgimento do cooperativismo de crédito

no Brasil. Nos orgulhamos do caminho que percorremos e da trajetdria que seguimos
construindo e, por isso, consideramos importante registrar a nossa histéria. Dessa forma,
divulgamos a nossa evolucdo e do préprio segmento cooperativista, reforcando nosso modelo

de atuacao.

Em 2020, publicamos uma nova edicao do livro A Trajetdria do Sicredi, que traz a reconstrucéo
do caminho trilhado desde o nosso inicio, em 1902, adicionando o relato a respeito dos anos
mais recentes. Neste ano, o projeto foi atualizado, com versdes fisica e digital, além de uma
versdo reduzida, que explora a nossa linha do tempo e um video que resume os principais

marcos histdricos da nossa trajetdria de 118 anos.

Nesta edicdo, relatamos os principais marcos e a evolugado do nosso negdcio entre os anos de
2013 e 2019, dentre eles:

® Avancos da nossa presenca nacional, com um

. crescimento sustentdvel e destaque para a
chegada a grandes centros urbanos, como Rio
de Janeiro e Brasilia, além da Avenida Paulista,

coracdo financeiro do pais em Sao Paulo (SP).
0 Inicio das atividades no Acre e em Minas Gerais.
0 Filiacdo da Central Sicredi Norte/Nordeste.
0 A atualizacao da nossa marca.

é Fortalecimento da nossa cultura digital,

: com o lancamento da nossa conta 100%
digital, o Woop Sicredi, mantendo a esséncia
cooperativista como grande diferencial do

nosso modelo de atuacao.

Para conhecer a nossa [w] 1',_‘_-2_@

trajetdria, acesse: https://www.
forma digital, durante o Férum de Presidentes e sicredi.com.brftrajetoria/ [w]

O langamento da publicacdao aconteceu de

Executivos do Sicredi.


https://www.sicredi.com.br/trajetoria/

PROMOCAQ DA DIVERSIDADE

IMPACLO POSIIVO  --reeremmsemsermmemsmems e

Buscamos construir um ambiente diverso
e inclusivo, que valoriza e respeita as

pessoas como elas sao.

Essa construcao objetiva ndo so tornar os
Nossos espacos emocionalmente seguros
para os colaboradores que compoem o
quadro atual da instituicdo, mas também
evidencia para os futuros talentos que
estamos abertos a pessoas, ideias e

jeitos diversos.

Temos a responsabilidade de garantir
que todos tenham as mesmas
oportunidades de emprego e crescimento,
independentemente de sua classe social,
orientacdo sexual, idade, género, raca,

cultura, religiao ou deficiéncia. GRrI 103-2

Em linha com o0 nosso compromisso

com o Pacto Global, entendemos o tema
diversidade e inclusdo como fundamental
para o desenvolvimento da sociedade e

para a perenidade do nosso negdcio.

“Ser diverso e inclusivo” é um
dos objetivos que passou a
fazer parte da nossa Estratégia
2023, sendo mencionado no
pilar Pessoas Engajadas e foco
de uma série de iniciativas nos
ultimos anos.

Mas sabemos que ainda temos que evoluir.
Atualmente, o nimero de colaboradores
negros e de pessoas com deficiéncia ainda é

inferior a média da populacao brasileira.

E as mulheres, embora sejam maioria entre os
colaboradores, ainda tém pouca participacado
nos cargos de alta lideranca. Porém, ja é
possivel observar uma melhora em alguns
indicadores, como a porcentagem de

mulheres, pardos e pretos na alta lideranca.
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Faixa etdria dos colaboradores por nivel funcional (2020) GRiI 103-3/405-1

Total Abaixo de 20 anos

De 21 a 30 anos

(quantidade) (quantidade) Percentual (quantidade) Percentual
Eleitos 208 0 0,0% 0 0,0%
Alta Lideranca 275 0 0,0% 2 0,7%
Média Lideranca 4.091 0 0,0% 602 14,7%
Profissionais 23.696 527 2,2% 11.235 47,4%
Técnicos 107 2 1,9% 60 56,1%
Estagidrios 846 387 45,7% 445 52,6%
Jovem Aprendiz 607 530 87,3% 77 12,7%
Total 29.830 1.446 4,8% 12.421 41,6%
Faixa etdria dos colaboradores por nivel funcional (2019)

Total Abaixo de 20 anos Percentual De 21 a 30 anos Percentual

(quantidade) (quantidade) (quantidade)
Eleitos 205 0 0,0% 0 0,0%
Alta Lideranca 279 0 0,0% 2 0,7%
Média Lideranca 3.930 2 0,1% 625 15,9%
Profissionais 22.409 579 2,6% 11.106 49,6%
Técnicos 115 1 0,9% 48 41,7%
Estagidrios 1.011 476 47,1% 520 51,4%
Jovem Aprendiz 664 597 89,9% 67 10,1%
Total 28.613 1.655 5,8% 12.368 43,2%

Faixa etdria dos colaboradores por nivel funcional (2018)

) Total Abaixo de 29 anos Percentual De2la 39 anos Percentual

(quantidade) (quantidade) (quantidade)
Eleitos 213 0 0,0% 0 0,0%
Alta Liderancga 296 0 0,0% 3 1,0%
Média Lideranca 3.700 0 0,0% 486 13,1%
Profissionais 20.023 212 1,1% 9.404 46,9%
Técnicos 55 0 0,0% 27 49,1%
Estagidrios 868 248 28,6% 601 69,2%
Jovem Aprendiz 628 530 84,4% 98 15,6%
Total 25.783 990 3,8% 10.619 41,2%




De 31 a 40 anos

De 41 a 50 anos

(quantidade) Percentual (quantidade) Percentual Acima de 50 anos Percentual

3 1,4% 27 13,0% 178 85,6%

58 21,1% 106 38,5% 109 39,6%

2.208 54,0% 1.009 24,7% 272 6,6%

9.376 39,6% 2.113 8,9% 445 1,9%

35 32,7% 9 8,4% 1 0,9%

13 1,5% 1 0,1% 0 0,0%

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

11.693 39,2% 3.265 10,9% 1.005 3,4%

De3la 4(.) anos Percentual De4la 5(.) anos Percentual Acima de 50 anos Percentual
(quantidade) (quantidade)

4 2,0% 26 12,7% 175 85,4%

60 21,5% 113 40,5% 104 37.3%

2.135 54,3% 905 23,0% 263 6,7%

8.547 38,1% 1.788 8,0% 389 1,7%

39 33,9% 16 13,9% 11 9,6%

15 1,5% 0 0,0% 0 0,0%

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

10.800 37,7% 2.848 10,0% 942 3,3%

De3la 4(.) anos Percentual De4la 59 anos Percentual Acima de 50 anos Percentual
(quantidade) (quantidade)

5 2,3% 23 10,8% 185 86,9%

62 20,9% 116 39,2% 115 38,9%

1.994 53,9% 917 24,8% 303 8,2%

8.262 41,2% 1.747 8,7% 398 2,0%

21 38,2% 7 12,7% 0 0,0%

19 2,2% 0 0,0% 0 0,0%

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

10.363 40,2% 2.810 10,9% 1.001 3,9%

69
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Pessoa com deficiéncia por nivel funcional GRI 103-3/405-1

2018 (quantidade) Percentual

2019 (quantidade)

Percentual 2020 (quantidade) Percentual

Eleitos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Alta Lideranga 1 0,3% 1 0,4% 1 0,4%
Média Lideranca 31 0,8% 36 0,9% 44 1,1%
Profissionais 483 2,4% 601 2,7% 684 2,9%
Técnicos 2 3,6% 3 2,6% 3 2,8%
Estagidrios 2 0,2% 4 0,4% 5 0,6%
Jovem Aprendiz 2 0,3% 3 0,5% 1 0,2%
Total 521 2,0% 648 2,3% 738 2,5%

Colaboradores negros* por nivel funcional GRI 102-48 / 405-1

2018 (quantidade) Percentual 2019 (quantidade)

Percentual 2020 (quantidade) Percentual

Eleitos 0 0,0% 0 0,0% 3 1,4%
Alta Lideranca 1 0,3% 0 0,0% 10 3,6%
Média Lideranca 25 0,7% 35 0,9% 201 4,9%
Profissionais 180 0,8% 234 1,0% 1.274 5,4%
Técnicos 2 3,6% 1 0,9% 18 16,8%
Estagidrios 9 1,0% 13 1,3% 99 11,7%
Jovem Aprendiz 6 1,0% 7 1,1% 61 10,0%
Total 223 0,9% 290 1,0% 1.666 5,6%

*Para esta informagao, foram considerados colaboradores pretos e pardos. Em 2019 apenas colaboradores pretos foram reportados neste indicador.

Proporcao entre a remuneracao das mulheres e dos homens (percentual) Gri 405-2

Proporcao entre o saldrio base
de mulheres e homens*

Proporcao entre a remuneracao
média de mulheres e homens**

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Eleitos 59,9% 82% 68% 59,9% 82% 70%
Alta Lideranca 85,6% 90% 87% 85,6% 90% 91%
Média Lideranca 70,2% 71% 71% 71,5% 72% 74%
Profissionais 83,6% 81% 81% 84,6% 82% 87%
Técnicos 100,6% 78% 167% 102,1% 80% 146%
Estagidrios 96,2% 99% 103% 96,2% 99% 103%
Jovem Aprendiz 101,6% 100% 100% 101,7% 100% 96%
Total 60% 61% 61% 62% 62% 67%

* Para o célculo de saldrio base, utilizamos o valor do saldrio completo.

** Para o célculo de remuneracéo, foram considerados o saldrio contratual, gratificacdes, beneficios e potencial de ganho de remuneracdo
varidvel de curto e longo prazo, conforme elementos de remuneracéo disponiveis para cada cargo.



Género dos colaboradores por nivel funcional (2020) GRI 103-3/405-1

Total (quantidade) Masculino (quantidade) Percentual Feminino (quantidade) Percentual
Eleitos 208 198 95,2% 10 4,8%
Alta Lideranca 275 250 90,9% 25 9,1%
Média Lideranca 4.091 2.227 54,4% 1.864 45,6%
Profissionais 23.696 9.039 38,2% 14.657 61,9%
Técnicos 107 105 98,1% 2 1,9%
Estagidrios 846 290 34,3% 556 65,7%
Jovem Aprendiz 607 225 37,1% 382 62,9%
Total 29.830 12.334 41,3% 17.496 58,7%
Género dos colaboradores por nivel funcional (2019)

Total (quantidade) Masculino (quantidade) Percentual Feminino (quantidade) Percentual
Eleitos 205 195 95,1% 10 4,9%
Alta Lideranca 279 256 91,8% 23 8,2%
Média Lideranca 3.930 2.129 54,2% 1.801 45,8%
Profissionais 22.409 8.589 38,3% 13.820 61,7%
Técnicos 115 91 79,1% 24 20,9%
Estagidrios 1.011 384 38,0% 627 62,0%
Jovem Aprendiz 664 269 40,5% 395 59,5%
Total 28.613 11.913 41,6% 16.700 58,4%
Género dos colaboradores por nivel funcional (2018)

Total (quantidade) Masculino (quantidade) Percentual Feminino (quantidade) Percentual
Eleitos 213 203 95,3% 10 4,7%
Alta Lideranca 296 272 91,9% 24 8,1%
Média Lideranga 3.700 2.016 54,5% 1.684 45,5%
Profissionais 20.023 7.720 38,6% 12.303 61,4%
Técnicos 55 53 96,4% 2 3,6%
Estagidrios 868 314 36,2% 554 63,8%
Jovem Aprendiz 628 260 41,4% 368 58,6%
Total 25.783 10.838 42,0% 14.945 58,0%

VAl
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As empresas do Sistema tém autonomia para definir sobre a adocdo da licenca parental
estendida, no modelo do Programa Empresa Cidada. O Centro Administrativo Sicredi (CAS), por

exemplo, ja disponibiliza para o colaborador a possibilidade de optar pelo novo modelo.

Em 2020, 42 colaboradores homens e 45 mulheres solicitaram a licenca estendida em todo o

Sistema. GRI 401-3

Colaboradores que utilizam a licenca parental GRI 401-3

Homens Mulheres Total
Numero de colaboradores que utilizaram a licenca (quantidade) 592 1.062 1.654
Numero de colaboradores que retornaram ao trabalho apds a licenca (quantidade) 551 982 1.533
Colaboradores que retornaram ao trabalho apds a licenca (percentual) 93,1% 92,5% 92,7%
Numero de colaboradores que completaram 12 meses no trabalho apds a licenca (quantidade) 547 980 1.527
Colaboradores que completaram 12 meses no trabalho apds a licenca (percentual) 99,3% 99,8% 99,6%

Cpo
/7,{\

Disseminando a diversidade dos colaboradoresno CAS
Em 2020, implementamos o Programa de Diversidade do Centro Administrativo Sicredi (CAS),
uma estratégia que visa contribuir para o desenvolvimento de uma empresa mais diversa e

inclusiva, disseminando informacao e executando acdoes com foco no CAS. Sicredi RCO1

Entre suas iniciativas, estdo a criagdo de grupos de afinidade no CAS, focados em questdes de género,
raca, LGBTQIA+, geracoes e Pessoa com Deficiéncia (PcD), que tém o objetivo de promover o encontro
de colaboradores que se identificam e veem oportunidades para somar conhecimento e forca de acao a
essas pautas. Também foi criado o Comité Gestor de Diversidade do CAS, formado por lideres que tém o

objetivo de realizar a governanga do tema, contemplando todos os grupos de afinidade. Sicredi RCo1

Realizamos também acdes de sensibilizacdo como lives, videos e jogos no Més da Equidade de
Género, Més da Consciéncia Negra e Més do Orgulho LGBTQIA+, além de acbes de sensibilizacdo

sobre o tema PcD. Sicredi RCo1

10 REDUGAODAS

DESIGUALDADES

Por meio desta iniciativa < —3
impactamos no ODS




A diversidade do quadro de associados é
uma caracteristica natural do nosso modelo
de negdcios, consequéncia direta do principio

do cooperativismo Adesdo Livre e Voluntaria.

Em nosso cotidiano, buscamos manter uma
relacdo igualitdria com pessoas de todos os
géneros, idades, orientacdes sexuais, racas

e origens.

Ainda assim, estamos aprofundando os
debates sobre esse tema internamente e
fortalecendo o entendimento sobre o assunto

em toda a instituicao.

Comité Mulher

No final de 2020, contdvamos com 42,5%

de mulheres em nosso quadro de associados
pessoa fisica, esse publico representa apenas
23% dos coordenadores de nicleo. Entre os
Conselheiros de Administracao e Fiscal de todo
o Sistema, a porcentagem de mulheres é de

apenas 16%. Sicredi RCO2 / GRI 103-3

Por isso, incentivamos nossas cooperativas
a criarem comités visando aumentar a
representatividade de mulheres

nos Conselhos de Administracao e nos

Conselhos Fiscais.

Em setembro de 2020, formalizamos o
Programa Comité Mulher Sicredi como uma
iniciativa sistémica. Seu objetivo é promover

a equidade de género no cooperativismo de

IGUALDADE
DEGENERD

Por meio desta iniciativa g
impactamos no ODS

Central Sicredi PR/SP/RJ:
engajando mulheres e jovens
Ao longo de 2020, a Central Sicredi
PR/SP/RJ desenvolveu uma série de
eventos com o objetivo de fortalecer
a diversidade de seu quadro de
colaboradores e associados. No dia 10
de novembro, promoveu o 4° Summit
Mulher, com o tema “Mulheres que
voam”, que conectou, de forma
digital, mais de 600 convidadas para
refletirem sobre o poder da realizagao

e o protagonismo feminino.

O evento contou com a participacao
de representantes dos Comités
Mulher desenvolvidos em 24

cooperativas da central.

Em junho, a central promoveu o
Programa Mulherar, uma formacao
para fortalecer a presenca e a lideranca
feminina. O treinamento foi realizado
por videoconferéncia com uma
metodologia que propode interacdes e

praticas em grupo.

Com foco no publico jovem, também
foi desenvolvido o programa Jovens
Lideres Sicredi. Realizada no contexto
da Covid-19, a iniciativa buscou
desenvolver as competéncias e
implementar as solugdes necessarias
para o enfrentamento da crise e do

pds-pandemia.
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crédito e em todos os niveis de gestdo da
organizacao, por meio de acoes educativas que
preparam as mulheres associadas para liderar,
empreender e promover o desenvolvimento do

nosso modelo de negdcio. GrI 103-2

Recomenda-se que o Conselho de
Administracao seja o guardido da iniciativa
nas cooperativas, sendo o (a) presidente o seu
patrocinador local. Em 2020, desenvolvemos
um Guia de Orientacao do programa, que
institui os Comités Mulher em quatro niveis a

serem implementados ao longo do tempo:

® Comité Mulher — Cooperativa

: Composto por no minimo 5 e no maximo
150 associadas, preferencialmente
coordenadoras de nucleo, indicadas pelos
gerentes das agéncias. Trata-se do principal
comité local, com reunides bimestrais.
Seu plano de trabalho se baseia no
desenvolvimento do Programa de Formacao

em Lideranca e Empreendedorismo.

' Comité Mulher — Agéncia

. Trata-se do comité voltado paraa
disseminacao da iniciativa para mais mulheres
de varias localidades, buscando formar novas
lideres locais e possiveis coordenadoras
de nucleo. E composto por associadas
convidadas pela representante e pela equipe

da agéncia.

' Summit Regional Comités Mulher

. Consiste no encontro regional da equipe
de gestdo dos Comités Mulher das
cooperativas filiadas a uma central. Trata-se
de um evento anual, com a pauta alinhada
aos objetivos dos Comités Mulher locais,

sendo um evento agregador de contelido

e experiéncia das membras participantes,

com palestras e workshops.

‘ Summit Nacional Comités Mulher

Evento anual de encontro nacional das
coordenadoras dos Comités Mulher de
todas as nossas cooperativas, organizado
pela Fundacao Sicredi, para promover

a discussao do tema e a realizacao de
palestras e workshops. Temos a premissa
de que o evento sé deve ocorrer quando
atingirmos 50% de representacao de
Comités nas cooperativas das cinco

centrais, o que ainda nao ocorreu em 2020.

No lancamento da iniciativa, realizamos
uma formacao voltada para multiplicadores
dos Comités nas cooperativas. O evento
teve a participacao virtual de 160 pessoas,
entre elas Assessores de Desenvolvimento
do Cooperativismo e Coordenadoras dos

Comités ja existentes.

Durante o ano, desenvolvemos e lancamos
conteldos formativos e tutoriais, disponiveis
em nosso repositério de materiais, para apoiar
as cooperativas a conduzirem os Comités. Os
materiais incluem tutoriais em video e texto,
apresentacodes e infograficos. Ao final de
2020, contdvamos com 36 Comités Mulher
locais, distribuidos nas cinco centrais, com a

participacao de 1.362 mulheres.

Numero de cooperativas com Comité Mulher*

2019

* O indicador passou a ser acompanhado em 2019.



Comité Jovem

Com o objetivo de fomentar o desenvolvimento
dos jovens por meio da educacao e do
cooperativismo e estimular seu engajamento
no movimento cooperativista, promovemos os

Comités Jovem. GRI 103-2

Neles, empregamos um conjunto de agoes de
desenvolvimento pessoal e profissional, que tornam
esse publico protagonista do desenvolvimento

sustentdvel em suas comunidades.

No que se refere a faixa etdria, 32,8% de nossos
associados tém menos de 30 anos. Deste
percentual, 24 sao Conselheiros, representando
2% dos eleitos. Ao mesmo tempo, 35% dos
associados tém mais de 50 anos, ocupando 64%
das vagas entre os Conselheiros de Administracao

e Fiscal. sicredi RC02

Em agosto de 2020, por decisao dos conselhos
das cooperativas, o Comité Jovem se tornou
uma iniciativa sistémica e, a partir disso, serd
estruturado em nivel nacional e lancado para
todo Sistema em 2021.

Ao longo do ano, 26 cooperativas contavam
com esse Comité em sua estrutura, com a

participacdo de 611 pessoas. GRI 103-2/103-3

Numero de cooperativas com Comité Jovem*

* O indicador passou a ser acompanhado a partir de 2019.

10 REDUGAODAS

DESIGUALDADES

Por meio desta iniciativa < —
impactamos no ODS
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Em linha com nosso compromisso com a
diversidade e inclusao, buscamos aprimorar
continuamente a acessibilidade dos

nossos produtos e servigos financeiros e
canais de atendimento. Reforcamos assim
valores essenciais do cooperativismo como

igualdade e equidade.

Em 2020, 100% dos nossos caixas eletrénicos
estavam em conformidade com a norma
ABNT-NBR-15250- 2005, que tem entre seus
requisitos a sinalizacdo tatil das teclas e o uso

de informagoes sonoras. GRI 103-3/ Sicredi RC04

Para as nossas agéncias, mantemos

uma documentacao técnica que orienta

os requisitos de acessibilidade em seu
ambiente fisico, em linha com a NBR 9050,
mas sua implementacao cabe a cada

cooperativa. GRI 103-3 / Sicredi RCO3

Implementamos o recurso de vocalizagcao
no caixa eletrénico e em nosso aplicativo
Sicredi para as principais funcionalidades,
permitindo a utilizagao por pessoas com

deficiéncia visual. GRI Fs14

Além disso, nosso site institucional viabiliza
navegacao por teclado e descricao de
imagens e conta com a funcionalidade que faz
a traducao automatica de texto e voz para a

Lingua Brasileira de Sinais (Libras). GriFs14

" gumﬁnis

Por meio desta iniciativa

USTENTAVEIS
abida
[ [--2215]

impactamos no ODS
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Capitulo 3 7

SOLUCOES
RESPONSAVEIS

Em linha com nossos principios e compromissos
sustentdveis, nossos produtos e servicos apoiam a
prosperidade do associado, que é o dono do negdcio.

Ao mesmo tempo, em nossa operagao, buscamos mitigar
0s impactos socioambientais negativos e fortalecer os

impactos positivos.
Conheca como nossa operacao, produtos e

servicos geram valor para os associados, a
sociedade e o0 meio ambiente.

TEMAS FOCAIS:

@ Promover a educacao financeira
Integrar oportunidades e gestao de riscos
% socioambientais nas solugGes financeiras
e operar com ecoeficiéncia

Engajar fornecedores a partir de
critérios socioambientais
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Solucoes

RELACIONAMENTO COM O AS50CIADO

IMPACLO POSHHIVO +++vseeerrerrerresrissiiiiseisiineiee it

Os associados sao os donos do nosso
negdcio. Com um relacionamento
préximo, seja por meios fisicos ou digitais,
buscamos conhecer seus objetivos,
compreender suas necessidades e
oferecer os produtos adequados para

o0 seu momento atual de vida.

As diretrizes que guiam o tema

estdo contempladas na Politica de
Relacionamento com Associados,
Clientes e Usudrios de Produtos e
Servicos Financeiros.Ela estabelece que
os relacionamentos com associados,
clientes e usudrios devem se pautar
nos principios do cooperativismo e

nos valores do Sicredi, assegurando

a coeréncia com determinacoes
regulamentares e éticas. Ela também
reforca a necessidade de prestarmos
informacdes a esses publicos de forma
clara e precisa, além de atendermos suas

demandas de forma tempestiva. GrI Fs 15

A politica pode ser consultada pelos
colaboradores na intranet e sua
implementacao € de responsabilidade

da Ouvidoria. GRI Fs 15

Mesmo em meio a pandemia da Covid-19,
que exigiu o distanciamento social e o
reforco de nossos canais digitais (saiba
mais na pagina 79), continuamos focados
na expansao de nossa presenca fisica no

Brasil, com o aumento de 6,9% no ndmero

...................................................................... 202

de pontos de atendimento presenciais, e
investimos no desenvolvimento de uma
série de melhorias em nossos canais
fisicos, como a ampliacdo do portfdlio
de transacdes disponiveis no caixa
eletrénico, reduzindo a necessidade

de idas ao caixa humano. GrIFs14

Ampliamos também os hordrios e dias
disponiveis para transacodes no caixa
eletronico, de forma a oferecer servicos
financeiros por mais tempo ao associado,
e aumentamos os valores limites para

a transacdo de depdsitos de cheques

e para saques sem cartdo. GRI Fs14

Incluimos ainda uma tela de novidades
no caixa eletrénico, na qual comunicamos
assuntos importantes aos associados

e criamos um relacionamento ainda

mais préximo. A primeira comunicacao
realizada foi de informacoes referentes

ao combate a Covid-19. GRIFs 14

Satisfacao do associado

Para medir a nossa evolugao e
desenvolver novas melhorias no
relacionamento com o associado,
realizamos uma série de medicdes de
sua satisfacao por meio da pesquisa
Net Promoter Score (NPS).

No NPS Relacional, medimos a
experiéncia de relacionamento que o

associado tem com a nossa marca.



Em 2020, o indice de satisfacao
dos segmentos PF e Agro

foi de 73,8%, resultado 2,9
pontos percentuais superior

ao do ano anterior.

Durante o ano medimos, pela primeira
vez, o NPS Relacional do Segmento
pessoa juridica (PJ), atingindo um
indice de satisfacao de 66,7%. Ao
todo, foram consultados mais de 140

mil associados dos trés segmentos.

Por meio do NPS Transacional,
medimos a experiéncia do
associado em pontos especificos
do nosso relacionamento, como
a abertura de conta corrente.
Em 2020, tivemos um indice

de satisfacao de 92,1%.

Ja o NPS Social identifica a percepcao
qgue as pessoas tém em relacdo ao
Sicredi a partir de comentarios nas
redes sociais. Por meio da andlise de
7,1 mil interagdes em nossas redes,
realizadas em dezembro, chegamos

a um indice de satisfacdo de 42%.

Nossos canais digitais buscam oferecer
maior autonomia, agilidade e conveniéncia
aos associados, sem perder de vista

os principios do cooperativismo.

Durante a pandemia da Covid-19,
essas tecnologias foram essenciais para
manter o atendimento e o andamento

da vida financeira dos associados,

principalmente nos momentos mais 79
severos da crise, quando as diretrizes

de isolamento foram mais restritas.

Em 2020, ampliamos os horarios
e dias de disponibilidade de
transacoes via internet banking

e aplicativo, aumentamos os
valores limites para transacoes
com o uso do dispositivo

de seguranca QR Code

e para o sague sem cartao. crirsia

Durante o ano, incluimos também novas
funcionalidades nos canais médveis,
para tornar nossas solugdes financeiras
cada vez mais acessiveis a distancia.
Passamos a realizar a habilitacao on-
line de associados PJ para acesso ao
canal internet banking, ndao sendo
obrigatdria a presenca na agéncia para

realizacao do primeiro acesso. GRIFs14

Nosso internet banking passou a permitir
o agendamento de transferéncias e

o0 pagamento de guias do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), e

o aplicativo passou a realizar o pagamento

do FGTS sem cédigo de barras. Gri Fs14

Com a possibilidade de realizar cada

vez mais transacdes financeiras de

forma digital, oferecemos autonomia

aos associados para escolherem por

qual canal querem ser atendidos. Dessa
forma, conseguimos entregar a mesma
experiéncia, humana e préoxima, em
qualquer canal de relacionamento e
continuamos a atender suas necessidades

mesmo nos momentos mais duros da crise.
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Usamos, assim, a modernizacao
dos nossos processos e sistemas
para manter e aprofundar
nossas raizes nos principios

do cooperativismo. Chamamos
de fisital a juncao da experiéncia
fisica com a digital.

Em 2020, o processo de transformacao
digital do negdcio foi acelerado com a
entrega das solucdes do novo caixa, que
trouxe uma experiéncia mais intuitiva e
amigavel para o colaborador que atua nesta
funcao e mais agilidade para os associados,
ja dentro do nosso novo core bancario.
Desde a implementacdo do novo caixa, ja
foram migrados mais de 4,2 mil terminais de

caixa, com mais de 5 mil usudrios.

Comecamos também a implantar a
nova Plataforma PF nas cooperativas,
que contempla os principais produtos
voltados para a pessoa fisica no novo
core. Ao mesmo tempo, continuamos
a migrar os poupadores do atual para
0 novo sistema, chegando a 7 mil

pessoas até dezembro.

Em 2019, lancamos o aplicativo Sicredi X,
voltado para as pessoas que desejam
abrir conta poupanca, e que ja funcionava
no novo core bancério. Em 2020,

ele atingiu 9.888 contas, um volume
216% maior do que no ano anterior,
captando RS 105,7 milhdes.

Open Banking

Ao longo de 2020, também
preparamos 0 Nosso negadcio
para a adesao ao Open
Banking, proposta do Banco
Central (Bacen) que busca
aumentar a eficiéncia e a
competitividade no Sistema
Financeiro Nacional por

meio do compartilhamento
padronizado de dados,
produtos e servicos e da
integracao de sistemas entre
instituicoes financeiras, de
pagamento e outras empresas
autorizadas. Dessa forma, os
reguladores esperam incentivar
a inovacao e o desenvolvimento
de novos modelos de negdcio

centrados no cliente.

Seguindo a agenda
estabelecida pelo Bacen, até
outubro definimos nossas
prioridades de atuacao,
estabelecendo um cronograma
préprio com as acoes para
desenvolver as tecnologias

e capacidades para atender
a0s requisitos técnicos e
regulatdrios da fase 1 do Open
Baking, que serd implementada

no primeiro semestre de 2021.



Woop Sicredi

O Woop Sicredi foi a nossa primeira oferta
100% digital, criada dentro do novo core
bancério. Por meio dela, o associado pode abrir
uma conta e ter acesso aos servicos financeiros
mais utilizados, como conta corrente,
poupanca, pagamentos, transferéncia, crédito
pessoal pré-aprovado, cartdo de débito

ou cartdo multiplo de débito e crédito.

Em 2020, em meio a pandemia

da Covid-19, a base de contas do
Woop Sicredi cresceu 58% em
relacao ao ano anterior, chegando a
99,7 mil associados digitais.

Esse crescimento foi favorecido pelos
pagamentos do auxilio emergencial do governo,

que estimulou a busca por contas digitais.

As incertezas do ambiente econdmico 81
levaram a um ajuste na estratégia de
concessao de crédito, estimulando o uso de

outros produtos e servicos na conta.

Destaca-se, assim, o crescimento da adesao
a portabilidade de saldrio e o incremento
no volume de depdsitos a vista, que juntos

cresceram mais de 200%.

Outros produtos, como recargas, pagamentos
e poupanga tiveram um crescimento no
volume transacionado superior a 100%.

Esses resultados mostram o aumento

no engajamento e utilizacao do Woop

Sicredi, o que foi estimulado por agdes de
relacionamento digital e pelo programa de
fidelidade Boomerangue que, gera beneficios
aos associados a partir de pontos acumulados

com o uso do produto.
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Solucoes

O ENFRENTANDO OS IMPACTOS DA COVID-19

Enfrentando os impactos da Covid-19

Como os canais digitais nos mantiveram proximos aos associados

A partir de marco, a crise da Covid-19 trouxe a necessidade de distanciamento social, com

restricoes nos atendimentos presenciais em todas as regioes do pais, para evitar o contato

fisico entre as pessoas. Durante esse periodo, recomendamos as cooperativas avaliar o

cendrio de acordo com os nossos padroes sistémicos e os Decretos Municipais e Estaduais,

priorizando sempre a salide e a seguranca dos colaboradores e dos associados.

Em situagoes consideradas de alto risco, recomendamos o funcionamento parcial das

agéncias, no qual se mantém apenas o atendimento dos associados e ndo associados que

Nn3o possuem acesso aos outros canais, em especial beneficidrios do INSS e dos programas

governamentais emergenciais. Para mapear a situacdo de cada agéncia, as cooperativas

atualizavam diariamente o status de cada um dos seus pontos de atendimento.

Com o objetivo de nos manter
proximos aos associados,
reforcamos nossos canais

de atendimento remoto,
disponibilizando servigos antes
realizados somente nas agéncias
(as evolugoes destes canais
estdo descritas na pagina 79),

e reforcamos os servicos de
atendimento telefénico para dar

conta do aumento de demanda.

Nossas cooperativas impulsionaram
também o WhatsApp, uma
ferramenta disponivel aos nossos
associados para realizar consultas e
tirar duvidas diretamente com sua
agéncia. Durante o ano, incluimos
no canal o assistente virtual Theo,
para realizar o atendimento remoto

a0s associados.

Para reforgar o uso do Whatsapp,

incluimos um botdo no aplicativo do
Sicredi e implementamos uma opgao
em nosso servico telefonico para que
0 associado possa escolher continuar

seu atendimento pelo aplicativo.

Ao longo do ano, tivemos um
aumento expressivo da demanda,
chegando a mais de trés milhdes de

atendimentos nessa plataforma.

Por meio dessas inciativas,
cooperativas e centrais garantiram
que os associados conseguissem
manter a gestao da sua vida
financeira em dia, mesmo em um
cenario tao adverso e imprevisivel

quanto o da pandemia.



Com a utilizagao cada vez maior de nossos canais de relacionamento digitais, impulsionada
pela necessidade de isolamento social durante a pandemia, continuamos priorizando a

seguranca cibernética de nossos servicos e produtos.

Em 2020, atuamos no Programa de Evolucao de Seguranca, cujos destaques foram:

Modernizacao da nossa arquitetura de seguranca digital, ampliando
@ niveis de seguranca desde o desenvolvimento de software até a
abertura de contas e transacoes;

m Aprimoramento de nossa estratégia de prevencdo a ataques cibernéticos;
@ Ampliagao da seguranca dos ambientes em nuvem;
) Implementacao de novos controles de prevencao ao vazamento de informacoes;

Incremento de novas praticas de monitoramento preventivo, possibilitando
Vv acompanhar o crescimento dos canais mantendo o nivel de seguranca adequado;

m Atualizacao de nosso modelo de gestao de acessos. Sicredi RC13

83
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Também implementamos
controles de seguranca

que viabilizaram o trabalho
100% remoto dos colaboradores.

Como resultado desses esforcos, nosso
indicador de Seguranca nas Transacoes
Eletrénicas foi de 99,9987%, valor
0,0013 ponto percentual superior ao do
ano anterior, reduzindo os prejuizos com
fraudes eletrénicas e contribuindo para a

experiéncia dos associados. Sicredi RC13

Além disso, ndo registramos nenhuma
reclamacao comprovada de violagao
a privacidade, vazamentos e perdas de

dados dos clientes. Gri 418-1

Na Seguranca Fisica, tivemos um
baixo indice de incidentes. Os
investimentos das cooperativas
em dispositivos de seguranca
permitiram evitar a perda de
92% dos valores nos ataques
criminosos, o melhor resultado
de nossa histdria. Fechamos

o0 ano com 1.813 agéncias
monitoradas pela nossa Central
de Monitoramento de alarmes e
IMagens. sicredi RC13

Para 2021, daremos sequéncia ao
Programa de Evolucao de Seguranca,
que consolida evolucdes nas esferas
de seguranga digital, ciberseguranca,
protecao de dados, prevencao e
combate a atos ilicitos, conscientizacao

e governanca de seguranca.

Protecao de dados

Demos continuidade ao Programa de
Protecao e Privacidade de Dados, que visa
criar niveis adequados de protecdo para
atender a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).O processo foi iniciado em
2019 e é estruturado com base na gestao

integrada de riscos.

Ao longo do ano, realizamos uma série

de agodes dentro do Programa, como:

e |dentificacao das Operacoes de
Tratamento de Dados do CAS,

cooperativas e centrais;

e Formalizacdo dos encarregados pelo

tema em todo o Sistema;

e Insercdo de cldusulas sobre protecao
e privacidade de dados no contrato

com fornecedores;

e Criacao de uma base de dados para

a gestao de consentimentos;

e Implementacao de um canal de
atendimento aos titulares dos dados

em nosso atendimento telefonico;

e Realizacdo de acdes de treinamento

e conscientizagao sobre o tema.



CDUCACAO FINANCEIRA e
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Consideramos a educacgao financeira uma ferramenta essencial para levar o desenvolvimento

sustentavel para os associados, seus negdcios e as comunidades onde estamos presentes.

Por meio dela, incentivamos atitudes conscientes e présperas na administracdo do dinheiro,

estimulamos o empreendedorismo e apoiamos as pequenas empresas em Seu processo

de se estabelecer no mercado. GriI 103-2

Ciclo virtuoso da educacao financeira

Associados conscientes
tomam decisoes
financeiras planejadas
e independentes.

o

Contamos com acdes sistémicas de educacao
financeira, como o Programa Cooperacao

na Ponta do Lépis e a Semana Nacional de
Educacao Financeira (descritas nas pdaginas 86 e
89), e acoes locais, desenvolvidas pelas proprias

cooperativas e centrais.

Ao longo de 2020, trabalhamos no
desenvolvimento de um indicador chamado
indice de Satide Financeira (ISF), que vai nos

ajudar a conhecer o perfil dos associados e

Associados buscam por
solugdes financeiras para

atender as suas necessidades.

Associados prosperam

em seus objetivos pessoais

e empresariais.

trabalhar com acdes de educacao financeira
que possam apoid-los de acordo com o seu

momento de vida. GRI 103-2

Além das acGes voltadas aos associados e suas
comunidades, também contamos com iniciativas
para a conscientizacao dos colaboradores. Um
exemplo é a palestra Consciéncia Financeira,
que foi realizada de forma presencial no

Centro Administrativo Sicredi (CAS) e on-line

por meio da plataforma Sicredi Aprende. GriFs16
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Com o objetivo de fortalecer o
tema Educacao Financeira em todo
o Sicredi em 2020, o Programa
Cooperacao na Ponta do Lapis,
concebido originalmente na
Central Sicredi PR/SP/RJ, passou a
integrar o portfélio de programas
desenvolvidos pelas cooperativas
em conjunto com as centrais e a
Fundacao Sicredi. cri103-2/Fs16

O programa se baseia na Psicologia
EconO6mica e na Economia Comportamental
para auxiliar as pessoas a tomar consciéncia

sobre a sua relagao com o dinheiro, levando

mais informacgao, conhecimento

e boas praticas para estimular o
desenvolvimento de habitos e atitudes
que contribuam para uma vida

financeira sustentdvel.

A primeira fase de desenvolvimento
foi concluida em junho, com a entrega
da estrutura do programa, composta

por uma carta de orientacao técnica,

ERRADICAGAD EDUCAGAODE
DAPOBREZA QUALIDADE

Por meio desta iniciativa M/M !ﬂl

impactamos nos ODS




metodologia, apresentacdes, apoios de fala, guias, tutoriais e jogos disponiveis em um 87

repositério que pode ser acessado pelos colaboradores em nossa intranet.

A estrutura prioriza quatro publicos para a primeira fase do programa, com acoes

desenvolvidas para cada um deles:

Pessoa fisica

Desenvolvemos uma acao de
sensibilizagcao ampla, com o objetivo
de estimular as pessoas a refletirem
sobre como fazer escolhas mais
conscientes em relagcao aos seus

comportamentos financeiros.

Pessoa juridica (PJ)

Criamos uma acdo especifica para o
publico Microempreendedor Individual
(MEI), com o objetivo de ser o primeiro
passo na construcao de novos habitos
financeiros e de organizacao, apoiando

o desenvolvimento do seu negdcio.

Adolescentes

Trabalhamos em uma acao de
sensibilizacdao com linguagem adaptada
especificamente para esse publico,
usando animagdes e uma abordagem
descontraida para tratar de conceitos
bésicos de financas. A abordagem pode

ser usada com o publico escolar.

Criancas

Com foco em criancas de 9 a 14 anos
(4° ao 9° ano do Ensino Fundamental),
voltado a construcdo de habitos
sauddveis. A transformacao pode ir além
das criancas, podendo impactar também

seus ambientes familiares.

Para atingir este publico, contamos desde
2019 com uma parceria nacional com

a Mauricio de Sousa Producoes (MSP),
gue trouxe os personagens da Turma

da Mbnica para falarem de educacdo

financeira de forma leve e divertida.

A parceria se iniciou com a publicacao
de trés gibis sobre o tema em 2019, que
deram origem a trés videos animados,

disponiveis nas nossas redes sociais.

Em 2020, tivemos o lancamento de
mais trés gibis e videos que passaram a

compor a campanha.

O Programa foi lancado em
novembro, durante a Semana
ENEF (saiba mais na pagina 89).

Para marcar o lancamento,
promovemos a live “Precisamos Falar
Sobre Dinheiro”, com o comunicador
Marcos Piangers e a psicanalista e
doutora em Psicologia Econémica
Vera Rita Ferreira, que contribui como

orientadora técnica do Programa.
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Mesmo em um cendrio desafiador, as nossas cooperativas e centrais se mobilizaram ao longo

do ano para desenvolver — junto aos nossos associados, colaboradores e comunidades —
diversas acoes de educacao financeira por meio dos materiais entregues na Fase 1 do Programa
Cooperacdo na Ponta do Lapis, dos gibis e videos da Turma da Monica (fruto da parceria com

a Mauricio de Sousa Producdes) e fazendo uso também de materiais préprios. Promovemos
2.275 acoes que juntas sensibilizaram mais de 5,5 milhdes pessoas dentre os diversos publicos

contemplados pelo programa. Gri 103-3

Acoes de Educacao Financeira Sicredi SR01

553 1.046

Acdes voltadas para Acdes voltadas para
os associados as comunidades

/6 mil 5,5 milhoes

Gibis da Turma da de pessoas impactadas
Mbébnica distribuidos

Utilizando o material para a sensibilizacdo do publico pessoa fisica, realizaram-se no Centro
Administrativo Sicredi (CAS), de janeiro a margo, e no Sicredi Aprende palestras para colaboradores

com o tema “Consciéncia Financeira”, contando com a presenca de 603 participantes.

o400 i UALADE

Para conhecer o projeto, E%f-i- = p i0d S :
, or meio desta iniciativa n. AR 0

acesse o video. E% TR !!ll

https://bit.ly/3cOh6wn impactamos nos ODS



https://www.youtube.com/watch?v=UUghkXid_Kw
https://www.youtube.com/watch?v=VT82flgfG_w&list=PLRrDx3q9i--4UBzQ0aPtSQI0oBAxfcyGC
https://www.youtube.com/watch?v=VT82flgfG_w&list=PLRrDx3q9i--4UBzQ0aPtSQI0oBAxfcyGC

A Semana ENEF é uma iniciativa anual
organizada pelo Férum Brasileiro de Educacao
Financeira (FBEF) com o objetivo de promover
a Estratégia Nacional de Educacao Financeira.
Nela, ocorrem diversas acoes educacionais
gratuitas para disseminar a educacao
financeira, securitdria, previdencidria e fiscal e
contribuir com o fortalecimento da cidadania e

autonomia no Pais.

Tradicionalmente realizada em maio, a edicao
de 2020 aconteceu entre os dias 23 e 29 de

89

novembro por conta da pandemia. Realizamos
1.878 acoes (entre presenciais e digitais) na
Semana ENEF, impactando mais de

4,3 milhdes de pessoas. GRI 103-2/103-3/FS16

Acoes da Semana ENEF

Mais acoes de educacao financeira para o micro e pequeno empreendedor

Em 2020, nossas centrais desenvolveram
diversas iniciativas voltadas para a educagao

financeira do micro e pequeno empreendedor.

Central Sicredi Centro Norte: realizou o
programa Prospera MEI, em parceria com

o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), para apoiar o
desenvolvimento de microempreendedores
individuais (MEls). A iniciativa inclui servigos
como workshops, elaboracao de plano de
acao com foco nas necessidades da empresa,

consultorias e mentorias.

Central Sicredi Brasil Central: desenvolveu
o Programa Juntos, também em parceria
com o Sebrae, que forneceu mentorias
virtuais aos associados, com atendimento

e acompanhamento. Os temas abordados
foram gestao financeira, marketing digital e
design thinking, beneficiando 52 associados.

A Central também realizou parceria com a

Secretaria Municipal de Educacdo de Goiania
(GO) para insercao de contetidos de educacdo
financeira no curriculo escolar a distancia. O
material foi veiculado em duas TVs educativas
e no ambiente virtual de aulas, beneficiando

mais de 100 alunos.

Central Sicredi PR/SP/RJ: implementou

o Programa Empreenda Sicredi — Conta

com a Gente, em parceria com a Alianca
Empreendedora, voltado para a formacao de
MEls, de forma virtual, por meio de videos
que transmitem o conteldo e respondem as

duvidas do microempresario.

Além disso, lancamos o Portal do MEI, um
hub de contelidos que oferece informacdes
confidveis e de qualidade para os
microempreendedores administrarem seus
negdcios, com contelidos de gestdo, negdcios
e educacao financeira. O portal pode ser

acessado no link: www.sicredi.com.br/site/mei/
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PRODUTOS E SERVICOS
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Por meio da oferta de nossos produtos

e servigos, apoiamos a prosperidade dos
nossos associados, além de colaborar

com o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades e da sociedade como um todo.
Para aumentar ainda mais nosso impacto
positivo, buscamos desenvolver solucoes
financeiras cada vez mais sustentdveis, com
taxas atrativas e capazes de atender as

necessidades de nossos associados.

Contamos com uma série de normativos
internos que contribuem para o

desenvolvimento de produtos e servicos
alinhados aos interesses dos associados,

como a Politica de Relacionamento

com Associados, Clientes e Usudrios

de Produtos e Servicos Financeiros

(saiba mais na pagina 78), a Politica

de Sustentabilidade e a Politica de
Gerenciamento de Risco Socioambiental
(pdgina 32), além das Politicas de
Conformidade, Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLDFT), do Cédigo de Conduta e do nosso

planejamento estratégico. GrIFsi5

Ao longo de 2020, oferecemos uma
ampla carteira de produtos e servicos que
melhoraram a vida e o negdcio dos nossos
associados. Nossa receita foi dividida

segundo as seguintes linhas de negdcio:

Participacdo das linhas de negécio na receita total (RS milhares) GriFse

2018 2019 2020
Valor Valor Valor

(R$ milhares) Percentual (R$ milhares) Percentual (R$ milhares) Percentual

Crédito 8.719.306 67% 10.479.202 70% 11.091.757 72%
Receitas financeiras 2.365.129 18% 2.260.548 15% 1.571.353 10%
Prestacdo de servicos 1.935.665 15% 2.323.327 15% 2.750.751 18%
Servicos bancérios 726.018 6% 858511 6% 941.934 6%
Seguros 329.959 3% 364.278 2% 412.390 3%
Cartoes 316.899 2% 454.732 3% 701.514 4%
Cobranga 249.042 2% 284572 2% 316.063 2%
Consércios 168.709 1% 189.793 1% 201.162 1%
Convénios 67.414 1% 73.114 0% 82.832 1%
Outros servigos 77.624 1% 98.327 1% 94.856 1%
Total 13.020.100 100% 15.063.077 100% 15.413.861 100%



O crédito é um dos principais instrumentos
disponibilizados pelo Sicredi para ajudar

os associados no desenvolvimento de suas
atividades econémicas e atendimento de suas

necessidades.

No ano de 2020, além do cendrio desafiador com
a pandemia da Covid-19, que atingiu diversos
setores da economia, registramos uma estiagem
fora do comum, que impactou diretamente o

agronegdcio, especialmente no sul do pais.

Nesse contexto, realizamos acgoes
importantes para gerir a carteira de
crédito de forma mais efetiva e garantir o
apoio aos associados através da oferta de
linhas especiais e da adequacao do fluxo
de pagamento das dividas, alinhado com

as recomendacoes da Autoridade Monetaria.

Nossa carteira de crédito cresceu
34,7%, atingindo a marca de

RS 97,2 bilhdes de crédito total,
demonstrando nossa capacidade de
contribuir com o desenvolvimento
econdmico do pais. Atualmente,
nossa carteira é composta por

RS 63,8 bilhdes em crédito
comercial e RS 33,4 bilhdes em
crédito rural e direcionados.

Saldo e concessao de crédito (bilhdes de RS)

2018 2019 2020
Saldo 56,1 72,2 97,2
Concessao* 52,3 64,0 77,4

* Nos anos anteriores, o valor de concessao de crédito era fornecido
pela drea de Risco de Crédito. A partir de 2020, o valor passou a ser
reportado pela drea de Concessao de Crédito.

Somos apoiadores do setor de 91
agronegdcios em todas as etapas de sua
cadeia produtiva, fornecendo solugdes
com atributos socioambientais para

0s associados produtores rurais. No
fechamento do ano, fomos destaque

no ranking da Federacao Brasileira dos
Bancos (FEBRABAN) sobre Crédito Rural,
como a 2° maior instituicao financeira

na concessao de crédito destinado ao

agronegdcio.

Os pequenos e médios produtores
continuaram sendo nosso principal foco
nas operacdes de crédito rural, com
cerca de 82% das operacoes realizadas

direcionadas a esses publicos.

No ambito do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), as concessdes de crédito rural
registraram incremento de 40% em relacdo
a 2019, atingindo RS 4,5 bilhdes. Ao

todo, o Programa atendeu mais de 71 mil
agricultores familiares. Ja4 no Programa
Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural
(Pronamp), o crescimento na concessao

de crédito rural chegou a 14% no periodo.

Concedemos RS 3,9 bilhdes nos
financiamentos com recursos do Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico
Social (BNDES). Como resultado,
alcancamos a 2? posicao no ranking das
Instituicoes Credenciadas das Operacoes
Indiretas do BNDES, sendo o 1° colocado
em repasses para pessoas fisicas e 1° lugar
nos repasses dos programas agricolas do

Governo Federal.
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Para o segmento agro, disponibilizamos
duas novas linhas com recursos do
BNDES: o BNDES Crédito Rural Finame
e o BNDES Crédito Rural Investimento,
que destina recursos para apoiar as
atividades agropecudrias, incluindo a
pesca, a aquicultura e a producao florestal
e agroindustriais. O diferencial destas
linhas para os associados é que, por ndo
serem recursos equalizados, sao uma
alternativa em momentos de escassez de

recursos dos Programas Agropecudrios,

O ENFRENTANDO OS IMPACTOS DA COVID-19

pois seus recursos estao disponiveis

durante todo o Plano Safra.

Para as micro, pequenas e médias
empresas, continuamos oferecendo

o Cartao BNDES, que repassa recursos

do banco administrador do programa para
a aquisicdo de maquinas, equipamentos

e bens de producao disponiveis para venda
no portal do Cartao BNDES. O objetivo

é facilitar a utilizacado do crédito e auxiliar

no investimento e modernizagcdo do negdcio.

Enfrentando os impactos da Covid-19
Crédito para o negdcio dos associados

A pandemia da Covid-19 trouxe consigo um cendrio de incerteza para a maioria dos

negdcios no Brasil, principalmente para as micro, pequenas e médias empresas. Nesse

contexto, cooperativas e centrais estiveram junto dos associados e realizamos uma série

de acbes para minimizar os efeitos da crise e manter a atividade econ6mica.

Estivemos a disposicdo dos nossos associados para analisar as necessidades de prorrogacdo

das parcelas de operacoes de crédito durante o periodo de reducdo da atividade econémica.

Fechamos o ano com um total de RS 2,1 bilhdes em parcelas prorrogadas por conta do

impacto da pandemia, atendendo a necessidade de mais de 200 mil associados.

Também mantivemos a concessdo de uma série de linhas de crédito para auxiliar o setor

empresarial, como:

:0 O Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

(Pronampe) foi uma linha destinada a microempresas e empresas de pequeno porte,

para que 0s pequenos negdcios acessassem capital de giro durante a pandemia

com a garantia do Fundo de Garantia de Operacoes (FGO) Pronampe. Para esta

linha, tivemos trés fases com limites ofertados aos associados, totalizando 40.605

operacdes e um volume de RS 2 bilhdes financiados.



O Programa Emergencial de
Suporte a Empregos (PESE)
buscou atender empresarios,
sociedades empresariais e
sociedades cooperativas com
faturamento entre RS 360 mil e
RS 50 milhdes. Seu objetivo era
financiar a folha de pagamento
dos colaboradores com o aporte
de 85% do valor financiado
pelo Tesouro Nacional. Essa
linha totalizou 6.798 operacoes
e RS 171 milhdes em saldrios
financiados, beneficiando
117.053 folhas salariais.

O Programa Emergencial de
Acesso ao Crédito (PEAC FGI)
teve o objetivo de facilitar

o crédito para pequenas e
médias empresas, com a
possibilidade de inclusao de
garantia do FGI para até 80%
do valor financiado. Nessa
linha, realizamos 11.244
operagoes e tivemos

RS 2,7 bilhdes concedidos.

No segmento de Crédito
Comercial — Pessoa Fisica,
oferecemos a linha de

crédito para Antecipacdo do
Saque-Aniversario FGTS,

que utiliza como garantia

para as operacoes os valores
bloqueados na Conta FGTS dos
trabalhadores que tenham a
modalidade “Saque Aniversario”

vigente. A linha registrou um

total de 18.038 operacoes 93
liberadas entre julho

e dezembro, com um valor da
carteira de RS 36,5 milhdes.
No total, 78 cooperativas
liberaram ao menos uma
operacao nesta linha de

crédito no periodo.

Para o segmento empresarial
com enfoque social,
oferecemos a linha BNDES
Pequenas Empresas, que
viabiliza capital de giro
visando aumentar a producao,
0 emprego e a massa salarial
em empresas de pequeno e
médio porte. Liberamos 5.230
operacdoes com um valor
concedido total de RS 860

milhoes de reais.

Para os associados das
cooperativas que atuam nas
regioes Norte e Centro-Oeste
do pais, firmamos convénios
com Bancos Administradores
para disponibilizar as Linhas
FCO Emergencial e FNO
Emergencial, voltadas a
atender os setores produtivos
afetados pela Covid-19. No
FCO Emergencial, foram
liberadas 175 operacdes no
montante de RS 12,8 milhdes
e, na linha FNO Emergencial,
foram 433 operacoes
liberadas, no valor de

RS 35 milhdes.
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Apoiando agricultores durante

a estiagem

Em 2020, o Programa de Garantia da
Atividade Agropecudria (Proagro) registrou
41.264 comunicacoes de perdas em lavouras,

na grande maioria devido a seca. Dessas,

pagamos RS 683,1 milhdes em coberturas.

O Sicredi, como parceiro dos produtores

rurais em todo o ciclo produtivo, analisou

as solicitagdes de cobertura em 26,5 dias

Uteis, prazo bastante inferior ao definido

pelo Banco Central do Brasil, mesmo diante das
adversidades impostas pela pandemia e pelo

trabalho remoto.

Visando minimizar os efeitos da estiagem,
ofertamos a possibilidade de prorrogacao de
parcelas, de modo semelhante ao que fizemos
para o cendrio de pandemia. Nos municipios
que decretaram situacdo de emergéncia
devido a estiagem, atendemos mais de 5.800
associados, prorrogando mais de oito mil
parcelas, totalizando em aproximadamente
RS 147 milhdes.

Ainda visando minimizar os efeitos da estiagem,
disponibilizamos a possibilidade de prorrogacao
de operacoes de BNDES, atendendo mais de
11.900 associados em 13.048 operacgoes,
totalizando RS 114 milhdes.




Crédito imobiliario

Na area de habitacdo, tivemos o incremento de 70,78% na carteira em comparacao com 2019,
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com a contratagao de 1.372 novas operacoes. O destaque foi a ampliagao de 71,1% na carteira

de crédito imobilidrio com recursos do FGTS, com foco em imdveis populares, totalizando

RS 36,7 milhdes em crédito contratado.

Realizamos ainda agbes para viabilizar a ampliacao dos prazos maximos dos
financiamentos de 360 meses para 420 meses.

Jul

Disponibilizamos a Portabilidade Ativa de
crédito imobilidrio, possibilitando que nossos
associados que tinham operacgoes de Crédito
Imobilidrio em outras instituicoes possam trazer
suas operacoes para o Sicredi. Entre outubro

e dezembro de 2020, tivemos RS 5,7 milhdes
de operacoes portadas para o Sicredi ampliando

a principalidade de crédito dos associados.

Além disso, durante o ano de 2020 também
atuamos fortemente na disponibilizacao

dos Fundos Constitucionais para 0os nossos
associados. Os recursos desses fundos foram
repassados para praticas sustentdveis de
desenvolvimento das regioes Centro-Oeste e
Norte do Brasil, totalizando 1.300 operacoes e

RS 270 milhdes repassados.

As concessdes de crédito, que ocorrem de
forma automatica, apresentaram suas maiores
oscilagoes nos primeiros meses da pandemia,
retomando gradativamente aos volumes do
ano anterior. O percentual de concessoes
automaticas de crédito foi de 62,1% ao longo
do ano, representando uma reducao em 1,3%
mas, ainda assim, mantendo um alto indice

de agilidade na concesséao de crédito e de

eficiéncia operacional.
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Consorcio

Com o objetivo de aumentar o patriménio

e contribuir para melhorar a qualidade de
vida dos associados, disponibilizamos uma
série de grupos de consdrcio nos segmentos
de automdveis, imdveis, bens nauticos,
caminhdes, tratores e utilitarios, servicos e

motocicletas.

Ao longo de 2020, focamos em reduzir
0s impactos sociais e econbémicos

decorrentes da pandemia.

Nesse sentido, criamos um

plano de contingéncia, no qual

as principais acoes foram a
prorrogacao do prazo de exclusao
das cotas dos grupos, aumento
do limite de trocas de bem,
prorrogagao do pagamento do
lance, confirmacao do pagamento
do lance pela central de
atendimento e flexibilizacao do
crédito em espécie.

J& no primeiro semestre, disponibilizamos
o plano Fidelidade para Todos, liberando o

consoércio fidelidade para todos os associados.



Nele, o consorciado tem descontos de
até 20% ao adquirir novos consadrcios.
Em 2020, foram comercializadas 24.668
cotas e RS 1,6 bilhdo em créditos

no plano, representando 54,1% das

vendas do periodo.

Além disso, alteramos o indice de
reajustes dos imdveis. Até junho,
utilizdvamos o indice de Nacional do
Custo de Construcao (INCC) como
referéncia para atualizacdo anual dos
créditos de imdveis, o que fazia com
que os grupos de consdrcio fossem
reajustados em um cendrio no qual
os imdveis estavam praticamente

estagnados hd quatro anos.

Apds estudos, validamos a utilizacdo do
valor acumulado do INCC dos ultimos
12 meses, limitado a 50% da Selic. O
custo efetivo total com o novo formato
de reajuste é reduzido em até 56,5%,

se comparado ao custo efetivo total com

o reajuste anterior.

No contexto do isolamento social,
implementamos a assinatura digital,

a partir da qual passamos a aceitar
documentos assinados eletronicamente
para utilizacao nos processos de adesao

e formalizacao das garantias.

Ao final do ano, nossa

carteira contava com mais

de 222,4 mil cotas e mais de

RS 17 bilhdes em créditos ativos,
representando um crescimento
de 15,6% em relagcao ao mesmo
periodo de 2019.
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Na drea de Cambio, além de
realizarmos operacoes financeiras e
remessas, atuamos principalmente

na intermediacao e financiamento

de negdcios internacionais. Em 2020,
apesar da pandemia, ampliamos
nossas operacoes bem como a base de

associados atendidos.

Ao todo, realizamos 22.941 operacoes
de cdmbio, nimero 15,1% superior

ao registrado no ano anterior. Foram
atendidos associados de 99 cooperativas

e 900 agéncias.

Das operacoes realizadas, 229 foram para
cooperativas, associacoes e fundacoes,

atendendo 61 instituicoes diferentes.

Para ampliar o atendimento em operacoes
de cdmbio, iniciamos o relacionamento
com mais de 2.400 novos associados, dos
quais 52% sdo pessoas juridicas e 48%

pessoas fisicas.

Atentos as novas tecnologias relacionadas
ao sistema de pagamentos internacionais
da SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication),
implementamos o GPI (Global Payment
Innovation), tendo sido o 7° banco

brasileiro a adotar a solucao.

Ao aderir, proporcionamos mais
transparéncia, rastreabilidade e celeridade
aos pagamentos transfronteiricos que

realizamos para 0s nossos associados.
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Oferecemos aos nossos associados
um portfélio de meios de pagamento
completo, que atende a todos os

segmentos.

O meio de pagamento eletrdnico é

um importante modo de reduzirmos

a circulacdo do dinheiro em espécie,
com operacoes financeiras mais
sustentdveis, sem os riscos gerados

na sua movimentacdo e com menos
impacto ambiental, o que contribui para
o desenvolvimento e seguranca nas

regioes em que atuamos.

Em 2020, mesmo com a retracao da
economia, o mercado de cartdes cresceu
8% no Brasil, segundo a Associacao
Brasileira das Empresas de Cartoes de

Crédito e Servicos (Abecs).

Isso se deu devido a necessidade

de isolamento social, durante a qual
aumentou o volume de transacoes
comerciais a disténcia e reducdo da
circulacdo de dinheiro fisico, que
poderia ser vetor para a transmissao

do coronavirus.

Emissoes

Ao longo do ano, ampliamos nossa base
de cartoes em 24%, com mais de 5,3
milhdes de cartdes emitidos, e crescemos
37,7% no faturamento, totalizando mais
de RS 29 bilhdes entre transacdes de

débito e crédito.

Em junho, lancamos o Cartao Virtual no
aplicativo do Sicredi, funcionalidade que
permitiu aos associados ndo precisarem
aguardar a chegada do cartdo fisico para

fazer suas compras.

O Cartao Virtual também é um modo
pratico e seguro de fazer compras na
internet, em aplicativos ou servicos on-
line. Até o final do ano, foram emitidos
mais de 149 mil cartdes virtuais e
realizadas mais de 440 mil transacoes,
representando um faturamento superior a
RS 134 milhdes.

Com o conhecimento de nossos associados,
em 2020, inibimos a impressao de mais

de um milhao de faturas fisicas por més, o
que representou uma economia mensal de
aproximadamente RS 1,6 milh3o, além de

reduzir a utilizacao de recursos naturais.

Outra inovacao foi a disponibilizacdo de uma
ferramenta para o Pagamento por QR Code,
que ofereceu um moderno e seguro meio

eletrbnico de pagamento aos associados.

A solucao teve papel fundamental

no aculturamento dos associados e
cooperativas para as inovagoes que viriam
com o Pix, o sistema de pagamento

instantdneo do Banco Central do Brasil.

Também teve relevancia no fomento aos
negadcios entre associados, mantendo

um fluxo financeiro dentro do sistema
cooperativista e fortalecendo os comércios
locais, a principalidade e a reducao do uso

do dinheiro fisico.



Pix

Acompanhando as transformacoes

do Sistema Financeiro Nacional, em
novembro, langcamos o Pix, novo meio de
pagamento, transferéncia e recebimento
desenvolvido pelo Banco Central, que
permite realizar transacoes em tempo real,
com disponibilidade 24 horas por dia,

7 dias por semana.

O Pix é uma alternativa a TED
(Transferéncia Eletronica Disponivel) ou ao
DOC (Documento de Ordem de Crédito).
As movimentacodes financeiras podem ser
feitas por pessoas fisicas e juridicas, de
forma gratuita, utilizando as “Chaves Pix”
cadastradas, via QR Code ou ainda usando

os dados bancaérios.

Estivemos préximos do Banco Central
durante todo o desenvolvimento da
solucao, buscando oferecer aos associados
as melhores experiéncias e opcdes para
que cada um possa escolher a forma como

prefere conduzir suas transacoes.

O lancamento do Pix aconteceu de maneira
estavel e bem sucedida, garantindo ao
associado total seguranca, praticidade

e economia. Até o final de 2020 tinhamos
mais de 1,1 milhao de associados com
chaves Pix e um total superiora 1,3
milhdes de chaves do Sicredi cadastradas

junto ao Banco Central.

Os volumes financeiros
transacionados superaram os

RS 4,1 bilhdes entre
pagamentos e recebimentos.

Disponibilizamos o Pix para as contas
corrente e poupanca, no aplicativo Sicredi,
Woop Sicredi, Sicredi X e Conecta, além
de iniciarmos um projeto piloto para o uso

nas maquinas de cartdes.

Aceitacao

As solucoes de Aceitacao permitem que

os associados desenvolvam o seu negdcio
por meio da oferta de solucdes digitais de
pagamento aos seus clientes. Elas também
contribuem para que o associado centralize
seu fluxo financeiro no Sicredi, facilitando

a oferta de nossas outras solugoes e gerando

mais resultados para as cooperativas.

A fim de fornecer solugcdes adequadas
durante o cendrio de pandemia, lancamos,
em 2020 uma nova plataforma de
pagamento por link, viabilizando acesso
agil, descomplicado e seguro nas

transacoes digitais.

Também ampliamos em 32% o leque de
bandeiras aceitas em nossas maquinas

de cartao, possibilitando, ao todo,
transacoes em 37 bandeiras nacionais e
internacionais. Também disponibilizamos

o recebimento de auxilio emergencial em
nossas maquinas de cartdo, trazendo ainda

mais opgoes aos Nossos associados.

Como resultado, realizamos mais de 61 mil
novos credenciamentos, um incremento de
47% da base. Além disso, alcancamos a
marca de RS 15 bilhdes faturados em 2020,
um valor 45,7% maior do que o faturado em
2019, e atingimos o recorde de antecipagoes
realizadas, atingindo RS 2,6 bilhdes

antecipados no periodo.
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Em 2020, captamos RS 22,2 bilhdes em
poupanca, registrando um crescimento
de 44% na carteira quando comparado

ao ano anterior.

Com esse resultado, seguimos
entre as principais instituicoes
financeiras brasileiras que mais
captam em poupanca no pais.

Continuamos a direcionar a distribuicao
dos resultados das cooperativas
diretamente para a conta poupanca

dos associados, uma forma de estimular

o uso do produto e financiar o crédito rural
e imobilidrio. No total, 19 cooperativas
optaram pela distribuicdo em poupanca,
permitindo abrir mais de 57 mil contas

do tipo e creditar mais de RS 106 milhdes,
que fortalecem o desenvolvimento

da sua regiao.

Além disso, nossos associados também
puderam receber a restituicao do Imposto
de Renda na conta poupanca, o que gerou
mais de RS 6,3 milhdes, um crescimento

de 31% em relagcdo ao ano anterior.

Continuamos usando o Poupador, uma
solucdo disponivel em nosso aplicativo
que estimula o associado a poupar e
realizar ofertas de aplicacdao em poupanca.
Por meio dessa solucao, tivemos um
volume de mais de RS 1,6 bilhdo captado
em poupanca, com mais de 700 mil ofertas

aceitas e um ticket médio de RS 8 mil.

Ao longo do ano, destacamos o volume

de mais de RS 585 milhdes creditados em
poupanca para os pagamentos do Auxilio
Emergencial e do Beneficio Emergencial
de Preservacao do Emprego e da Renda
(Bem), beneficios financeiros para fornecer
protecao emergencial no periodo da crise

causada pela pandemia da Covid-19.

Os produtos de depdsito a prazo sdo
fundamentais para nosso negdcio, pois
contribuem para o cumprimento da liquidez
minima das cooperativas e garantem o

crescimento das operacoes de crédito.

Em 2020, atingimos a marca de

RS 56,7 bilhdes em depdsito a prazo,

com um crescimento de 41,5% da carteira,
mesmo num cendrio marcado pela maior
queda histdrica na taxa de juros e pelas
incertezas causadas pela pandemia da

Covid-19 no mercado global e brasileiro.

Ao longo do ano, realizamos a revisao das
condicoes comerciais, elevando as taxas
maximas de remuneracdo e reduzindo a
aplicacao inicial dos produtos extra balcao
e Sicredinvest Evolutivo, de RS 20 mil
para RS 5 mil.

O objetivo foi tornar as solucdes mais
competitivas junto aos associados e permitir
mais oportunidades de recapturar recursos

que evadiram para opcoes de maior risco.

Para facilitar o entendimento e simplificar
a comunicacdo, além de reforcar nosso

posicionamento como uma instituicao



propicia para investir, realizamos a
padronizacao do nome dos produtos
de depdsito a prazo. Agora, 0s nomes
utilizados comercialmente passaram a
ser: Sicredinvest Pré, Sicredinvest Pds e

Sicredinvest Reserva.

A partir de 2020, os resultados das
cooperativas puderam ser distribuidos aos
associados diretamente em depdsito a
prazo. No total, 12 cooperativas optaram
pela distribuicdo no produto, permitindo
creditar mais de RS 76 milhdes e auxiliando

em sua liquidez.

Atingimos mais de RS 2,6 bilhdes aplicados
em LCA, um dos principais produtos do

nosso portfélio de investimentos.

A solucao é ideal para associados que
buscam diversificar seu patrimonio
com aplicacoes de baixo risco e taxas
competitivas, além de ser uma fonte
de financiamento para o crédito rural

das cooperativas.

Alcancamos um crescimento de 124,4%
da carteira, contabilizando mais de 12 mil

associados com aplicagao no produto.

Durante o ano, realizamos a elevacao das
taxas maximas de remuneracado do produto,
tendo como objetivo dar maior flexibilidade
e autonomia para as negociacoes e adequar
as condicdes comerciais as condicoes de

mercado e ofertas de concorréncia.
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Nas operacoes de seguros, atuamos de
forma consultiva junto aos associados,
desde a efetivacao da proposta até o
atendimento de sinistros. Encerramos 2020
gerando tranquilidade e seguranca para
milhdes de associados e nao associados em

mais de 3,6 milhdes de apdlices vigentes.

Nossa operacao de seguros continuou
crescendo mais que o mercado, com
ampliacdo de 21% na producao, chegando
a RS 1,8 bilhdo, e de 14% na receita para a
operacao, alcancando RS 388,8 milhdes.

Viabilizamos mais de RS 726,9 milhdes em
indenizacdes de sinistro, sendo RS 206,3
milhdes em seguros de vida, RS 280,3
milhdes em seguros de automdveis e

RS 256,3 milhdes em seguros gerais.

Dessa forma, oferecemos
protecao e seguranca
financeira para os associados
e suas familias.

Também foram pagos quase RS 8 milhdes
aos associados sorteados em algum dos

produtos que contemplam este beneficio.

A familia de seguros de vida passou a
dispor de uma nova seguradora, ampliando
o portfdlio de ofertas com um produto
customizdvel, conforme a necessidade de
cada associado, a exemplo do que ja ocorria
em todas as demais familias. Langcamos
também, no novo core bancdrio, um seguro
desenvolvido totalmente de forma digital: o

Tranquilidade Financeira (prestamista).
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Devido a pandemia da Covid-19,
negociamos com as seguradoras um
modelo de renovacdo automatica que
garantiu a continuidade dos negdcios das
cooperativas e a tranquilidade de nossos
associados no momento em que as

agéncias estavam fechadas.

Nesse cendrio, passamos
também a realizar a venda 100%
digital do seguro residencial
simplificado via WhatsApp

e passamos a contemplar a
possibilidade de contratacao de
seguros por meio de assinatura
eletronica.

Por meio de nossos produtos de
previdéncia, apoiamos os associados
em sua busca por um futuro estdvel

financeiramente.

Em novembro, langamos o novo
simulador de previdéncia no
site do Sicredi, que permite ao
usuario simular seu pagamento,
entre outras varidveis, e estimar
a renda obtida no final do
periodo. Por meio da ferramenta,
disponibilizamos uma nova
experiéncia aos associados

e ampliamos as prospeccoes
a0s Nossos produtos.

Oferecemos aos associados a
possibilidade de diversificar seus
investimentos por meio de fundos

de investimento. Para entender e
recomendar as solugdes mais adequadas
aos seus objetivos, necessidades e
apetite a risco, aplicamos uma andlise de

seu perfil de investidor.

Em 2020, apesar de o ano ter sido
marcado pela alta volatilidade nos
ativos financeiros, muitos investidores
entenderam como um momento de
oportunidade para entrar em novos

investimentos.

Encerramos o0 ano com mais
68 mil cotistas em nossos
fundos de investimento, um
crescimento de 19% frente ao
ano anterior.

Em relacao ao volume financeiro,
contdvamos em dezembro com mais
de RS 4,7 bilhdes em fundos, um
crescimento de 10% no comparativo
com 2019.

Ao longo do ano, langamos cinco novos
fundos de investimento, buscando
proporcionar aos associados novas
estratégias de diversificacdo com
expectativa de retornos mais elevados

a médio e longo prazo.
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Cientes de nossa capacidade de apoiar Federacao Brasileira dos Bancos (Febraban)?
o desenvolvimento sustentdvel por meio e consideramos os setores de energias

da oferta de nossas solucoes financeiras, renovaveis, eficiéncia energética, construcao,
buscamos identificar oportunidades para a transporte, turismo, dgua, pesca, floresta,
criacao e o aprimoramento de produtos com agricultura sustentavel e residuos, além

um olhar para a sustentabilidade. Gri 103-2 de atividades especificas do agronegdcio

e alguns setores de cunho social, como
Possuimos diversas linhas de crédito alinhadas educacdo, salde, inclusdo produtiva e
a chamada economia verde, que resultam desenvolvimento local e regional.
em melhoria do bem-estar da humanidade
e da igualdade social, ao mesmo tempo Pilares da economia verde

que reduzem significativamente os riscos

ambientais e a escassez ecoldgica. GRI 103-2 . -
Baixa emissao de carbono
Para calcular a quantidade de recursos @ Eficiéncia no uso dos recursos
que alocamos nesse setor da economia,
(@] o) @]
usamos uma metodologia desenvolvida pela )= Inclusao social

Produtos e servicos com beneficios socioambientais

Total RS 9,2 bilhdes

R$ 2,2 bilhdes RS 1,1 bilhdo
Agricultura de Baixa Boas praticas RS 1,8 bilhdo RS 2,9 bilhges
Emissao de Carbono agricolas R$ 1,3 bilhdo Outros produtos com Demais setores da
: Microcrédito finalidade especifica economia verde
6
: o @)
©
o

3 Os nlimeros foram apurados a partir da metodologia utilizada no estudo realizado com a Federacéo Brasileira de Bancos (Febraban) —"O Sistema
Financeiro Nacional e a Economia Verde" — com o objetivo de medir os recursos financeiros alocados em empréstimos verdes na economia brasileira.
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Produtos e servicos com beneficios ambientais e sociais (RS) GRI 103-3/FS7/Fs8

2018

2019

2020

Produtos com finalidade especifica

8.733.128.463

9.261.140.565

6.349.856.932

Agricultura de Baixa Emissao de Carbono

4.723.923.366

5.023.209.666

2.179.775.668

Boas préticas agricolas

1.894.801.841

1.485.203.479

1.128.867.729

Microcrédito 1.940.414.435 2.006.077.872 1.268.718.833
Outros produtos com finalidade especifica 173.988.821 746.649.549 1.772.494.703
Demais setores da economia verde 1.400.946.199 1.941.240.977 2.852.830.249
Total 10.134.074.661 11.202.381.542 9.202.687.181

Linhas classificadas como Agricultura de Baixa Emissao de Carbono

® Linhas de Custeio de Plantio Direto

: Nosso principal produto com beneficio socioambiental. Essas linhas financiam sistemas de plantio
direto na palha, que evitam operacdes de aragao e gradagem, diminuindo o revolvimento do
solo e reduzindo a emissdo de gases de efeito estufa. Além disso, a palha que fica sobre o solo
promove o aumento da vida microbioldgica, reduzindo ainda mais emissdes. Nossas duas linhas

de custeio tiveram um saldo de RS 2,2 bilhdes em 2020. GrIFs7/Fsg

° Programa para Reducao da Emissao de Gases de Efeito Estufa
na Agricultura (Programa ABC)
Em 2020, as linhas do Programa ABC tiveram um saldo de RS 14,7 milhdes. Elas incentivam o
investimento em projetos agropecudrios que diminuem as emissdes de gases de efeito estufa e o
desmatamento das propriedades rurais. O programa conta com uma série de linhas de financiamento
gue contemplam a implantacdo de sistemas organicos de producéo e de sistemas de integracao

lavoura-pecudria, lavoura-floresta, pecudria-floresta ou lavoura-pecudria-floresta. Gri Fs7/ Fss

O Programa também financia a adequacdo ou regularizagcao das propriedades rurais

a legislacao ambiental e a implantacdo e melhoramento de planos de manejo florestal
sustentdvel. A linha ABC Tratamento de Dejetos apoia a implantacdo, manutencao e
melhoramento de sistemas de tratamento de dejetos e residuos oriundos de producdo animal,

para geracdo de energia, compostagem e uso da fixacao bioldgica do nitrogénio. GrIFs7/Fss

Linhas classificadas como Boas Praticas Agricolas

® Programa de Incentivo a Inovacao Tecnoldgica na Producao Agropecudria (Inovagro)
: Financia a incorporacao de inovacdes tecnoldgicas nas propriedades rurais, incluindo a implantacdo
de sistemas para geracdo e distribuicdo de energia alternativa para consumo préprio, como a energia

edlica, solar e de biomassa. Ao final do ano, a linha possuia um saldo de RS 53,1 milhdes. GRrIFs7/Fss



e Programa de Modernizacdo da Agricultura e Conservacio 105
. dos Recursos Naturais (Moderagro)
Fomenta acOes relacionadas a defesa animal e recuperacao de solos por meio da aquisicao, transporte,
aplicacao e incorporacao de corretivos agricolas, além de financiar os investimentos necessarios ao
suprimento de dgua, alimentacao e tratamento de dejetos relacionados as atividades de criacao animal
e as obras decorrentes da execucao de projetos de adequacdo sanitdria e ambiental. Em 2020, a linha

teve um saldo de RS 75,7 milhdes. GriFs7/Fss

e Pronaf Mais Alimentos
Linha de crédito com beneficio social que viabiliza o financiamento a agricultores e produtores rurais
familiares. Deve ser utilizada para investimentos diretamente relacionados a implantacdo, ampliacao
ou modernizagao da estrutura das atividades de producao, armazenagem, transporte e servigos
agropecuarios ou ndo agropecuarios, no estabelecimento rural ou em dreas comunitdrias rurais

préximas. Em 2020, teve um saldo de RS 880,8 milhdes. Gri Fs7/Fss

Nossas linhas de microcrédito buscam financiar microempreendedores formais e informais e promover
a inclusdo no mercado financeiro dos microempreendedores de baixa renda. Entre essas linhas, estd a

Pronaf Custeio, voltada aos agricultores familiares, que teve um saldo de RS 1,3 bilhdo no ano.

TRABALHO DECENTE CIDADESE 12 CONSUMOE 1 ACAOCONTRAA
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA PRODUCAD Hlll%m GLOBAL

ECONOMICO, RESPONSAVEIS

15 T

Por meio desta iniciativa
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impactamos nos ODS

Um dos destaques entre os nossos nesse produto, com 27,5 mil operagoes, um
produtos alinhados a economia crescimento de 60% em relacdo a 2019 e de
verde é o Financiamento para a 700% em relacao a 2018.

Energia Solar, por meio do qual
Financiamento para energia solar (RS bilhdes)

0s associados podem conseguir

crédito para adquirir equipamentos e

tecnologia para captagao de energia 2018 ' 0,2
solar e geracao de energia elétrica

limpa em suas residéncias. Em 2020, 2019 _ 1,0
concedemos RS 1,6 bilhdo em crédito
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Como parte de nossa estratégia de financas
sustentdveis, trabalhamos na captacao de
recursos verdes, que devem ser utilizados para
financiar projetos com beneficios ambientais.
Em 27 de dezembro de 2019, realizamos

a nossa primeira captacdao em organismos
multilaterais com foco em energia solar.

A operacao foi realizada junto ao BID

Invest (brago de investimentos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento) e consistiu
em um financiamento na ordem de USS 100
milhdes em fundos préprios do BID Invest e
USS 10 milhdes em financiamentos do Fundo
Canadense do Clima para o Setor Privado das
Américas (C2F).

O recurso deve ser utilizado pelas cooperativas
para promover o acesso ao financiamento

de sistemas de energia solar fotovoltaica de
peguena escala, apoiando o crescimento do

nosso portfdlio solar.

Na esteira desta operacao, em marco de 2020,
realizamos uma segunda captacao com foco
no financiamento de sistemas de energia
solar, desta vez junto a Japan International
Cooperation Agency (JICA). O financiamento
foi da ordem de USS 100 milhdes, e contou
também com participagdo do Citibank, na
ordem de USS 35 milhdes.

Em 2021, devemos focar nosso trabalho na
formalizagdo das diretrizes de uma estratégia
para a captacao de recursos verdes e sociais,
que deverao ampliar nossa capacidade de
financiar os projetos dos nossos associados que

colaboram com o desenvolvimento sustentdvel.

CONSUMOE PAZ JUSTICAE
1 PRODUGAD 16 INSTITUIGOES

RESPONSAVEIS S

Por meio desta iniciativa

impactamos nos ODS
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O Sicredi possui uma estrutura centralizada de gerenciamento integrado de riscos, que atende

a todas as instituicoes ligadas ao Sistema, incluindo o Banco Cooperativo Sicredi, as centrais e

as cooperativas. A partir do modelo de linhas de defesa, as equipes de riscos atuam de maneira

independente das dreas de negdcio e da auditoria interna e se dedicam a identificar, controlar

e mitigar os fatores que possam comprometer a sustentabilidade do negécio no curto, médio e

longo prazo, contribuindo para a manutencao da nossa relagcao de solidez e confianca. Gri 102-15

Nosso processo de gestao de riscos considera: GRI 102-15

Riscos financeiros

»  crédito;

»  mercado;

»  variacao das taxas de juros para instrumentos
da carteira bancéria (IRRBB);

» liquidez;

»  gerenciamento de capital;

»  socioambiental.

Nossos normativos relacionados a gestdo
de riscos sao revisados anualmente pelo
Conselho de Administragao da SicrediPar (CAD).

A gestao do tema inclui o monitoramento de
indicadores e o seu reporte mensal para os
comités que apoiam o CAD nas deliberagoes
relacionadas as politicas e diretrizes de
gestao de riscos e aos limites prudenciais a
serem observados, exercendo a governancga
do gerenciamento integrado de riscos e
proporcionando o acompanhamento continuo

dos resultados do Sistema. GRrI 102-29/102-31

O Conselho tem o apoio do Comité de Riscos
e Compliance para identificacao de riscos e

oportunidades relacionadas aos temas levados

® Riscos nao financeiros

»  operacional;

»  continuidade dos negdcios;
»  seguranga da informacao;
»  conformidade.

a sua deliberacdo (saiba mais na pdagina

53). Dessa forma, a discussdo neste comité
assessor especializado garante a efetividade
do processo, atuando na avaliacao dos
aspectos técnicos mais abrangentes dos riscos
e reportando, ou indicando, ao Conselho acoes

para deliberacdes especificas. GrI 102-29 / 102-30

Possuimos politicas e normas em
conformidade com as exigéncias legais,
as praticas de mercado e as praticas da
instituicdo, que sao revistas no minimo
anualmente, com o objetivo de manter
a consisténcia das diretrizes, regras

e procedimentos que fundamentam

os controles utilizados no processo de

gerenciamento de riscos.
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Gerenciamento integrado de riscos

Possuimos uma Declaracdo de Apetite por Riscos (Risk Appetite Statement, ou RAS),

um documento sistémico que alinha o nosso apetite aos diferentes tipos de riscos,

definindo alertas e limites e facilitando a disseminacao da cultura de gerenciamento de

riscos no Sistema.

Todas as nossas instituicoes e aqueles que fazem parte delas devem tomar

conhecimento e agir em conformidade aos niveis de apetite declarados na RAS.

Nosso apetite por risco é fundamentado para nossa visdo estratégica. Como diretriz para

alcancar nossos objetivos, todas as acdes contidas no planejamento estratégico devem

ser compativeis com o apetite por riscos descrito na RAS.

<1

Seguranca financeira

Formamos uma rede de apoio na qual as
cooperativas atuam de forma integrada e dao

suporte umas as outras.

Ao fazer parte dessa rede, nossos associados
contam com uma série de instrumentos que
garantem seguranca e confiabilidade a seus

investimentos.

Atuamos com o Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito (FGCoop), por
exemplo, com o objetivo de garantir os
depdsitos e viabilizar a assisténcia financeira
a instituicoes financeiras cooperativas com

eventuais dificuldades de liquidez.

Contamos com a Sicredi Fundos Garantidores,
fundos constituidos pelas contribuicoes

das nossas cooperativas, ressarcimentos

e recuperacao de ativos, que tém a funcgao

de garantir o cumprimento das obrigacoes

financeiras e apoiar agdes de desenvolvimento

das cooperativas.

A seguranca dos investimentos dos
associados ¢é atestada pelas principais
agéncias de classificacdo de risco de
crédito no mundo, que garantiram ao Banco
Cooperativo Sicredi os seguintes ratings em

escala nacional:

® Aal.Br

® Br.AAA



RISCO SOCIOAMBIEN TAL
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O financiamento de atividades em setores
expostos a riscos socioambientais (RSA)
pode gerar perdas financeiras e danos a
nossa reputagao. Por isso, essas operacoes
demandam mecanismos mais detalhados de
mitigacao de riscos, assim como a avaliacao
especifica dos impactos para o negdcio e para
as comunidades nas quais estamos inseridos.

GRI 102-11/103-2

A gestdo sistémica do tema é
responsabilidade da Superintendéncia de
Riscos de Crédito e Socioambiental, que
responde ao diretor executivo de Riscos do
CAS. Nas centrais, a responsabilidade € da
Diretoria de Supervisdo e nas cooperativas é

da Diretoria de Operacoes. GRI 103-2

Nossa Politica de Gerenciamento de Risco
Socioambiental, revisada em 2020 (saiba mais
na pagina 32), atende a Resolucao 4.327/14
do BACEN e € o principal impulsionador da
gestao de RSA. Em conjunto com nossa Norma
de Gerenciamento de Risco Socioambiental,
estabelece as diretrizes e consolida regras as
operacoes e aos associados cujas atividades
possuem exposicao a riscos socioambientais e
relevante proporcionalidade em nossa carteira,
incluindo o gerenciamento de riscos, impactos e

oportunidades socioambientais. GrI 103-2 / Fs1

As avaliacdes do RSA de nossos produtos
e servicos financeiros vém evoluindo
gradativamente, com a inclusao de novos

procedimentos, o aperfeicoamento dos

processos atuais e a continua disseminacdo de

boas praticas de risco na cultura interna. Gri Fs1

Em 2020, promovemos encontros presenciais
até marco, por conta da pandemia, e virtuais ao
longo do ano com as cooperativas e centrais,
alguns deles envolvendo consultoria ambiental
parceira da Febraban, para esclarecimentos
sobre a atualizacdo da Politica e Norma de
Gerenciamento de Risco Socioambiental, as
regulacdes aplicaveis, movimentacoes de
mercado, Cadastro Ambiental Rural, Programa
de Regularizacdo Ambiental, dreas restritas,
condicoes de licenciamentos ambientais, entre

OUtros.GRI FS1

Também estreitamos o relacionamento com
entidades envolvidas com o tema, como
UNEP-FI, WWF e CERES. E, com o objetivo
de aperfeicoar as métricas e metodologias

de identificagao dos riscos e oportunidades,
iniciamos um technical assistance em parceria
com o BID Invest que, junto a uma consultoria
internacional especializada em projetos
socioambientais permitird uma evolucdo em
nossas praticas e estratégias, com avaliacoes
cada vez mais precisas e em linha com as
exigéncias dos nossos parceiros de negdcio e do

mercado de finangas verdes. GRrI Fs5

Por meio

desta iniciativa torcnem NI et 16 Nt
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10 Praticas de risco socioambiental
- adotadas pelo Sicredi
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S Todos os nossos contratos de crédito,

wn

& consodrcios e cambio possuem cldusula .

2 N ' . Questionarios de
S de responsabilidade socioambiental com auto declaracio
S previsao de multa e liquidagao antecipada socioambiental

das operacoes diante do descumprimento
dos itens contratuais, que estabelecem e

compromissos socioambientais. GRI Fs3

' ) Atividades vedadas
A partir de 2020, passamos a realizar alguns e n3o recomendadas

acompanhamentos pds-concessao para
validar o cumprimento destes compromissos

socioambientais estabelecidos em contrato.

As préticas incluiram a verificacdo posterior

do envolvimento em trabalho escravo e, Q
por meio do monitoramento das nossas

operacoes georreferenciadas, validacao se a
drea beneficiada com o financiamento seqgue T

regular. GrRIFs3

- ‘ . Geoprocessamento
A avaliagcao desses casos é realizada pela

diretoria da respectiva cooperativa, com
base nos monitoramentos disponibilizados

pela drea centralizada de gerenciamento de

RSA. GRIFs3 Declaracao de Apetite
/\/‘ por Riscos e realizacao
Em consonancia com a Resolugao de teste de estresse
4.327/14 do Banco Central do Brasil,
aplicamos as verificagdes de risco

socioambiental considerando os principios

de proporcionalidade e relevancia da nossa Interlocucao com
. . ~ 6érgaos ambientais
carteira. Nossos produtos e servicos sdo

_ e parceiros de negécio
segmentados em determinadas alcadas

de verificacOes e andlise, conforme a sua
classificacdao em relacao a exposicao ao risco
socioambiental, buscando uma abrangéncia
eficaz nas operacoes de crédito, consdrcio e

moeda estrangeira. GRI Fs2



Questionarios de autodeclaracao
Em nosso processo de concessao

de crédito, aplicamos questionarios
autodeclaratdrios para os associados
cujas atividades possuem maior exposicao
a riscos socioambientais e relevante

proporcionalidade em nossa carteira.

Os questionarios funcionam como um
sinalizador de possiveis problemas e
irregularidades socioambientais, servindo de
alerta para uma andlise mais aprofundada
quando necessdrio e de subsidio para a
tomada de decisdo das operacdes de crédito
do associado. Em 2020, contamos com
16.506 questionarios vigentes, sendo que
96% foram aplicados a associados pessoa

juridica (PJ). GrRIFs2 /Fs10

Atividades de alto impacto
socioambiental

Realizamos verificagoes adicionais que
buscam avaliar o envolvimento com atividades
que causam maior impacto socioambiental,
como extragao ou comercializagao de madeira
de floresta nativa, bem como monitorar e
delimitar a carteira relacionada com essas

atividades. GRrRI Fs2

Bloqueios sistémicos

e Triagem Socioambiental
Realizamos o bloqueio sistémico que impede
qualquer concessao de crédito para as
pessoas fisicas e juridicas, e seus respectivos
grupos econbmicos, inscritas no cadastro de
empregadores que submeteram trabalhadores
a condicdes andlogas as de escravo, divulgado
pela Secretaria do Trabalho e Ministério da

Economia. GRrRIFs2

De forma similar, realizamos a trava m
sistémica de produtos com maior
eXxposicao ao risco socioambiental

para associados e seus respectivos
grupos econémicos compreendidos nas
listas oficiais de embargos ambientais
divulgadas pelo Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente (lbama) e pelo Instituto
Chico Mendes de Preservagao da
Biodiversidade (ICMBio). GrIFs2

Esses casos sao submetidos a uma
avaliacao especializada por equipe
dedicada ao gerenciamento de RSA,
gerando um parecer para a continuidade
no fluxo da concessao do crédito nas
situacOes em que a andlise apontar que
a area a ser beneficiada nao se trata

da localizagao objeto do embargo, que

o0 associado estd tomando acdes para
regularizacao do seu passivo ambiental e
que demais riscos socioambientais estao
mitigados, observando-se as ressalvas e
condicionantes julgadas como necessarias.

GRI FS2

Esse processo é chamado de triagem
socioambiental, por meio do qual avaliamos
as propostas dos créditos solicitados e as
areas a serem beneficiadas, através de
documentagoes e elementos que subsidiam

a decisao final do crédito. Gri Fs2

O associado permanece bloqueado
enquanto estiver nas listas oficiais e a
triagem € realizada a cada nova solicitacao
de produto com maior exposi¢ao ao risco
socioambiental. Em 2020, 11,8% das
triagens realizadas foram de associados

pessoa juridica (P)). GRIFs2/Fs10
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Geoprocessamento

Avancamos com a utilizacao de sistemas
de geoprocessamento para avaliacao das
areas de maior risco ambiental em nossas
operacoes de crédito rural, em linha com

a obrigatoriedade de captura e envio de
coordenadas instituida pela Resolucado
4.427/15 e atualizada pelas Resolucoes
4.580/17 e 4.685/18, do Banco Central do

Brasil (Bacen). GriFs2

A partir das coordenadas geodésicas da

area a ser beneficiada pelo financiamento,
bem como aceitas em garantia, validamos de
forma automatica se hd sobreposicao com
areas de risco divulgadas oficialmente pelos
6érgdos ambientais responsaveis, bem como
realizamos avaliacoes, monitoramentos e
disseminacao das informacdes das operagoes

com risco apds a concessao. GRIFs2

Na validacao pré-concessao, emitimos
mensagem de “restricao” quando
identificamos sobreposicdes com terras
quilombolas, APAs (Areas de Protecao
Ambiental) ou ARIEs (Areas de Relevante
Interesse Ecoldgico), ou uma mensagem

de “proibicao” quando identificamos
sobreposicdes com terras indigenas, areas
embargadas ou unidades de conservacao de
uso integral, impedindo a continuidade do

financiamento nesses casos. GRI FS2

Exposicao a riscos, testes de
estresse e parcerias

Em 2020, estabelecemos métricas e
realizamos o monitoramento da carteira
de crédito do Sicredi, em nivel regional e
sistémico, a fim de acompanhar e delimitar

NOSSa exposi¢ao a riscos. GRIFS2

Também realizamos testes de estresse nos
quais simulamos cendrios de exposicdo

a diversas modalidades de riscos para
compreender como eles interagem entre si e de
que forma os principais indicadores do Sistema

podem ser impactados. GRrIFs2

Continuamos ampliando a interlocucao

com 6rgdos ambientais por meio de acbes

de integracao, visando a disseminacgao de
praticas de regularizacao, conscientizagao

e a mitigacao de riscos. Da mesma forma,
estreitamos o relacionamento com parceiros
de negdcio, aumentando o didlogo quanto a
praticas de mitigacdo do risco socioambiental,
dados de monitoramento e metodologias

de avaliacao. GRrIFs2

Além disso, participamos de estudos e do
desenvolvimento de metodologia especifica
de registro de perdas decorrentes de danos
socioambientais em um Grupo de Trabalho

da Febraban, permitindo maior monitoramento
dos impactos do tema nos associados

e nas operacoes. GRI FS2

Visando uma ampliacdo das andlises
quantitativas e do direcionamento por
dados, estamos desenvolvendo um rating
socioambiental, que nos proporcionard
maior assertividade na avaliacao de riscos.
Ele deve permitir uma melhor consideracao
de praticas e impactos condizentes com

o apetite de risco estabelecido. Em 2021,
buscando cada vez mais atuar em todo o
ciclo da gestao do risco socioambiental,
esses temas serao tratados como prioridade
no aprimoramento da identificacao

e monitoramento de oportunidades,

impactos e riscos para o Sistema. GRrI Fs2



A implementacao dessas acdes e seus
resultados sao reportados e discutidos nos
féruns competentes, incluindo os Comités

de Riscos e de Compliance. Além disso, o
Comité Técnico de Riscos avalia e posiciona
em relagao ao tema de risco socioambiental
as nossas acoes e a criacao e a manutencao
de produtos, subsidiando também as decisdes
estratégicas estabelecidas pelo Conselho de

Administracao da SicrediPar. Gri Fs1

A drea de Auditoria Interna conduz o
processo anual de avaliacdao da adequacao
efetiva dos procedimentos assumidos nos
normativos. Em novembro de 2020, foi
finalizado o trabalho de Auditoria Interna
do gerenciamento de RSA, jd com base
nas diretrizes e regras estabelecidas na
nova Politica de Gerenciamento de Risco
Socioambiental e Norma de Gerenciamento

de Risco Socioambiental. GrI Fs9

O Banco Central do Brasil avalia
periodicamente a implementacao da
Resolugdo 4.327/14 e aplicacdo das praticas
socioambientais através de questiondrio
eletrénico desde 2016. Em 2019, passamos
pela primeira fiscalizacao presencial do
Banco Central, que analisou e aprovou
nossas praticas de gerenciamento do risco
socioambiental, identificando oportunidades
de avancos a serem realizados, as quais
nortearam nossas acoes ao longo de 2020 e
cujas implementacoes foram acompanhadas

pelo regulador. GRrRI Fs9

Desde 2016, o International Finance 113
Corporation (IFC), nosso parceiro de negdcio,
realiza supervisao anual por meio do Report
Universal Banks, e a Federacao Brasileira
dos Bancos (Febraban), por meio de seu
Relatério de Conformidade, também realiza
o0 acompanhamento anual do atendimento a

autorregulacao SARB14. Gri Fs9

Em 2020, essas informacdes ganharam
importancia em nossos processos de
captacao de recursos verdes, como aqueles
realizados junto ao BID Invest, a Japan
International Cooperation Agency e ao
International Finance Corporation (saiba

mais na pdagina 106). GRIFs5

Para o fortalecimento da nossa cultura e dos
NOSS0S processos, investimos em formacoes
funcionais e treinamentos voltados ao RSA.
Destacamos a certificacao sobre Riscos

do Negdcio, que contempla a disciplina

de Riscos Socioambientais (modalidade a
distancia), obrigatdria para diversas funcdes
nas agéncias, cooperativas e centrais.

Essa formacao foi realizada por 10.369

colaboradores em 2020. GRI 103-3 /Fs4

No reforco interno dos processos, foram
realizados cinco workshops de risco
socioambiental voltados para cada uma
das centrais, além de 18 capacitacdes
sobre temdticas especificas, contando com
aproximadamente 400 participantes, cujo
objetivo foi disseminar e aperfeicoar as
praticas adotadas. J4 a equipe centralizada

de gerenciamento de RSA, intensificou as
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especializagdes no tema, totalizando mais de 110 horas em cursos, participacao em palestras,

congressos, féruns, workshops e grupos de trabalho com outras instituicdes financeiras,

visando a qualificacdo e a troca de experiéncias. GRI 103-3/ Fs4

Adicionalmente, a automatizacao de sistemas e processos tornou a usabilidade das

ferramentas mais adequada e segura, diminuindo o trabalho operacional para as cooperativas

e agéncias e possibilitando aos colaboradores focarem mais no entendimento dos conceitos

a0 invés do processo. GRI Fs4

Riscos decorrentes das mudancas climaticas

Com o objetivo de ampliar e integrar as
avaliacOes de riscos em decorréncia das
mudancas climaticas em nossa nova Politica
de Sustentabilidade, nos comprometemos

a seguir as recomendacodes da Task Force
on Climate-related Financial Disclosures
(TCFED). GRI102-12

Nesse sentido, em 2020, iniciamos a
participacao no novo grupo de trabalho da
Federacao Brasileira dos Bancos (Febraban),
que busca evoluir as acdes realizadas pelas

instituicoes financeiras no tema.

Dentre as discussoes do grupo de trabalho,
participamos da revisao da taxonomia verde,
que, em uma das modalidades propostas,
classifica as atividades econémicas quanto

a exposicdo as mudancas climaticas,

com base nas recomendacodes da TCFD.
Essa classificacao auxilia na estruturacao da
gestdo dos riscos climaticos dos associados
e das operacoes, bem como na padronizacao

de uma mensuracao adequada. GRI 201-2

Esses dados permitiram que a varidvel de
exposicao setorial aos riscos climdticos fosse
incluida no relatdério de andlise da esteira de
crédito e na modelagem de mensuracao de
risco socioambiental dos nossos associados,
aperfeicoando os processos de mitigagao de
risco conforme as caracteristicas da nossa

carteira. GRI 201-2

Além disso, visando complementar os
conhecimentos no tema, estivemos
presentes em treinamentos de consultoria
especializada focados nos impactos setoriais
e na integragao de riscos e oportunidades

climdticas em instituicoes financeiras.

Através das préoximas acoes programadas
em conjunto com o grupo de trabalho,
buscaremos evoluir na mensuragao de riscos
climdticos com diferentes cendrios de
anélise, bem como uma maior granularidade
na avaliacao de publicos com altos niveis de

eXposicao. GRI 201-2
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Consideramos a busca por uma operagao
ecoeficiente uma parte essencial de

nossa estratégia de sustentabilidade.

Por isso, buscamos implementar em
nossas entidades solugdes que alinhem
eficiéncia no uso de recursos com

responsabilidade ambiental.

Algumas cooperativas, por exemplo,
possuem iniciativas de autogeracao de
energia solar fotovoltaica para todas as
suas unidades de atendimento, enquanto
outras construiram agéncias seguindo
conceitos de sustentabilidade, com
economia de recursos naturais, baixa
producdo de residuos, captacdo de dgua da

chuva, entre outras boas praticas.

Outro exemplo é a sede do CAS em
Porto Alegre (RS), que, desde setembro
de 2019, consome a maior parte da sua
eletricidade do Mercado Livre de Energia,
cuja origem é 100% de fonte renovavel e

de baixo impacto.

1 3 ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Por meio desta iniciativa @

impactamos nos ODS

Gestao de Emissoes de Gases de
Efeito Estufa (GEE)

Em 2020, elaboramos pela terceira vez o
Inventdrio de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa do Sistema Sicredi, contemplando
dados de emissoes que representam todas

as nossas cooperativas.

Seu objetivo é quantificar o impacto da
nossa operacdo em relacdo as mudancas
climdticas e dar subsidios para a
elaboracdo de estratégias para reducao e

compensacao desse impacto adverso.

O processo de coleta e medigcao dos
indicadores que compdem o inventario
segue evoluindo a cada ano. Em 2020,
realizamos pela primeira vez o célculo

do Escopo 2 usando a abordagem da
escolha de compra de energia, que leva
em conta as informacdes disponiveis
sobre a composicao da energia comprada
pelas entidades, retratando de modo

mais fiel as emissoes.

Com isso, nossas emissodes associadas
ao consumo de energia foram reduzidas
em 10% em relacdo a 2019, devido a
inclusdo no célculo da compra de energia
renovavel do mercado livre pela sede do
CAS. Além disso, evitamos a emissao de
aproximadamente 195 tCO,e por meio
da autogeracao de energia solar, que foi
relatada por 85 unidades, entre agéncias

ou escritdrios de cooperativas.
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Total de emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) GRI 305-1/305-2/305-3/305-4

Fonte de emissoes

Emissbes totais (tCo,e)

Percentual*

Escopo 1 5.687,33 26,6%
Fugitivas 4.320,45 20,2%
Combustédo Mével Direta 1.090,81 5,1%
Combustéo Estaciondria 227,95 1,1%
Efluentes 46,41 0,2%
Residuos sdlidos 1,71 0,0%

Escopo 2 (abordagem de escolha de compra) 3.550,18 16,6%
Energia Elétrica Comprada 3.550,18 16,6%

Escopo 2 (abordagem de localizagao) 3.865,96 =¥
Energia Elétrica Comprada 3.865,96 -*

Escopo 3 12.121,48 56,8%
Viagens a negdcios 1.519,02 7.1%
Transporte e distribuicao (upstream) 8.281,69 38,8%
Deslocamento de colaboradores 251,69 1,2%
Resfduos gerados nas operacoes 1.874,46 8,8%
Transporte e distribuicdo (downstream) 194,61 0,9%

Total (abordagem de escolha de compra) 21.358,98 100%

Total (abordagem de localizacao) 21.674,77 -*

Intensidade de emissdes (tCO,e/colaborador)** 0,72

* Os percentuais foram calculados com base no total de emissoes seguindo a abordagem de escolha de compra no Escopo 2.
Porisso, ndo reportamos os percentuais referentes ao Escopo 2 segundo a abordagem de localizagdo.

** Calculado seguindo a abordagem de escolha de compra de energia.



GHG Protocol

Desde 2018, nosso Inventério de
GEE sistémico é elaborado conforme
a metodologia do GHG Protocol
(Protocolo de Gases de Efeito Estufa),
internacionalmente reconhecida como
uma ferramenta para conhecimento,
quantificacao e gestao de emissoes
de Gases de Efeito Estufa.

Em 2020 realizamos a adesao
sistémica ao Programa
Brasileiro GHG Protocol,

que objetiva estimular as
empresas para a elaboracao e
publicacao de inventdrios de
emissoes de GEE. cri102-12

Com a adesao, publicamos pela
primeira vez o Inventdrio Sistémico

do Sicredi no Registro Publico de
Emissoes, uma plataforma on-line que
auxilia as organizagoes na publicacao
do documento, trazendo mais
credibilidade e transparéncia

a0 processo.

O Inventario Sistémico de 2019,
publicado no Registro Publico de
Emissoes, foi qualificado com o selo
prata do Programa Brasileiro GHG
Protocol, que reconhece a realizagao
de um levantamento completo,
contabilizando os trés escopos de

emissoes da nossa operacao.

Em 2021, o Inventario Sistémico
referente ao ano de 2020 serd
publicado no Registro Publico

de Emissoes.

Neutralizacao das emissoes
Como resultado de nossa evolugao
continua na gestdo de emissdes, em
2020 realizamos a primeira neutralizacao
sistémica de 100% das emissdes de GEE
do Sicredi, relativas aos escopos 1, 2 e 3,

calculadas no Inventdrio de 2019. Sicredi SR03

O processo ocorreu a partir do apoio ao
Projeto REDD+ Jari Par4d, voltado a gerar
créditos de carbono de conservacao
florestal na Amazodnia, com o intuito

de evitar o desmatamento e minimizar
impactos socioambientais na regidao do

municipio de Almeirim (PA).

Para acessar os nossos inventarios
sistémicos referentes a 2019 (disponivel)
e 2020 (disponivel a partir de agosto EF!'-;E
de 2021), acesse: https://www. ety

registropublicodeemissoes.com.br E

17
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Agéncia sustentavel em Itabuna - Sicredi Regido Sul da Bahia.

Baseada em um modelo de desenvolvimento
econdmico local que valoriza a floresta em pé,
a iniciativa fomenta a conservacao florestal

e reduz as emissoes potenciais de GEE

causadas pelo desmatamento.

As atividades desenvolvidas pelo projeto sao
economicamente vidveis para os habitantes e
garantem a preservacao devido a combinacao
de atividades de manejo florestal sustentavel e

a comercializacdo de créditos de carbono.

O projeto é certificado pelo Verified Carbon
Standard (VCS) e seus créditos estao

registrados no Verra Registry, garantindo a

Conhega mais sobre o Projeto REDD+
Jari Para em: bit.ly/2ZysAh3

rastreabilidade e qualidade dos créditos de

carbono gerados.

Em 2021, manteremos a estratégia
de neutralizar 100% das emissoes
calculadas em nosso Inventdrio

de Emissoes de GEE sistémico,
buscando apoiar um projeto em
cada uma das cinco regioes de
atuacao das nossas centrais.


https://www.biofilica.com.br/projeto-redd-jari-para/

(I—)
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Central Sicredi Norte/

Em novembro inauguramos uma nova
agéncia com conceito sustentavel em

I[tabuna, no sul da Bahia.

A construcao foi feita com base em
um sistema de 40 contéineres, que
sustentam os cinco andares do edificio
— uma das maiores construcdes com

esse conceito no pais.

Durante a obra, nao

foi utilizada dgua e a
geracao de residuos foi
praticamente zero.

O edificio, que também abriga a sede
da cooperativa Sicredi Regiao Sul

da Bahia, foi equipado com recursos
ecoeficientes, como elevadores

que geram energia durante o uso e
placas fotovoltaicas para captacao de

energia solar.

Os contéineres, além de conferirem
visual diferenciado, também
contribuem com o menor uso de ar
condicionado, ja que proporcionam
uma temperatura cerca de 4°C abaixo

da verificada do lado externo.

Gestao Eletronica de
Documentos (GED)

Ao longo de 2020, trabalhamos na
estruturacdo do Gerenciamento Eletrénico
de Documentos do Sicredi, desenvolvendo
uma ferramenta com foco em ampliar a
guarda digital de documentos e reduzir a
circulacao de impressos em papel em todo

o Sistema. GrI 103-2

O processo envolve a digitalizacao
tanto de documentos novos, que nao
precisam ser impressos, quanto de
antigos, ja armazenados em estruturas
fisicas nas cooperativas, centrais, CAS e

fornecedores contratados.

Ao final do ano, ja contdvamos
com mais de 210 milhoes de
documentos armazenados no
GED, cada um com um tamanho
e numero de paginas especifico.

Por dia, armazenamos uma média de

300 mil novos arquivos eletrénicos/digitais.

Como parte dessa iniciativa, estruturamos
um processo para apoiar as cooperativas
na logistica e no descarte responsavel dos
documentos em papel, que leva em conta
a conformidade com a legislagao e os
normativos, a seguranca da informacao e

o impacto ambiental.

Os primeiros resultados do processo

devem ser medidos em 2021.

19
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FORNECEDORES
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Consideramos importante compartilhar nossos
compromissos sobre sustentabilidade com
toda a nossa cadeia de fornecedores. Nesse
tema, buscamos estimular os fornecedores
sistémicos a adotarem as melhores praticas
socioambientais e desenvolver os fornecedores
regionais e locais, orientando-os para uma

gestdo sustentavel. Gri 103-2

O relacionamento com os fornecedores é
orientado pela Norma Interna de Compras
Corporativas e o tema é gerenciado pela
geréncia de Compras e Logistica do CAS. Gri

102-9/103-2

Em 2020, realizamos um

curso de Compras Sustentdveis
voltado para aprofundar os
conhecimentos da area.

A Norma indica que os fornecedores

devem, preferencialmente, ser associados

a uma das nossas cooperativas, de forma a
ampliar os vinculos entre as cooperativas,

os fornecedores e as comunidades onde
atuamos. Nesse sentido, também priorizamos
fornecedores das regidoes onde estamos
presentes, como parte da estratégia

de contribuir com a geracao de renda e

crescimento da economia local.

Além disso, as decisdes de compras e
contratacoes de bens e servicos devem
obedecer aos critérios socioambientais

definidos em nossa Politica de Gerenciamento

de Risco Socioambiental, buscando gerar
resultado econébmico ao mesmo tempo
que protege o meio ambiente e melhora a

qualidade de vida das pessoas. GRI 102-9 / 103-2

Em 2020, contratamos

35 mil fornecedores, para
0S quais pagamos um total
de RS 6,1 bilhdes. cri102-9

Nossos principais fornecedores vao de
suprimentos corporativos até solucées mais
complexas de servicos, estando localizados
em todo territdrio nacional. J& os principais
fornecedores responsaveis por solucoes
criticas ao nosso negdcio, estdo localizados

nas regides Sul, Sudeste e Norte. GrI 102-9

Engajando fornecedores
sustentdveis

Para garantir que os fornecedores estejam
alinhados aos nossos valores, incluimos
cldusulas anticorrupcao, de direitos humanos

e meio ambiente em nossos contratos,
abordando temas como trabalho infantil e
escravo. Em 2020, 155 novos fornecedores
foram contratados pelo CAS com cldusulas
socioambientais em seus contratos,
representando 73,1% dos novos fornecedores
no periodo. As cooperativas sdo recomendadas
a usarem essas mesmas cldusulas padronizadas

em suas compras locais. GRrI 103-3

Atualmente, as medidas que podemos

tomar estao ligadas ao contexto contratual,



permitindo a rescisao em caso de
descumprimento das cldusulas ambientais

ou sociais. Mas, durante o ano de 2020,
trabalhamos na criacao de novos requisitos
sociais e ambientais a serem levados em
consideracao na hora da contratacao, a fim de
alinhar cada vez mais nossos parceiros aos
valores do nosso negdcio. GRI 103-2/103-3/308-1

/308-2/414-1

A iniciativa faz parte de um projeto para
implementar gradativamente um processo de
governanca de riscos de terceiros que atenda

a nossa estratégia.

Ele inclui a elaboracao e aplicacao de

um questiondrio de avaliacao de diversos

tipos de risco, incluindo os de compliance,
ambientais e de sustentabilidade. Em 2020, o
processo foi realizado de forma piloto com 26

fornecedores. GRI 308-2

Essa andlise socioambiental dos fornecedores
deverd estar finalizada no primeiro semestre
de 2021 e permitird o monitoramento dos
Nossos parceiros, bem como a criagao de

planos de acdo quando necessario. GRI 308-2

8 TRABALHO DECENTE 1 CONSUMOE
ECRESCIMENTO PRODUCAD
ECONOMICO. RESPONSAVEIS

Por meio desta 1 QEIQEIE%NGTS]‘:I:[ 15 T
iniciativa impactamos
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nos ODS
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Capitulo 4 =

DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Ao estarmos presentes em cidades de todos os portes,

desde as pequenas até as grandes metrépoles, atuamos
como um motor do desenvolvimento local no Brasil, seja
por meio das nossas solugoes financeiras, da geracao de

emprego ou dos programas desenvolvidos.

Saiba como nossa atuacdo préxima
e responsavel impacta positivamente
as comunidades.

TEMAS FOCAIS:

rﬁ@ Fomentar a economia local e a inclusdo financeira

/C>\ Fomentar o capital humano, social e intelectual
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FOMENTO A ECONOMIA LOCAL
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Ser uma instituicao financeira cooperativa

€ o que nos diferencia e aproxima da nossa
missdo. Somos regidos pelos principios do
cooperativismo, que nos guiam na promogao do
desenvolvimento econémico das comunidades
onde estamos presentes. Ao nos mantermos
alinhados a nossa esséncia, o dinheiro
captado em uma localidade é revertido em
crédito concedido a outros associados do
mesmo local, criando um ciclo virtuoso que
estimula o investimento na cooperativa, a
inclusdo de um nldmero maior de pessoas

no sistema financeiro e o fortalecimento

dos negdcios dos nossos associados.

Além disso, todos os membros das nossas

cooperativas e centrais, incluindo presidentes,

Valor econémico distribuido em 2020 GRI 201-1

Total

RS 10,6 bilhdes

Salarios e beneficios de
empregados

R$ 2.905,8 milhdes

Custos
operacionais

R$ 6.624,8 milhdes

Pagamentos e
provedores de capital

R$ 246,1 milhdes

conselheiros, diretores e colaboradores, sao
associados e, conhecem e vivenciam no dia-

a-dia as necessidades de suas comunidades.

Como resultado, a presenca de nossas
cooperativas apoia o comércio local, estimula
a geracao de renda e contribui para a
melhoria da qualidade de vida de todos os
habitantes da comunidade. No contexto da
crise provocada pela pandemia da Covid-19,
esse fortalecimento da economia local se

tornou ainda mais importante.

Em 2020, tivemos uma receita de
RS 13,7 bilhdes, que foram distribuidos e

geraram valor da seguinte forma:

Pagamentos
ao governo

Rs 793,9 milhodes

Investimentos
comunitdrios

R$ 10,7 milhoes



Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) (R$ milhares) Gri 201-1

2018 2019 2020

Valor econémico gerado (receitas) 12.014.004 13.614.434 13.714.352
Valor econoémico distribuido 9.620.299 10.883.786 10.581.438
Custos operacionais 6.290.203 7.052.857 6.624.848
Saldrios e beneficios de empregados 2.324.286 2.691.830 2.905.813
Pagamentos a provedores de capital 390.266 373.784 246.116
Pagamentos ao governo 609.604 758.023 793.935
Investimentos comunitdrios 5.940 7.292 10.726
Valor econémico retido’ 2.393.705 2.730.648 3.132.914

*Valor econdmico direto gerado menos valor econdmico distribuido.

Nossos custos operacionais, incluem o
pagamento a fornecedores locais, que
sao aqueles registrados como MEI ou
Simples Nacional nos municipios onde
estamos presentes. cri103-2

Montante pago a fornecedores locais* (RS milhoes)

2019

2020

*Indicador passou a ser acompanhado apds 2019.

Em 2020, pagamos RS 576,2 milhdes a
empresas desse tipo, 4,7% a mais do que em
2019, representando 9,4% dos nossos gastos
com fornecedores no ano, valor que alimenta

diretamente a economia local. GrI 103-2/204-1

TRABALHO DEGENTE 11 CIDADESE
ECRESCINENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTAVEIS

Por meio desta iniciativa é
A -
nbEE

impactamos no ODS

Além do valor gerado pelos nossos pagamentos diretos ao governo, colaboradores, fornecedores e

projetos sociais, geramos um impacto positivo significativo nas comunidades pela inclusao financeira

de pessoas no sistema financeiro nacional. Gri 103-2

Em 2020, estivemos presentes em 216 municipios nos quais nossas cooperativas eram a Unica

instituicao financeira®. Desses, 76% sao classificados como rurais. Nesses locais, nossa atuacdo

representa uma oportunidade Unica para fomentar a economia local. Sicredi DLO1

Municipios onde somos a Unica instituicdao financeira presente GRI 103-3 / Sicredi DLO1

Numero de habitantes 2018 2019 2020
Até 5 mil 150 158 162
De 5 a 20 mil 52 52 54
Total 202 210 216

1 O célculo inclui agéncias bancarias e postos de atendimento cooperativo.
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Além disso, 5% das nossas agéncias estdo
em municipios classificados como carentes.
De acordo com a nossa parceira, a Geofusion,
municipios com essa caracteristica sdo

de pequeno porte, possuem uma maior
participacao da agricultura e da administragcao
publica na economia, sdo mais dependentes
de repasses governamentais e possuem 0s
piores indicadores sociais, como o indice de

Desenvolvimento Humano (IDH). GriFs13

No total, temos agéncias em 96 municipios
com essa classificacdo e somos a Unica
instituicao financeira em 45 deles,
contribuindo para o desenvolvimento

das comunidades. GRI Fs13

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Por meio desta iniciativa

impactamos no ODS

Numero total e porcentual de pontos de acesso* em municipios classificados como carentes GRI 103-3/Fs13

Numero de Quantidade de municipios no Quantidade de municipios Percentual Quantidade

habitantes Brasil com presenca do Sicredi de agéncias
Até 5 mil 525 44 8,4% 46
De 5a 20 mil 1.124 52 4,6% 53
Total 1.649 96 5,8% 99

* O cdlculo inclui agéncias bancdrias e postos de atendimento cooperativo.

Distribuicao de resultados

Nossas cooperativas também fomentam

a economia das comunidades por meio da
destinacao de parte dos resultados obtidos no
ano. Nas assembleias que aconteceram em
2020, definimos a distribuicdao dos resultados

referentes ao ano de 2019. Gri 103-2

Dos RS 938 milhdes destinados para as
cooperativas distribuirem em 2020, 21,4% foram
para Reserva Legal, FATES (saiba mais na pagina
139) e demais fundos n3do obrigatdrios. Os outros
RS 744 milhdes foram distribuidos aos associados
a partir de decisao da assembileia, representando

79,3% do total. GRI 103-3 Sicredi DLO2

Os associados deliberaram se a distribuicao dos
resultados seria feita por depdsito em conta

corrente ou na conta capital.

Ao investir na conta capital, o associado amplia
0 seu patrimbnio e injeta recursos ativos

na cooperativa, fortalecendo a margem de
negdcios. Nos casos em que 0s recursos sao
depositados em conta corrente, o valor fica a

disposigao para ser utilizado normalmente.

Anualmente, também destinamos uma parte
do resultado para o pagamento de juros sobre
o capital préprio aos associados, com base nos
valores que possuem em sua conta capital. Em
2020, esse valor foi pago em dezembro, com
base nas receitas do ano corrente. O montante
pago foi de RS 246 milhdes, representando

7,3% do resultado do exercicio.

1 2 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

PAL JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

Por meio desta iniciativa

impactamos nos ODS



Vilmar Moroni — Associado da Sicredi Serrana RS/ES
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Central Sicredi Sul/Sudeste:

tecnologia para a rastreabilidade rural

Em 2020, a cooperativa Sicredi
Serrana apoiou a implementacao
de uma tecnologia que permite o
acompanhamento, restreamento

e controle digital de propriedades
rurais para 35 produtores da regiao
da Serra Galcha e Vale do Caf, no
Rio Grande do Sul.

A tecnologia foi desenvolvida
pela startup Elysios, que participa
da AgTech Garage, um hub de
inovacao localizado em Piracicaba
(SP) que conta com a nossa
participacao e conecta startups,
instituicoes de ensino, produtores

rurais e outros atores para acelerar

o desenvolvimento de solucoes
tecnoldgicas para o agronegdcio.
Por meio da iniciativa, os agricultores
implementaram o Caderno de
Campo Digital, que permite o registro
das atividades rurais no celular

e no computador, e receberam
treinamentos e visitas de assessoria
técnica. Como resultado, foi possivel
rastrear mais de 280 toneladas de
alimentos, trazendo mais seguranca

ao agricultor e ao consumidor.

Devido ao resultado positivo
da experiéncia, a iniciativa serd
expandida para outros produtores

e cooperativas da regiao.
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Enfrentando os impactos da Covid-19
Conectando os negdcios dos associados

® Desde 2019, contamos com

: o aplicativo Sicredi Conecta,
que promove a interacao e a
comercializagao de produtos e
servigos entre nossos associados

com base na intercooperacao.

Por meio da ferramenta, o usudrio
tem uma vitrine onde pode vender,
comprar, negociar, divulgar e se
comunicar com clientes, de forma
gratuita. Impulsionamos, assim,
seus negdcios no ambiente digital
e colaboramos para a prosperidade
das comunidades onde estamos

presentes. GRI 103-2

Em 2020, durante a crise provocada
pela Covid-19, investimos ainda
mais no aplicativo, para apoiar os
pequenos negdcios dos associados
e fortalecer sua regido. Ao longo do
ano, o numero de cooperativas que
haviam aderido ao Conecta subiu de
10 para 95, com 48,6 mil usudrios e

39,1 mil andncios.

Ao todo, movimentamos
RS 189 mil em transacdes
no aplicativo. cri103-3

Para responder a crise desenvolvemos
também uma funcionalidade que permitiu
aos usudrios promoverem acoes de doacdo
que incluiram cestas basicas, kits de higiene
e alcool gel para instituicdes beneficentes

de sua regiao.

No total, registramos 2.390 doacoes,
chegando a RS 99,4 mil.

12 Fromcio

Por meio desta RESPONSAVESS

iniciativa impactamos
nos ODS

QO
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Enfrentando os impactos da Covid-19
Cooperando com a economia local

® O cendrio econémico e social provocado
pela crise da Covid-19 evidenciou a

importancia da cooperacao e do apoio

as micro e pequenas empresas para

ajudar as comunidades a continuarem

prosperando em meio aos

EU COOPERO COM A

ECONOMIA
LOCAL

momentos dificeis.

Ao mesmo tempo em que os pequenos
empreendimentos geram a maior parte
dos empregos e contribuem de forma
significativa para a economia, eles

também sdo mais afetados pela crise,

pois, via de regra, ttm menos capital 4 I
para suportar longos periodos de perda

de receita.

Com essa preocupacao, e exercendo

nossos valores e principios, lancamos

o movimento Eu Coopero com a \_ )

Economia Local, reafirmando o

cooperativismo como uma saida para

a crise. Como parte da campanha, lancamos e-books
e videos para apoiar os estabelecimentos

Por meio dele, agregamos a sociedade neste momento delicado, que podem ser

civil, entidades locais, veiculos de acessados no site:

imprensa e o poder publico para

. Saiba mais sobre o movimento Eu
fortalecer os pequenos comerciantes [BINEE

Coopero com a Economia Local no link:

e convidar as pessoas a consumirem www.sicredi.com.br/economialocal Eh

localmente, fazendo a economia girar. .


https://economialocalsicredi.com.br/
https://economialocalsicredi.com.br/
https://economialocalsicredi.com.br/
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No Sicredi, definimos nosso impacto
positivo como as transformacodes positivas
em termos econOmicos, sociais e ambientais
que provocamos na vida das pessoas e da

sociedade onde estamos inseridos.

A fim de potencializar nossa capacidade
de gerar desenvolvimento sustentdvel,
buscamos entender e mensurar essa
geracao de valor por meio de estudos

e indicadores claros que podemos

acompanhar ao longo do tempo.

Em 2020, avangamos no sentido de

criar um modelo de impacto positivo

ao construir nosso Referencial de
Desenvolvimento Sustentavel, que
relaciona referéncias internas e externas
de sustentabilidade com indicadores
sistémicos e locais, auxiliando as
cooperativas a compreenderem e medirem

seu impacto (saiba mais na pdgina 40).

Com o objetivo de aprofundar o
entendimento sobre o impacto de nosso
modelo de negdcio, encomendamos ao
especialista em Microeconomia Aplicada
e Desenvolvimento Econémico, Juliano
Assuncao, pesquisador do Departamento
de Economia da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio),

um estudo que compara a presenca
fisica dos bancos e das cooperativas nos

municipios brasileiros.

A pesquisa, publicada em
junho de 2020, mostra que

o Sicredi tem uma preferéncia
natural por se instalar em
locais rurais, mais distantes,
com menor PIB e com menor
populacao. cri203-2

Além disso, o estudo também mostra

uma tendéncia de expansdo geografica
que contrasta com a continua reducdo na
presenca de bancos publicos e privados no

pais. GRI 203-2

Por fim, empregando técnicas de
organizacao industrial, o estudo avaliou
qual seria a escala minima de um
municipio para a entrada de bancos e

do Sicredi. Foi possivel identificar que
nossa escala minima é por volta de 2,3 mil
habitantes, quando avaliada a populacao,
e de RS 79 milhdes, quando avaliado

o PIB. J& os bancos precisam de 8 mil

habitantes e RS 112 milhdes. GRrI 203-2

Com isso, o estudo foi contundente em
mostrar que o alcance das cooperativas
deve ser de 1,9 mil municipios onde

residem 9,5 milhoes de brasileiros.

Na comparagao com bancos privados,
os niimeros se mostram ainda mais
relevantes: sdo necessdrios RS 220
milhoes de PIB para instalar a primeira

agéncia. GRI 203-2
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Nossos colaboradores fazem parte das comunidades onde atuamos e, ao mesmo tempo, sao
responsaveis pelo relacionamento préximo e humano que estabelecemos com essas. Sdo eles
que se esforcam no dia a dia para conhecer a vida dos associados, a dinamica da economia local

e sdo capazes de responder as suas necessidades financeiras.

Contamos com 29,8 mil colaboradores que também s3o associados das
cooperativas e, portanto, conhecem as necessidades da comunidade.
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Numero de colaboradores por contrato de trabalho (quantidade) Gri 102-8

2018 2019 2020
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Tempo determinado* 260 368 269 395 225 382
Tempo indeterminado 10.578 14.577 11.644 16.305 12.109 17.114
Total por género 10.838 14.945 11.913 16.700 12.334 17.496
Total 25.783 28.613 29.830
* Para o contrato de tempo determinado, foram considerados apenas os jovens aprendizes.

Numero de colaboradores por central (quantidade) Gri 102-8

2018 2019 2020
Central Sicredi Sul/Sudeste 9.190 9.918 10.410
Central Sicredi PR/SP/RJ 8.230 9.246 9.625
Central Sicredi Centro Norte 3.115 3.491 3.586
Central Sicredi Brasil Central 1.843 2.155 2.360
Central Sicredi Norte/Nordeste 1.467 1.528 1.518
Centro Administrativo Sicredi (CAS) 1.927 2.264 2.320
SicrediPar 11 11 11
Total 25.783 28.613 29.830

Sabemos que ao investir em sua educacao e formacao, fortalecemos o desenvolvimento local tanto

por melhorar nossa capacidade de atender as demandas locais, quanto por fortalecer o capital

humano da regiao.

Por isso, buscamos desenvolver continuamente nossos colaboradores, sempre alinhados aos

principios do cooperativismo. GRI 103-2

Ao longo de 2020, em meio a crise provocada pela pandemia da Covid-19, o trabalho dedicado

dos colaboradores nos permitiu continuar gerando valor para os associados e suas comunidades.
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Enfrentando os impactos da Covid-19

Cuidado com os colaboradores

Durante a pandemia, uma das nossas
preocupacodes centrais foi a salde e bem-

estar dos colaboradores. Ainda em marco,

para orientagoes sobre a Covid-19 na Rede

Colaborativa, nossa intranet.

compartilhamos orientacdes sistémicas para » Durante o periodo, as cooperativas e centrais

a gestao de pessoas, incluindo medidas publicaram mais de mil contedidos novos no

preventivas para garantir o distanciamento Sicredi Aprende, que registrou mais de 160 mil

social, protocolos para o fechamento ou acessos ao Més.

funcionamento das agéncias e para casos de

suspeita e confirmacdo de coronavirus em 0 Pensando na satide emocional dos

nosso ambiente. | colaboradores, criamos uma rede de apoio

realizada em tempo real, via webconferéncia

Viabilizamos o trabalho remoto dos on-line, com a participacdo de uma psicéloga.

colaboradores, fornecendo tecnologia e O objetivo foi criar um espago acolhedor para

orientacdo técnica para a equipe. ajudar as pessoas a processarem suas emogoes

e pensamentos diante da crise.

Durante a pandemia, chegamos a :

ter mais de 20% dos colaboradores ® No retorno ao trabalho presencial, criamos

em todo o Sistema trabalhando guias de orientacdo com o intuito de

remotamente. proporcionar um ambiente seguro para os
colaboradores e associados. Os documentos

Nesse contexto, langamos o movimento incluiram orientacoes para distanciamento

Gente que Coopera Cuida, que promoveu, ao social, o uso de equipamento de protecao,

todo, 52 acoes de capacitacao sistémicas por a higienizagcao dos espagos comuns e

meio de cursos on-line e webconferéncias recomendacdes para o transporte até o local

pelo Sicredi Aprende, distribuidas em quatro de trabalho.

pilares: Prevencao, Trabalho Remoto, Salde

Emocional e Lideranca, com o intuito de 0 No CAS, foram desenvolvidas acdes para

minimizar os impactos fisicos e emocionais

em nossos colaboradores.

Realizamos lives com foco na prevencao e
cuidados da doenca, com mais de 60 acoes e
mais de 21 mil participacoes. Para facilitar o
acesso as informacdes para os colaboradores,

langcamos um espaco de contetido dedicado

apoiar os colaboradores em trabalho remoto,
como a antecipacao da data do pagamento
do Vale Alimentacao, apoio financeiro para
quem precisou contratar internet wi-fi em
sua casa e disponibilizacao de material de
escritério e mobilidrio das sedes para que

fosse levado para casa.
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Guiando o desenvolvimento dos
nossos colaboradores, contamos
com um processo de educacao
corporativa que fomenta a
formacao de profissionais
integrados a cultura cooperativista
e oferece um processo continuo,
crescente e cumulativo

de aprendizagem.

Os diferentes niveis de formagao levam
em consideracdo a experiéncia e os
conhecimentos do colaborador e a fungao

que ird desempenhar. GrI 103-2

Oferecemos uma formacao basica, que busca
introduzir e aculturar os novos colaboradores
por meio de contelidos essenciais sobre a nossa
organizacao, estrutura e cultura. Na formacao
funcional, apoiamos o desenvolvimento das
competéncias relacionadas as atividades do dia

a dia do negdcio.

Contamos também com uma formacao
continuada, que visa ampliar os
conhecimentos referentes a processos,

métodos e técnicas utilizados no mercado,

relativos a posicdo atual do colaborador ou
com vistas ao crescimento profissional. E
composta por cursos e programas internos e
externos, semindrios e congressos, além de

cursos complementares.

Para os gestores, oferecemos a formacao de
lideres, que reforca suas responsabilidades
gerenciais e seu papel no Sicredi,
capacitando-os para uma atuacdo estratégica

com foco em pessoas, processos e resultados.

As acoes de educagao corporativa acontecem
por meio da plataforma de educacdo a
distancia Sicredi Aprende, que disponibiliza
conteldos em formatos on-line, disponiveis

para livre acesso de todos os colaboradores.

Em 2020, atualizamos a plataforma com
uma interface mais moderna, novas
funcionalidades e conteldos diversificados
para os colaboradores se desenvolverem o

tempo todo.

Durante o ano, investimos

RS 57,5 milhdes em treinamentos.
Cada colaborador recebeu,

em média, 24 horas de
treinamento. cri404-1

Média de horas de treinamento por colaborador por género GRI 103-3/404-1

2018 2019 2020
Homens 28 22 23
Mulheres 26 20 25
Média total 27 21 24



Média de horas de treinamento por colaborador por categoria funcional Gri404-1
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2018 2019 2020
Eleitos 6 7 8
Alta Lideranca 22 21 14
Média Lideranca 33 24 27
Profissionais 25 21 25
Técnicos 27 9 10
Estagidrios 23 22 16
Jovem Aprendiz 15 15 9
Média total 27 21 24

Entre as principais iniciativas para o desenvolvimento de nossos colaboradores lancadas em 2020 estao:

Reformulacao da Formacao de Agéncias

Apresenta conceitos introdutérios e fundamentais para os colaboradores
que atuam nas agéncias. Na formacao, sdo exploradas as nossas solugoes
financeiras e temas como segmentos de associados, seguranca nas agéncias

e abordagem comercial.

Conta com videos interativos, em que o colaborador pode colocar em pratica
os aprendizados obtidos ao longo da formacao a partir de situacdes reais,

tomadas de decisao e feedbacks. GRri 404-2

Jornada Avancada de Investimentos

Busca qualificar ainda mais o papel consultivo dos nossos colaboradores
para melhor atender aos associados investidores, contribuindo para uma
abordagem especializada. O programa também busca disponibilizar de
forma sistémica, escaldvel e recorrente novos contetddos que agregam valor

ao tema investimentos.

Apesar de estar disponivel a todos os colaboradores, é destinado
principalmente aqueles que atuam na drea de negdcios, de forma direta e

indireta, com o tema investimentos. GRri 404-2
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Seriado Pix

Tem o objetivo de transmitir os conhecimentos bdsicos sobre as
funcionalidades do Pix, apoiando os profissionais de negécio no
atendimento aos associados. O treinamento é composto por uma série de

videos de curta duracao, simulador, podcasts e guia de apoio. GRI 404-2

Cursos de preparacao e atualizacao da CPA-10

Busca preparar os colaboradores para a certificacao profissional CPA-10,
oferecida pela Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais (ANBIMA).

Os contelidos estdo reunidos em trilhas de aprendizagem, com uma série
de videos gravados por uma especialista no assunto. Além dos videos,
as trilhas também contam com apostila e questdes de simulado, que

potencializam o aprendizado. GRrI 404-2

Publicacoes diversas

Além dos cursos e formacoes desenvolvidas especificamente para o Sicredi,
também disponibilizamos no Sicredi Aprende diversas capacitagoes de
mercado para apoiar o desenvolvimento dos nossos colaboradores nos

desafios atuais e futuros do ambiente de trabalho. Gri 404-2
Alguns exemplos desses treinamentos sao:

e Ideation Thinking: ferramentas de inovacao do Vale do Silicio;
e UX: User Experience;

e Design Thinking;

e Ferramentas Ageis e Pensamento Agil;

e Mapas mentais: estruturando ideias;

e Desbloqueie sua criatividade;

e Comunicacao nao-violenta: como gerenciar conflitos;

e Speaker: fale bem em publico;

e Inteligéncia relacional: o super poder agil;

e Iniciativa: aja agora.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Por meio desta iniciativa

impactamos no ODS



Desde 2019, contamos com um cardapio
de competéncias de trabalho, que
descreve os comportamentos desejados
dos colaboradores, guiando os processos
seletivos e a forma como avaliamos,
desenvolvemos e reconhecemos Nossos
talentos. O carddpio é composto por 15
competéncias organizadas em quatro
eixos tematicos, que deverdo ser adotadas
pelas cooperativas de acordo com sua

realidade local.

Em junho de 2020, lancamos o programa
Conecta&Desenvolve, que busca apoiar
os colaboradores na compreensao e no
desenvolvimento dessas competéncias.

GRI 404-2

O programa acontece de forma colaborativa
com as centrais e o CAS, que apadrinham
uma competéncia de sua escolha e realizam
lives quinzenais, abordando histdrias de
sucesso e dicas de como colocar esses
comportamentos em pratica. Em 2020,
foram 11 lives que somaram mais de 7,7 mil

participacoes. GRI 404-2

Também relacionado com as nossas
competéncias, desenvolvemos o programa
de integracao Jeito Sicredi de Ser, que
apresenta nossa esséncia, valores e
propdsito aos novos colaboradores.

Em 2020, revitalizamos o programa,
alinhando-o0 as novas competéncias, a
Estratégia 2023 e a visdo Inspiracional

2030 (saiba mais na pdgina 30). GRrI 404-2

Na revitalizacao, atualizamos o Workshop 137
Jeito Sicredi de Ser e o0 Jogo do Jeito,

com o objetivo de torna-los mais simples

e adaptdveis as necessidades locais.

A construcao foi realizada de forma
colaborativa por um grupo de trabalho que
contou com representantes de cooperativas,

centrais e CAS. GRI404-2

Anualmente, todos os colaboradores passam
pelo processo de avaliacao de desempenho, a
fim de orientar o desenvolvimento da carreira
por meio da identificagao dos pontos fortes e
oportunidades de melhoria. Em 2020, 100%

dos colaboradores participaram do processo,
com excecgao daqueles contratados a partir

de outubro. GRI 404-3

Todas as entidades que jé implantaram o
novo modelo de Gestdao de Desempenho
realizaram a avaliacao de desempenho

em um novo formato, seguindo as novas
competéncias e com énfase em feedbacks e

no desenvolvimento da carreira.

Para sustentar essa estratégia
implantamos o +Evolucao, uma
plataforma que contempla todas as
etapas do processo.

O novo sistema foi implantado no CAS, Central
Sicredi Sul/Sudeste, Central Sicredi PR/SP/R],
Central Sicredi Brasil Central e Central Sicredi
Centro Norte. Em 2021, a Central Sicredi

Norte/Nordeste fard a implantacao.
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Cardapio de #competéncias

Eixo #cooperativismo @

Viver, disseminar e fortalecer o nosso propdsito dentro e fora da organizacao.

#Esséncia cooperativista: propdsito e identidade
#Simplicidade: ser e fazer simples

#Fazer juntos: trabalho em equipe e colaboracao
#Comunicacao que aproxima: simples, verdadeira e construtiva

#Entender para atender: empatia e foco no associado

Eixo #transformacao @

Potencializar a transformacao digital e cultural na organizacao
#Aprender e mudar rapido: adaptabilidade e autodesenvolvimento

#Ousadia criativa: intraempreendedorismo e criatividade

#lnovar para transformar: visdo de futuro e tendéncias

Eixo #pessoas m

Colocar as pessoas no centro e no coracdo do nosso negacio
#Inteligéncia emocional: equilibrio e autoconhecimento
#Lideranca transformadora: confianca e exemplo
#Diversidade e inclusdo: valorizacdo e respeita as diferencas
#Desenvolver pessoas: cultura de aprendizagem

Eixo #negédcio @

Fazer acontecer, fazer bem feito e fazer a diferenca

#Vai 14 e faz: proatividade e protagonismo
#Visao de dono: estratégia e visao sistémica

#Conhecimento aplicado: conhecimentos e habilidade técnicas
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|mpacto positivo .........................................................................

Pela prépria natureza cooperativa do nosso
negdcio, geramos um impacto positivo direto

nas comunidades onde atuamos.

Com o objetivo de expandir ainda mais nossa
capacidade de gerar de valor a populagao
local, desenvolvemos uma série de acoes de

investimento social privado, patrocinios e

apoios, tanto de origem sistémica quanto local.

Essas iniciativas levam em conta as
necessidades locais e estdo alinhadas aos

principios e valores do cooperativismo. GRrI 103-2

Em 2021, iremos implementar um novo
indicador de Investimento Social Sicredi (ISS),
que vai calcular o valor total de recursos
repassados para acdes sociais, ambientais,

culturais e cientificas no Sistema.

Com o objetivo de investir recursos na
assisténcia aos associados, seus familiares

e quando previsto no estatuto, aos
colaboradores, nossas cooperativas reservam
pelo menos 5% de seu resultado financeiro no
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES).

O Fundo oferece assisténcia em trés frentes:

e Assisténcia técnica: apoia as

atividades de capacitacdo técnica

para desenvolvimento da atividade
econOmica dos associados, melhorando
as condicoes da atividade profissional e

apoiando a subsisténcia familiar;

e Assisténcia educacional: tem o objetivo
de melhorar os conhecimentos do
quadro social, familiares e colaboradores
da cooperativa com o desenvolvimento
de atividades educativas para a difusao

e o fomento do cooperativismo;

e Assisténcia social: visa melhorar a vida
dos associados, das suas familias e dos
colaboradores por meio de apoio social,
com eventos, atividades esportivas

e culturais, entre outras iniciativas.

Em 2020, RS 152,4 milhdes
foram destinados ao FATES,
enquanto RS 89,2 milhdes
do saldo total do fundo foram
utilizados pelas cooperativas.

Sicredi DLO6 / GRI 103-3

Volume destinado ao FATES (RS milhées)

133,2 134,9

2018 2019 2020
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Volume utilizado pelo FATES (RS milhdes)

89,2

2018 2019 2020

A utilizacao do FATES foi menor em 2020 do
que nos anos anteriores por conta do cendrio
de pandemia, que trouxe a reducao de agoes
presenciais e dos programas educacionais

desenvolvidos com seus recursos.

1 7 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTACAO

Por meio desta iniciativa @
impactamos no ODS

Nossas cooperativas podem estruturar

um Fundo Social com o objetivo de apoiar
projetos sociais locais voltados a educacao,
cultura, esporte, salide, meio ambiente,

seguranca e inclusao social. GrRI 103-2

As cooperativas que possuem o Fundo Social
destinam um percentual do resultado do
exercicio anterior para iniciativas promovidas
por entidades privadas, sem fins lucrativos e
legalmente constituidas, por meio de acoes
mensuraveis em esforco, tempo e impacto no

desenvolvimento social.

Desde 2019, o Fundo Social € um
programa sistémico e a Fundacao Sicredi
tem um papel fundamental no apoio

as cooperativas: oferece orientacao

e estrutura para as que ja possuem e
estimula que novos fundos sejam criados

nas que ainda nao possuem.

Em 2020, foram investidos

RS 22,6 milhdes em acdes
sociais por meio do Fundo Social,
totalizando 2.273 projetos. sicredi

DLO5

Os recursos do foram utilizados,
principalmente, para minimizar os
impactos da pandemia da Covid-19 nas

comunidades. GRI 103-3

Volume investido pelo Fundo Social (R$ milhdes)*

2019 2020

*Indicador passou a ser acompanhado em 2019
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0 ENFRENTANDO OS IMPACTOS DA COVID-19

Enfrentando os impactos da Covid-19

Acao local no cuidado com as comunidades

Diversas cooperativas se mobilizaram durante
0 ano para realizar a doagao de mantimentos,
mascaras e respiradores com o objetivo de
apoiar as comunidades durante a crise de

salide publica provocada pela pandemia.

Nesse contexto a cooperativa Sicredi Uniao
PR/SP recebeu o Selo Sesi ODS 2020 em
reconhecimento ao projeto que apoiou a
confeccdo de mdscaras por mulheres de
baixa renda atendidas pelo programa social
e por refugiados que haviam recentemente
concluido o curso de corte e costura. As
costureiras foram remuneradas por unidade

produzida e as méscaras foram distribuidas

para a populacdao em troca de alimentos
ndo pereciveis. Outras 20 mil unidades
foram doadas a entidades que atendem
idosos, pacientes com céncer e catadores

de reciclaveis.

O Selo, oferecido pelo Sistema Fiep e Sesi
Parang, teve o propdsito de difundir e
mobilizar a sociedade para a implementacao
das acoes em prol da Agenda 2030,
estimulando as instituicoes paranaenses a
assumirem o protagonismo na realizacao de
boas praticas para a prevencao e combate

da Covid-19 e acbes pds-pandemia.

Estreitando a relacao com as comunidades

Em 2020, a Central Sicredi Centro

Norte langou a plataforma Sicredi na
Comunidade, uma ferramenta para
desenvolver o relacionamento local. Por
meio dela, organizamos as iniciativas que
ja foram beneficiadas pelo Fundo Social e
possibilitamos o cadastramento de novos

projetos para receber o apoio.

Nesse espaco virtual, reunimos
representantes de entidades, empresarios,
lideres de projetos, colaboradores e
voluntdrios, criando um marketplace social

que busca viabilizar projetos e potencializar

o impacto positivo das nossas acoes. Por ele,
0s usudrios também podem escolher fazer

doacdes proprias aos projetos cadastrados.

A plataforma foi institucionalizada,
e se tornou sistémica e, por
enquanto, abrange as cooperativas
dos estados estados da Bahia,
Distrito Federal, Goias, Minas
Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Rondonia, Acre e Para.

ErE

Saiba mais sobre a frente de atuagao em:
sicredinacomunidade.com.br


https://sicredinacomunidade.com.br/
https://sicredinacomunidade.com.br/
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Todo ano, no més de julho, comemoramos o Dia C
(Dia de Cooperar), uma iniciativa nacional organizada
pelo Sistema OCB (Organizacao das Cooperativas
Brasileiras) que busca demonstrar a forca do
cooperativismo em prol das transformagoes sociais.
Nesse dia, as organizacoes participantes realizam
acoes de responsabilidade social nas comunidades,
alinhadas aos principios do cooperativismo, por meio

de acdes de voluntariado. GRrI 103-2

Em 2020, decidimos ampliar o escopo de nossa Numero de acdes realizadas no Dia C
participacio e passamos a realizar acdes alinhadas T
ao Dia C ao longo de todo o ano, aumentando o 1.033
nosso impacto positivo nas comunidades. Além 765

disso, em virtude das restricdes impostas em 638
funcao da Covid-19, nossas iniciativas e agoes
foram realizadas a distancia, por meio de lives

e outras ferramentas digitais, com o objetivo

principal de arrecadar doacoes e mobilizar 2018 2019 2020

voluntdrios para minimizar os efeitos da pandemia.

Ao todo, realizamos 1.033 acdes em 612 municipios,

que envolveram 27,7 mil voluntdrios e impactaram

1 7 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

positivamente 4,1 milhdes de pessoas. De todas as Por meio desta iniciativa @

acoes, 74% estavam diretamente relacionados ao impactamos no ODS

enfrentamento da Crise da Covid_lg' GRITO3-3 e

Acoes realizadas no modelo do Dia C

Percentual de ; Numero de ;

Total de X Numero de Numero de

Central N cooperativas que L. pessoas L.
acoes N municipios L. voluntarios

desenvolveram acoes atingidas

Central Sicredi Brasil Central 81 71% 98 111.269 2.184
Central Sicredi Centro Norte 157 89% 145 770421 5.086
Central Sicredi Norte/Nordeste 32 50% 70 352.706 667
Central Sicredi PR/SP/RJ 444 84% 532 1.775.041 12.414
Central Sicredi Sul/Sudeste 316 63% 581 1.109.949 7.246
Fundacao Sicredi 3 - 1 2.400 141

Total 1.033 69% 1.427 4.121.786 27.738



No Dia C, as cooperativas realizam acdes de responsabilidade social por meio de acdes de voluntariado. Registro de 2019.

Em 2020, nossas acdes ocorreram de forma on-line.

Movimento de Voluntariado

O voluntariado é uma préatica ja realizada em
nossas cooperativas e totalmente alinhada
aos principios do cooperativismo, como
adesao voluntdria e livre, intercooperacao e

interesse pela comunidade. GRrI 103-2

Atualmente, voluntdrios ja participam de
diversas agoes como o Dia C, o Programa A
Uniao Faz a Vida e o Programa Cooperacao
na Ponta do Ldpis, entre outros programas
locais desenvolvidos pelas préprias

cooperativas em suas regioes.

Em 2020, institucionalizamos o tema e
iniciamos a estruturacao de um movimento
de voluntariado que apoiard as cooperativas
na ampliacdo dessa pratica. Pretendemos,
assim, alinhar nossas ac¢les a estratégia

de sustentabilidade e estimular, de forma
sistemadtica e mais eficaz, colaboradores

e associados a dedicarem seu trabalho e
seu talento para causas de interesse social
e comunitdrio. O tema continuard a ser

estruturado ao longo de 2021.
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25 anos do

GRI 103-2

Em 2020, nosso principal programa de responsabilidade social completou 25 anos.

O Programa A Unido Faz a Vida teve inicio, em 1995, na cidade de Santo Cristo, drea de atuacdo da
Sicredi Unido RS, no noroeste do Rio Grande do Sul. Desde ent3do ele expandiu, se tornou sistémico
e hoje engloba cooperativas da Central Sicredi Brasil Central, Central Sicredi Centro Norte, Central

Sicredi Sul/ Sudeste e Central Sicredi PR/SP/RJ, atingindo nimeros expressivos em todo o pais.

25 anos: os numeros do Programa A Unido Faz a Vida

OoO

f2%

+ de 3 milhoes

Criancas e adolescentes

&

2,6 mil

Escolas participantes

7

M

+ de 150 mil

Educadores

©

475

Cidades em 12 estados



Com o Programa, estimulamos criancgas e adolescentes a pensarem de forma cooperativa. Registro de 2018 do PUFV.

O Programa A Uniao Faz a Vida tem o
objetivo de formar cidadaos cooperativos
nas comunidades onde estamos inseridos,
estimulando criancas e adolescentes

a serem protagonistas que pensam
criticamente, tomam decisoes e constroem
projetos de forma coletiva, desenvolvendo
assim, os principios da cooperacdo e da

cidadania.

: Alunos que participaram do Programa no

ano de 2018.

Ele é baseado em uma metodologia de
ensino prépria, que valoriza os saberes
obtidos fora e dentro da escola e pode

ser aplicada na Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio. Nela, os
alunos sao protagonistas do processo de
aprendizagem e desenvolvem projetos que

ajudam a trabalhar o saber globalizado.

Atualmente, 69 de nossas cooperativas
desenvolvem o Programa A Unido Faz
a Vida, representando 63% do total de

cooperativas filiadas ao Sistema.

Saiba mais sobre a metodologia h
do Programa em: bit.ly/2M6zmrj E .

EDUGAGAODE
QUALIDADE

Por meio desta iniciativa I!ﬂl

impactamos no ODS
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https://auniaofazavida.com.br/o-programa/metodologia.html
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Contamos com uma rede de compromisso formada por diversos publicos que atuam em
prol do Programa. No centro dessa rede encontra-se o publico-alvo: os educadores, as

criancas e os adolescentes.

Rede de compromisso do Programa

gestoreg

Entidades
integrantes
do Sicredi

?\']bliCos

Secretarias de
Educacdoe Comunidade
Instituicoes

Educacionais

& S
0’&%0' UCado\’.eo’é‘@

/- \O'
"2ac5es Educe™

Universidades ou
outras Instituicoes
especializadas

Assessori®

Saiba mais sobre a Rede de Compromisso %
em: bit.ly/3qy5LWK [=]

Como parte das comemoracgodes pelos 25 anos,
atualizamos a abelha, que é a mascote do programa,
e desenvolvemos uma nova identidade visual

com um novo selo de comemoragao que pode ser

acessado em www.auniaofazavida.com.br


https://auniaofazavida.com.br/
https://auniaofazavida.com.br/o-programa/rede-de-compromisso.html
https://auniaofazavida.com.br/o-programa/rede-de-compromisso.html

Em 2020, a pandemia da Covid-19 impactou nas atividades de formacdo que costumdvamos 147

realizar com os professores, gestores escolares e assessores pedagdgicos, pois elas

tradicionalmente eram feitas de forma presencial. Precisamos nos adaptar ao novo cendrio para

continuarmos sendo efetivos em nosso propdsito de transformar realidades por meio da educacao.

Sistemicamente foram realizadas 25 ac¢oes que abordaram diversos assuntos aderentes ao

Programa e ao cendrio da educacao brasileira:

=

16 acoes internas

via webconferéncia, envolvendo,
em média, 82 pessoas por acio;

Além disso, as Centrais e Cooperativas
que possuem o Programa também
desenvolveram formacgoes e assessorias

pedagdgicas virtuais regionais.

Ao todo foram mais de

25,9 mil horas

de formacgdes on-line para gestores
educacionais e educadores.

[

Foram abordados diversos temas de acordo
com as realidades regionais: Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), curriculo escolar,
gestdo emocional e vinculos afetivos,

tecnologia, recursos digitais e a metodologia do

O™

6 lives

que tiveram uma média
de 4,3 mil reproducgdes
cada uma;

®

2 videos

pedagdgicos disponibilizados
por Whatsapp para os educadores
e assessores pedagdgicos.

Programa, além das assessorias aos projetos

que estavam sendo desenvolvidos.

Isso reforga nosso compromisso de nos
mantermos préximos as instituicdes parceiras,
fomentando a importancia da formacao
continuada aos educadores e gestores
escolares para gerar impactos positivos nas

comunidades por meio da educacao.

Ao mesmo tempo, avangamos na
implantacao da ferramenta de gestao
sistémica do Programa, que possibilita
registrar e gerir os dados de todas as acoes

realizadas pelas cooperativas.

Panorama do Programa A Uniao Faz a Vida em 2020 GRI 103-3 Sicredi DLO3

Educadores Criancas e
Centrais adolescentes Municipios Escolas Projetos

cadastrados

cadastradas

Central Sicredi Sul/Sudeste 10.689 109.521 212 1.059 1.128
Central Sicredi PR/SP/RJ 6.902 93.626 211 1.200 1.016
Central Sicredi Brasil Central 165 1.459 9 17 9
Central Sicredi Centro Norte 5.558 77.595 43 365 590
Total 23.314 282.201 475 2.641 2.743
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Impacto do Programa A Uniao Faz a Vida

Em 2020, avaliamos o impacto social do Programa A Unido Faz a Vida através de um estudo em

parceria com o Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS). Esta avaliacao seguiu

a metodologia de andlise de Retorno Social do Investimento (SROI). Gri 103-3

Conheca abaixo alguns dos indicadores que mensuramos para avaliar o nosso impacto positivo

nas comunidades:

Impacto nos alunos

Aumento do interesse, envolvimento

e protagonismo no processo de

aprendizagem

e Maior interesse pelo espaco e
atividades escolares;

e Desenvolvimento de postura

mais questionadora.

Maior senso de cidadania e coletividade

e Maior consciéncia acerca de sua
responsabilidade como cidadao e do seu
papel como agente de transformacao
positiva da realidade;

e Desenvolvimento do papel de
conscientizador, compartilhando seu

conhecimento para beneficio de todos.

Fortalecimento de relacionamentos

interpessoais

e Fortalecimento dos vinculos de amizade
no ambiente escolar;

e Fortalecimento do vinculo entre aluno e

professor.

Fortalecimento das habilidades

socioemocionais

e Desenvolvimento da habilidade de
comunicagao e expressao interpessoal;

e Maior capacidade de reconhecer e

respeitar as diferencas.

Impacto nos educadores

Desenvolvimento profissional pela

vivéncia de novas formas de ensinar

e aprender

e Desenvolvimento da criatividade ao
conectar conteldos do curriculo escolar
aos projetos;

e Valorizacao dos conhecimentos difusos na

comunidade local.

O estudo identificou

que a cada RS 1,00 que é investido
no Programa, RS 4,07 s3o

gerados na forma de impactos
para a sociedade.

Se dividimos os impactos monetizados

entre a quantidade de professores e alunos
envolvidos, podemos afirmar que o impacto
em cada aluno é de RS 1,2 mil e em cada
educador de RS 1,7 mil. Confirmamos, dessa
forma, que o Programa tem um retorno social
do investimento positivo e relevante junto a
escola e traz beneficios sociais significativos

aos alunos e professores.

Saiba mais sobre o Programa em:
https://auniaofazavida.com.br/



https://auniaofazavida.com.br/
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Central Sicredi PR/SP/RJ:
mantendo a conexao com os educadores

Preocupada em manter a conexao com
os professores envolvidos no Programa
A Uniao Faz a Vida durante o momento
de pandemia, a Central Sicredi PR/SP/RJ
desenvolveu o projeto Abelhuda, que

se baseia em mobile learning para
garantir a sua formacao, suporte e

acompanhamento constante.

A acao envolveu a apresentacao de

30 videoaulas por meio do Whatsapp

e 16 atividades monitoradas por
tutores, ao longo de 15 semanas.

A escolha do aplicativo favoreceu a
interacao de professores com diferentes
disponibilidades de conexao com a
internet e a monitoria possibilitou um
didlogo frequente, facilitando o processo

de aprendizagem.

A estratégia de mobile learning resultou
na inscricao de 7 mil educadores do
Parand, Sao Paulo e Rio de Janeiro —
representando 70% da base do Programa
na regiao. Do total de inscritos, 82%

concluiram a formacao.

Em outubro, a Central também organizou
o Summit Educacao, um evento on-line
que reuniu 4,5 mil colaboradores para
comemorar os 25 anos do Programa.

A celebracao contou com shows musicais,

declamacao de poesias e debates.

é -

Missao do Programa A Uniao Faz a Vida no
Haiti recebe reconhecimento internacional

Em setembro, o Conselho Mundial
das Cooperativas de Crédito (Woccu,
na sigla em inglés) reconheceu os
integrantes da missao realizada pelo
Programa A Unido Faz a Vida no
Haiti, em 2019, pelo impacto social

alcancado no pais caribenho.

Durante a missao, um grupo

de colaboradores e assessores
pedagdgicos voluntarios levou a
metodologia do Programa para os
religiosos e professores da Institution
Sacré Coeur de Jésus, em Porto
Principe, capital do Haiti, trabalhando

na formacao dos educadores locais.

A instituicao oferece ensino e
refeicoes didrias para mais de 270
criancas de familias em situacdo de

vulnerabilidade social.
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O Programa Cooperativas Escolares tem o objetivo de ampliar as oportunidades de aprendizado

de criancas e adolescentes, vivenciando experiéncias dos valores e principios do cooperativismo.

As cooperativas escolares sao
associacoes de estudantes
formadas pela adesao voluntaria
de criancas ou adolescentes, de
10 a 17 anos de idade.

Nelas, sao realizadas atividades
sociais ou culturais, no
contraturno escolar.

O Programa acontece em parceria com
instituicoes de ensino que acreditam nos
principios e valores do cooperativismo como
proposta educativa. As atividades sao voltadas
para o desenvolvimento de competéncias
como lideranca, empreendedorismo social,
educacao financeira e inclusao social. Os
alunos sao orientados por uma proposta
pedagdgica e apoiados por professores,
cooperativas do Sicredi e Secretarias de

Educacao, entre outros parceiros.

¢ No Programa Cooperativas Escolares, criancas e adolescentes vivenciam as experiéncias dos valores e principios do

cooperativismo. Registro de 2017, da fundagao da Cooperativa Escolar Sol do Amanha.



Sua metodologia foi elaborada 151
com a contribuicao de

educadores e estudantes e se Consideramos as leis de incentivo uma
baseia em uma abordagem forma importante de contribuirmos com o
de gamificacao (baseada desenvolvimento local, uma vez que essa
no pensamento de jogos), doacao pode ser deduzida do imposto de
trazendo elementos como renda devido. No ano de 2020, pela primeira
narrativa, desafio, resolucao de vez, todas as empresas do Sicredi realizaram
problemas, autoavaliacao a doacdo de RS 4,6 milhdes para diferentes
e progressao. leis de incentivo, a saber:

Atualmente, o Programa é realizado e Leide Incentivo a Cultura;

em escolas do Ensino Fundamental |l e Leide Incentivo ao Esporte;

e Ensino Médio do Rio Grande do Sul e Pronon — Programa Nacional de Apoio
e de Santa Catarina. Desenvolvido a Atencado Oncoldgica;

inicialmente pela Central Sicredi e Pronas — Programa Nacional de Apoio
Sul/Sudeste e suas cooperativas a Atencdo da Salde da Pessoa com
filiadas, a iniciativa encontra-se em Deficiéncia;

expansao para os demais estados e Fundo Municipal do Idoso;

brasileiros. Em 2020, apoiamos e Funcrianca — Fundo Municipal da Crianca
145 Cooperativas Escolares em e do Adolescente.

76 municipios, impactando 4,9 mil
alunos?.sicredi DL04 / GRI 102-48
Esse valor representa o impacto
que geramos em 57 municipios,
Nidmero de Cooperativas Escolares? distribuidos em 9 estados,
........................................................................... beneficiando 61 projetos.
151 145 Os projetos e fundos beneficiados foram

indicados pelas centrais e cooperativas.

EDUCACADDE
QUALIDADE

Por meio desta iniciativa

impactamos no ODS !!”

2019 2020

1Em 2019, o nimero de alunos impactados reportado havia sido calculado por escola. Em 2020, alteramos a forma de calcular o
indicador, passando a considerar os alunos que participam das cooperativas.
20 indicador passou a ser acompanhado em 2019
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Anexos

Capitulo 5

ANEXOS

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Em 2020, continuamos engajando nossos publicos em busca de um relacionamento cada vez

mais préximo e gerador de desenvolvimento sustentdvel. Esses publicos foram definidos com

base em nossas relacdes estratégicas, institucionais e de mercado, levando em consideracao a

sustentabilidade do negdcio. Conheca a seguir um resumo de nossas acoes de engajamento por

grupo de stakeholders: GRrI 102-42

Grupo de stakeholders GRI 102-40

Forma de engajamento/Frequéncia GRI 102-43

GOVERNANCA
Sustentam e participam da gestdo do negdcio.

Publico: Associados, coordenadores de nicleo, conselheiros
e acionistas.

NEGOCIO
Suas decisdes impactam diretamente o nosso negdcio, seja por
regulacdes ou porgue suas a¢des tém impacto em nossa operago.

Publico: Orgdos reguladores, governo, fornecedores e
sindicatos.

REPUTACAO

Constroem a nossa reputacgao, gerando opiniao e repercutem
nossas atividades e condutas.

Publico: Colaboradores, comunidade, imprensa e
influenciadores.

REPRESENTACAO

Defendem os interesses e exercicio das cooperativas no cendrio
politico e econdmico.

Publico: World Council of Credit Unions (Woccu),
Confederacao Brasileira das Cooperativas de Crédito
(Confebras), Alianga Cooperativa Internacional (ACI), ACI
Américas, Associacdo Internacional dos Bancos Cooperativos
(ICBA), Sistema OCB.

Assembleias/anual

Relatdrio de sustentabilidade/anual

Pesquisa Net Promoter Score (NPS)/mensal

Acdes de cidadania corporativa/conforme agenda
das cooperativas

e  Visitas institucionais organizadas pelas cooperativas
para o CAS/conforme agenda das cooperativas

Reunides presenciais/sem periodicidade definida
e Relatério de sustentabilidade/anual
Comunicados oficiais/sem periodicidade definida

Pesquisa de Clima/bianual

Comunicagoes internas/frequentemente

Pesquisas de satisfagcdo/sem periodicidade definida
Assembleias/anual

Relatdrio de sustentabilidade/anual

Acoes de cidadania corporativa/conforme agenda
das cooperativas

° Encontro Nacional de Jornalistas/anual

Relatdrio de sustentabilidade/anual
e  Reunides presenciais/sem periodicidade definida
e  Comunicados oficiais/sem periodicidade definida

Além desses, em 2020, também realizamos consultas com as centrais e cooperativas para discutir sobre

temas relevantes para o desenvolvimento da nossa estratégia de sustentabilidade, sendo eles: a revisdo

da nossa Politica de Sustentabilidade (pagina 32); a neutralizacdo das emissées de GEE sistémicas

(pdgina 117); a adesdo ao Pacto Global da ONU (pagina 35); o desenvolvimento do nosso referencial de

desenvolvimento sustentdvel (pagina 40) e do nosso Planejamento Estratégico (pagina 30). Gri 102-21



SUMARIO DE CONTEUDO DA CR 13

GRI 102-55

Para o Materiality Disclosure Service, a GRI Services revisou se o Sumério de
conteldo da GRI Standards estd apresentado claramente e se as referéncias para os
Conteldos 102-40 até 102-49 estdo alinhadas com as secoes correspondentes no
corpo do Relatdrio. O servigo foi realizado na versdo em Portugués do Relatdrio.

Relacdao com
Norma GRI Contetdos Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global

GRI 101: FUNDAMENTOS - 2016

Conteudos gerais

102-1  Nome da organizagao Pdgina 14 -

102-2

102-3  Localizagao da sede Pagina 14 -

102-4
Somos compostos por cooperativas de
crédito singulares (instituigdes financeiras
do tipo sociedade cooperativa, sem fins
lucrativos e de responsabilidade limitada),
suas respectivas centrais (instituigoes
financeiras do tipo sociedade cooperativa,
sem fins lucrativos e de responsabilidade
limitada), a Confederacao Interestadual
das Cooperativas Ligadas ao Sicredi
(Confederacao Sicredi, do tipo sociedade
cooperativa, sem fins lucrativos e de
responsabilidade limitada), a Sicredi
participacdo S/A (SicrediPar, do tipo

Tipo e natureza juridica da sociedade an6nima), a Fundagdo de
propriedade Desenvolvimento Educacional e Cultural do
Sistema de Crédito Cooperativo (Fundacao
Sicredi, do tipo fundagao privada), a Sicredi
Fundos Garantidores (associacao civil, sem
fins lucrativos), o Banco Cooperativo Sicredi
GRI 10/23 S/A (Banco Sicredi, instituicdo financeira
Contgudos do tipo sociedade anénima) e as empresas
Gerais 2016 por esse controladas: a Administradora
de Bens Sicredi Ltda, a Administradora de
C12onsércios Sicredi Ltda, a Corretora de
Seguros Sicredi Ltda e a Administradora
de CartGes Sicredi Ltda (todas do tipo
sociedade empresarial por quotas de
responsabilidade limitadas, Ltda).

102-5

102-6  Mercados atendidos Pdginas 15, 16 e 26 -

As informacdes de porte do nosso negdcio
estdo na pdgina 14. Além desses dados,
fechamos 2020 com uma capitalizacdo de RS
7,66 e um endividamento de RS 8,2 bilhdes.

O perfil dos colaboradores se encontra na
pdagina 132. As informacdes foram extraidas
diretamente dos relatdrios de GP, contendo a
posicao final do Sicredi em dezembro de 2020.

102.  Derfil de empregados e outros Todos os contratos sdo de tempo integral.
trabalhadores Devido a natureza de nosso negécio, as
cooperativas possuem autonomia para
realizar suas préprias contratacdes de
terceiros, de maneira que ndao monitoramos
sistemicamente essa informacao.

102-7  Porte da organizagao
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Relacdao com

Norma GRI Contetidos Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global
Principais mudancas na estrutura
102-10 da Companhia e na cadeia de Nao houve mudancas na estrutura da )
fornecedores durante o perfodo Companhia ou da cadeia de fornecedores.
coberto
Nossa Politica de Sustentabilidade prevé
a aplicacdo do principio de precaucéo
no trecho: “Tomada de decisao: atuar
com base no principio da precaugéo,
onde buscamos solugdes mutuamente
benéficas com reduzido impacto adverso
L no negdcio e na reputagdo do Sicredi. Agir
Explicacdo de se e como a com cautela quando existir dividas sobre
102-11 organizacao aplica o principio de as consequéncias econdmicas, sociais e 7
precaucac ambientais, sendo que a falta de certeza
cientifica ndo serd utilizada como motivo
para a degradacao do meio ambiente e da
sociedade onde atuamos.”
O principio da precaucédo € aplicado em
nossa gestao de riscos socioambientais,
descrita na pdgina 109.
Cartas, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas
102-12  SXternamente de carster Paginas 35, 114 e 117 -
econdmico, ambiental e social,
que a organizacao subscreve ou
endossa
Além das participacdes descritas na
pagina 64, participamos ativamente da
Febraban, onde compomos a Comissao de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade
) e seus Grupos de Trabalho. Também
gthlO/i' participamos de:
onteldos
Gerais ABAC - Associacao Brasileira das
Administradoras de Consdrcios;
Principais participagbes em ABAG - Associacdo Brasileira do
102-13  associagbes e/ou organismos Agronegdcio; -
nacionais/internacionais de defesa ABECIP = Associacio Brasllelra das
Entidades de Crédito Imobilidrio e Poupanca;
ABBC - Associacao Brasileira de Bancos;
ANBIMA - Associagao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais;
ABECS - Associagao Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servigo.
Declaracao do detentor do cargo
) com maior poder de decisao sobre 4 )
102-14 a relevancia da sustentabilidade LIRS
para a organizagao
Valores, principios, padroes e
102-16 NOrmas de comportamento da Paginas 18 € 57 10
organizagao, como codigos de
conduta e de ética
102-40 Lista de sta_vkehf)lders engajados P4gina 152 .
pela organizagao
102-41 Percentual de empregados 100% dos colaboradores sao abrangidos por 3
cobertos por negociagao coletiva  convencao ou acordo de negociagao coletiva.
Base usada para identificacao
102-42 e selegao de stakeholders para Pdgina 152 -

engajamento
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Norma GRI Contetidos Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global
Abordagem adotada pela
Companhia para engajar 2
102-43 . -
stakeholders e frequéncia do Pegime L2
engajamento
N&o hd um levantamento dos principais
tdpicos de interesse dos nossos publicos de
relacionamento, mas realizamos pesquisas
e de satisfagao com associados, pesquisa
Principais tépicos levantados ) 2
. de clima voltada a colaboradores, além de
durante o engajamento de ) ; ~ S
102-44 . outras pesquisas de satisfacdo quanto as -
stakeholders e medidas adotadas . o E
ela Companhia para aborda-los entregas realizadas aos demais publicos.
P Em 2020, devido a pandemia, ndo foram
realizadas a pesquisa de clima, bem como
a pesquisa de satisfagdo de visitas ao CAS.
Apenas a pesquisa NPS foi realizada.
As demonstracoes financeiras do nosso
balanco combinado 2020 incluem o Banco
102-45 Lista de entidades incluidas nas Cooperativo Sicredi, as cooperativas, as )
demonstracdes financeiras centrais e os fundos de investimentos nos
quais essas entidades assumem ou retém
substancialmente riscos e beneficios.
102-46 Processo para definicao do Béelnes 12 0 56 )
conteudo e limite do relatdrio
GRI 102: rmeeetess s essssssssessressassssssenasessenessssssassssssssoesnes NSNS
Contelidos Lista de aspectos materiais
Gerais 102-47 identificados no processo de Pdginas 36 e 37 -
deﬁmgao do conteddo
Explicagcdo das consequéncias
de quaisquer reformulagoes
L2 de informacoes fornecidas em Paginas 70 e 150 B
relatorlos anteriores
Mudancas significativas em
comparacao com\ahos ante/rlo_res Em 2020, ndo houve alteragdes em relagao
102-49 no que se refere a lista de tdpicos . . -
o P aos temas focais reportados no ano anterior.
materiais, limite dos tépicos
abordados
102-50 Perlodo coberto pelo relatdrio 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020 -
102-51 Data do relatdrio anterior mais recente 20 19 -
102-52 Clclo de emissdo dos relatdrios Anual -
102-53 Dados para contato sobre ddvidas Pagina 12 )
em relagao ao relatdrio
102-54 Premissas de relato de acordo com Este relatdrio foi preparado em conformidade )
os Standards GRI com as Normas GRI: opgao Essencial.
102-55 Sumarlo de contelido da GRI Pdgina 153 -
102-56  Verificacao externa Pagmas 12e171 -
Tema material: Difundir o cooperativismo e a sustentabllldade
Explicacao dos temas materiais e .
GRI 103: 103-1 seus Iirﬁites Paginas 36 -
Forma de e OO OO .00 OO IIIRIICIII000
Gestao — 103-2 Gestao sobre o tema material Pdginas 61, 63 e 65 le8
2016 I et esssssssesemssssssssssssssesessens N e e e
103-3 Evolugao da gestao Pdginas 62, 64 e 65 -
Campanhas, eventos e agoes
Sicredi- realizadas para a disseminagao do .
' RCO5  cooperativismo, discriminadas por e 2 1
Indicadores regido, e pessoas atingidas
pro/prlos et et e e e et e e e e oo e e e s e e e e e s e e e o4 e e oo e e s e e b e e e e S48 a 8 e e a8 e a8 a 0N e 0NN e 0NN 0NNt Ne 0NNt eneeaNteNeoeteteteeaninactntatetenatenastrtatatenate
. . Numero total e percentual de
Sicredi- o .
RCO6 formados no Crescer discriminados Pdagina 62 -

por central no ano
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Norma GRI Contetidos Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global
Sicredi- Numero de Conselheiros Fiscais
RCo7 © de Administracdo formados no Pdgina 62 -
Crescer, discriminados por regiao.
Total e horas de colaboradores
Indicadores Sicredi- capacitados em teméticas de A
P S S Paginas 63 e 64 -
préprios RCO8  cooperativismo, discriminado por
programa, regiao e tempo de casa
Total e horas de colaboradores
Sicredi- capacitados em teméticas de 2
RC10  sustentabilidade, discriminado por IR ED 8
programa e por central
Tema material: Promover a diversidade e a inclusao
Explicagao dos temas materiais e g
. 103-1 o -
GRI'103: 03 seus limites IR <19
Forma de . researseresresrenesessrnenesasane et sesantnssssaranees sesanesme AUUUOURIINNUUUUIUPUUVUUUUPNSUUUUUURSTUUUUURASVUNUUUMPUVUUUUPNSUUUUUUPPUVUNUUROPIVMURURPRRNUIIY. ... ....ooccscosssssneessses sersssnne
Gestdo — 103-2  Gestdo sobre o tema material Pdginas 67,74 e 75 1
2016 - creseemssmsssemssssssssessseissssssooesssssssseseses s NSO SN ORI || ...........ososcccusssne0ee
103-3  Evolugao da gestao Pdginas 68,70,71,73e75 -
Processos de selecao e nomeacao
para o mais alto érgdo de
GRI 102: governanca e seus comités,
Contgudos 102-24 incluindo se sa0 con_5|derados Paglnas 486150 )
Gerais — fatores como diversidade,
2016 independéncia, conhecimentos e
experiéncias e envolvimento de
stakeholders (inclusive acionistas)
O menor saldrio pago pela organizacdo
para os colaboradores do sexo masculino
representa 102,3% do saldrio-minimo local,
enguanto que o menor saldrio pago as
colaboradoras do sexo feminino representa
104,0% do minimo.
Para este indicador, foram considerados
apenas colaboradores com carga horéria de
N ' ' 8h didrias, visto que equiparamos conforme
GRI202: Proporcdo do salario mais previsto na legislacdo onde o saldrio-
Presenca no 202-1  Paixo por género comparado ao minimo é fixado pela jornada integral de }
Mercado — saldrio-minimo local em unidades  8h didrias. Para esse indicador, ndo foram
2016 operacionais importantes considerados os colaboradores inativos

que estao aposentados por invalidez.

Ao todo, sdo 25 colaboradores inativos
contabilizados em 31/12/2020 que, apesar
de inativos, permanecem na base de dados,
pois tém sua posicdo garantida em caso de
recuperacao da invalidez e podem continuar
recebendo os beneficios empregaticios.
Também nado contabilizados estagidrios e
jovens aprendizes.
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Pacto Global

Rotatividade dos colaboradores porgénero
Nimero Taxa de Numero total de Taxa de rotatividade

de novos novas colaboradores
colaboradores contratacées desligados
ntratados

Rotatividade dos colaboradores por faixaetdria
Ndmero Taxa de Numero total de

de novos novas colaboradores
colaboradores contratagdes desligados
..... - ntratados

Abaixo de

3
208008 e e
Total e taxas De21a30anos 2897
de novas .De 31240 anos 2 e A2,
GRI 401: contratacbes .D¢.4E§.558,9.n9s‘.3.3.1,“ e 1000408 100
T
Emprego — 401-1 de empregados e
2016 e rotatividade

por faixa etdria,
género e regido

Norma GRI Contetdos

Taxa de rotatividade

imero imero total de
de novos novas colaboradores
colaboradores contratacdes desligados

L SOMtratadOs

Central Sul/

SO e e e e
Central PRISPR) 1.889 ... 2000 BI3L L 800
Central Brasil 748 32,00 544 27,00
Central .
Central Centro 881 25,00 788 23,00
Central Norte/ 308 20,00 392 23,00
Totl .......5896 . ..1977. .. 4982 . . . . . . 1820

Relacdao com
Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global

Taxas de retorno ao trabalho e

GRI401: retencdo apds licenca maternidade/
Emprego — 401-3 630 apos NICENGs Pdgina 72 6
2016 paternidade, discriminadas por
género
Diversidade dos colaboradores
e 6rgdos de governanca, com
405-1  porcentagens por género, faixa Pdginas 68 e 70 6
etdria, grupos minorizados e outros
indicadores
) A proporcdo dos saldrios estd descrita
GRI 495' na pdagina 70. Para esse calculo foram
Diversidade e considerados estagidrios e jovens
Igualdade de Raz30 matemdtica do sal4rio aprendizes. Também foram considerados os
Oportunidades - funciondrios inativos que estdo aposentados
~2016 e remuneracao entre mulheres ; . ~ B
T por invalidez. Ao todo, sao 25 funciondrios
405-2 e homens, discriminada por . . 6
) ; . inativos contabilizados em 31/12/2020, que
categoria funcional e unidades R
o apesar de inativos permanecem na base
operacionais relevantes A e -
de dados, pois tém sua posicao garantida
em caso de recuperacao da invalidez e
podem continuar recebendo os beneficios
empregaticios.
Iniciativas para melhorar o acesso
Contelidos FS14  aservicos financeiros para pessoas Pdginas 70, 75,78 e 79 1
Setoriais: desfavorecidas
S'ervigos.. Politicas para um justo
Financeiros FS15  desenvolvimento e venda de Pdginas 32 e 90 -

produtos e servicos financeiros
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g Campanhas, eventos e agoes
5 Sicredi- realizadas para a promover a .
o] 7
Z RCO1  diversidade, discriminadas por Pagina 72 6

Por ser um dado estratégico, esse indicador
ndo serd divulgado de forma aberta, com os
dados segmentados. Utilizamos dados de
género e faixa etdria para compor andlises
em textos das paginas 71, 72 e 73. Além -
disso, a distribuicdo de associados por
Indicadores central estd na pdgina 17. N&o realizamos
préprios 0 acompanhamento dos nossos associados
por raga ou PcD.

Diversidade no quadro de
Sicredi- associados, com porcentagens por
RCO2  género, faixa etdria, raga e PcD por
central e segmento

Nao hd um inventdrio centralizado que
.  Percentual de unidades do Sicredi \demonstre o grau’de aderéncia das agéncias
Sicredi- . a NBR 9050, porém mantemos uma
em conformidade com a NBR % . .
RCO3 documentacgao que orienta os requisitos
9050 P o , oA
técnicos de acessibilidade a nivel sistémico,
descrita na pdgina 75.

Sicredi- i oni g
icredi-  Percentual de caixas eletronicos em P4gina 75 1

Explicacao dos temas materiais e

103-1 o Pdgina 36 -
.. seuslimites .

GRI 103:
Forma de 103-2  Gestdo sobre o tema material Pdginas 54, 57 e 60 10
Gestao — ° e . _—
2016

103-3  Evolucdo da gestdo Pdginas 34, 55, 58 e 60 -

Mecanismos internos e externos
adotados pela organizacao
para solicitar orientacdes sobre
102-17 comportamentos éticos e em Pdgina 58 10
conformidade com a legislacao,
como canais de relacionamento
_(ex. ouvidoria)

Estrutura de governanga, incluindo

102-18 A Pdginas 47 e 53 -
. ....comites . B

Processo de delegacdo

de autoridade sob tdpicos

econbmicos, ambientais e

sociais pelo mais alto érgdo de

governancga para executivos e
“empregados

102-19 Pagina 34 -
GRI'102:

Conteldos i 5
Gerais — Processo de designagao de cargos

2016 e fungBes de nivel executivo
como responsdavel pelos tépicos
102-20 econdmicos, ambientais e sociais e Pdgina 33 -
se esses responsaveis se reportam
diretamente ao mais alto érgdo de
~governanca

Processos de consulta usados entre
os stakeholders e o mais alto érgdo
de governanga em relagao aos
tépicos econdmicos, ambientais e
102-21  sociais. Se a consulta for delegada  Pdgina 152 -
a outras estruturas, érgdos ou
pessoas, indicagdo dos processos
existentes de feedback para o mais
alto érgéo de governanga
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102-22 Composigao do mais alto c’)rgéo de P4gina 50 B
governanga e dos seus comités
Indicagao caso o presidente do
102-23 mais alto érgdo de governanca Pdgina 50 -
também seja um diretor executivo
O Cédigo de Conduta (descrito na pagina
57) trata dos conflitos de interesse
referentes a todos os nossos colaboradores.
J& o0 nosso Estatuto Social orienta que os
membros do Conselho de Administracdo tém
como condig¢Bes basicas para o exercicio do
cargo:
e N3o ser cbnjuge ou companheiro, nem
possuir parentesco com integrantes do
Conselho de Administragao, do Conselho
Processos utilizados pelo mais alto Fiscal ou da Diretoria;
102-25 drgdo de governanga para prevenir ~ p . -
e gerenciar conflitos de interesse o NED manterylnculq empregaticio com
qualquer entidade integrante do Sicredi,
ou ainda, com membros do Conselho de
Administragao, Fiscal ou Diretoria;
e Nao ser empregado ou administrador ou
deter participacdao em empresa que seja
considerada concorrente de qualquer
entidade do Sicred;;
e N3ao ter exercido ou estar exercendo cargo
ou fungdo politico e partidéria no dltimo
exercicio civel.
GRI102: Papel do mais alto érgdo de
Contedidos governanga e executivos no
Gerais — desenvolvimento, aprovacio
2016 e atualizacdo do propdsito,
102-26 declaracdo de missao, visdo e Pagina 50 -
valores, e definicdo de estratégias,
politicas e metas relacionadas a
tdépicos econdmicos, ambientais e
sociais da organizacao
Em 2020, devido a necessidade de
isolamento social decorrente da Covid-19
Medidas tomadas para ndo foi possivel realizar treinamentos
desenvolver e aprimorar o presenciais com os lideres. Ainda assim, seus
102-27 conhecimento do mais alto érgdo  conhecimentos no tema foram aprimorados -
de governanca sobre tépicos por meio de discussdes técnicas em pautas
econdmicos, ambientais e sociais  pontuais de reunides executivas, reunides
trimestrais do Comité da Fundac3o (pagina
52) e do Conselho da SicrediPar.
Processos de avaliagao do
desempenho do mais alto érgdo O processo de avaliacdo estd descrito na
102-28 de governanca no que diz pagina 51. O resultado da avaliagdo e o -
respeito a governanca de tépicos  plano de acdo s&o confidenciais.
econbmicos, ambientais e sociais
Orgao ou o cargo de mais alto nivel
que analisa e aprova formalmente
102-32 © relatério de sustentabilidade P4gina 12 )

da organizacao e garante que
todos os aspectos materiais sejam
abordados
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Norma GRI Contetidos Referéncia/resposta direta principio do
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Politicas de remuneracdo aplicadas
102-35 a0 mais alto 6rgdo de governanca Pdagina 52 -
e a executivos
102-36 Proces;o aqotado para a ) ST 52 )
determinacao da remuneracao
Participagao dos stakeholders em
relagcdo a remuneracao, incluindo
102-37 os resultados de votacoes Pdgina 52 -
sobre politicas e propostas de
remuneracao, se aplicavel
Entidade Proporcao
Central Sul/Sudeste 7,65
Central PR/SP/RJ 3,98
Central Centro/Norte 7,98
Central Brasil central 8,18
GR| 102 ............................................
Contelidos Central Norte/Nordeste 6,90
Gerais— e e e et
2016 £ S . S
Proporcao entre a remuneracgao
anual total do individuo mais O célculo incluiu o saldrio contratual,
bem pago da organizagdo em gratificacGes, beneficios e potencial de
o cada pafs em que a organizacdo ganho de remuneracéo varidvel de curto 10
: possua operacdes significativas e a € longo prazo, conforme elementos de
remuneracdo média anual total de  remuneragao disponiveis para cada cargo.
todos os empregados (excluindo o Para esse cdlculo ndo foram considerados
mais bem pago) no mesmo pars estagidrios e jovens aprendizes.
Para esse indicador, foram considerados
os colaboradores inativos que estao
aposentados por invalidez. Ao todo, sao
25 colaboradores inativos contabilizados
em 31/12/2020, que apesar de inativos
permanecem na base de dados, pois tém sua
posicao garantida em caso de recuperagao
da invalidez e podem continuar recebendo
os beneficios empregaticios. Os saldrios
contratuais desses colaboradores foram
considerados para o célculo da remuneracdo
média de todos os colaboradores.
, Os procedimentos para avaliar os riscos de
Percentual e ndmero total . - ~ ;
de operacdes submetidas a relac[orjados a corrupcéo estao descritos
205-1  avaliagdes de riscos relacionados a na pagina 5%' 05 (It referentes d 10
~ . o essa avaliagdo, no entanto, ndo podem ser
Corrupgao e os riscos significativos - -
identificados apregenta_dos por se tratar de informacao
confidencial.
Comunicagao e treinamento em
GRI 205: . 205-2  politicas e procedimentos de Pdginas 57, 58 e 60 10
Combat? a combate & corrupgdo
Corrupgao —
2016
Informamos que ndo identificamos casos de
corrupgao em 2020. Temos registro em 2019
Casos confirmados de corrupgao e Qe um caso Qe T E COVEIIE RIS
205-3 indevidas oriundas a contrato de prestacao 10

medidas tomadas

de servigo, as quais foram tomadas as
devidas providéncias cabiveis as exposicdes
direcionadas no Cédigo de Conduta.
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Contamos com uma acao judicial referente
ao tema concorréncia desleal, sob nossa
gestao, a seguir descrita:
Acao ajuizada por uma corretora de
criptomoedas (CoinBR Servicos Digitais
Ltda.), em face do Banco Cooperativo Sicredi
S.A. (a responsabilidade, é da Sicredi Vale
do Piquiri PR/SP) — Processo 1097937-
91.2017.8.16-0100, sob o pretexto de
que o Sicredi estaria adotando praticas
anticoncorrenciais. A conta foi encerrada,
através de autorizac3o judicial em agravo
de instrumento. A CoinBR interpbs agravo
interno, que foi rejeitado.
A perspectiva inicial era de que o Sicredi
tivesse éxito nesta demanda, por conta
do pronunciamento do STJ no REsp n°
GRI 206: Numero total de acdes judiciais IESEBZILER, GUOTTe & (52 e gLe
P a ‘o o encerramento de conta usada para
Concorréncia 206.1 Porconcorréncia desleal, praticas comercializacio de criotomoedas n3o }
Desleal — de truste e monopdlio e seus . s P
2016 resultados configura pratica .abuswa‘ Eﬂm 2019, hquve
sentenca de parcial procedéncia, autorizando
o Sicredi a encerrar a conta, com a condigao
de que a CoinBR seja notificada quanto
ao encerramento, para que busque avaliar
outras solucdes disponiveis no mercado
financeiro, para executar suas operagoes
financeiras.
A parte autora recorreu da decisdo, através
de recurso de apelagao, que teve negativa de
provimento, mantendo a sentenca em seus
termos, no acérddo proferido pela 15* Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, em 18 de fevereiro de 2020.
Nao satisfeita com a decisao, a COINBR
interpds Recurso Especial para apreciagdo
do Superior Tribunal de Justica (STJ), cujas
contrarrazoes ja foram juntadas no processo,
e aguarda remessa dos autos para juizo.
Numero total de casos de ndo-
GRI417: confor/rm'dade com r:sgulamehtos N&o registramos ocorréncias de ndo
Marketing e efou codlgos‘voIL{ntanos relatlvps conformidade em campanhas de
417-3  acom417unicacdes de marketing, L L -
Rotulagem — . ) o ~ comunicagao, regulamentos promocionais, e
2016 '”C'u'”fj‘? publlqdqde, promogao & patrocinios esportivos em 2020.
patrocinio, discriminados por tipo
de resultado
GRI 418: Numero total de reclamacdes
Privacidade comprovadas relativas a violagdo 25
do cliente — 4181 de privacidade e a perda de dados g e )
2016 de cliente
GRI419: Multas ou sar_u;ées néo Nao temos conhecimentg de multas
) monetdrias significativas por ou sancdes ndo monetdrias por ndo-
Conformidade ~ B . ) -
Socioecondmica 41941 nao conformidade com le|s/e cur’r}pnmento de leis ?/OL,J regulamentos -
25016 regglamentos rglatwos as dreas na area social e econdmica, bAem como em
social e econdmica relacao a questdes socioambientais.
Percentual de participantes em
Sicredi- assembleias, discriminado por P4ginalb5 B
RC11 associado e ndo associado, faixa
Indicadores etdria, género e central
B
Sicredi- Projetos/Acan.ais para ampliar a .
RC12 transparéncia do Sistema perante  Pdginas 49 e 54 -
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. . AcoOes tomadas para garantir a
Sicredi- U A
privacidade e a seguranga dos Paginas 83 e 85 -
RC13 .
dados dos associados
Numero total de obras
Indicadores Sicredi-  disponibilizadas aos associados na P4aina 65 )
préprios RC14  biblioteca do Sicredi, discriminadas 9
por regiao
. . Numero de Coordenadores de
Sicredi- , B . a-q
RC16 Ndcleo, discriminados por faixa Pagina 56 -
etdria, género e central
Tema material: Promover a educacao financeira
Explicagdo dos temas materiais e 2
GRI'103: 1031 els limites Pdgina 37
Forma de o e
Gestao — 103-2  Gestdo sobre o tema material Pdginas 85,86 e 89 -
2016 | e OO TN e
103-3  Evolugao da gestdo Pdginas 88 e 89 -
Conteldos .
Setoriais: Iniciativas para melhorar a
o FS16  educacéo financeira por tipo de Pdginas 85,87 e 89 -
Servicos S
. . beneficidrio
Financeiros
Numero de acbes de Educagao
. . . Financeira realizadas e nimero de
Indicadores Sicredi- essoas impactadas, discriminadas Pagina 88 -
Préprios sro1 P b ' 9

por colaborador, associado e
comunidade por central

Tema material: Integrar oportunidades e gestdo de riscos socioambientais nas solugdes financeiras e operar com

Explicacao dos temas materiais e
seus limites

Descricao dos principais impactos,
riscos e oportunidades

Papel desempenhado pelo

mais alto érgdo de governanca
na identificacao e gestao de
tépicos e seus impactos, riscos

e oportunidades derivados de
questdes econdmicas, ambientais
e sociais

Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgdo de governanca na
andlise da eficdcia dos processos
de gestdo de risco da organizagao
para tépicos econdmicos,
ambientais e sociais

ecoeficiéncia

GRI 103:; 103-1

Forma de =

Gestdo — 103-2

2016 [ -
103-3
102-15
102-29

GRI'102:

Contelidos

Gerais —

2016 102-30
102-31

e sociais

Frequéncia na qual o mais alto
érgéo de governanca analisa
tépicos e seus impactos, riscos

e oportunidades derivados de
questdes econdmicas, ambientais

Pdgina 37

Pdgina 107

Pdgina 107

Pdgina 107



Relacdao com

Norma GRI  Contetidos Referéncia/resposta direta principio do 163
Pacto Global
GRI201: Implicacoes financeiras e outros
Desempenho 201-2 liscose oportumdaqles para as ESoinatiiA 7
Econdmico — atividades da organizacao devido a
2016 mudancas climéticas
305-1 Emissodes diretas de gases de Pdgina 116. O inventdrio de emissdes
efeito estufa (GEE) (Escopo 1) do Sicredi que serve de base para

L ) este indicador, apesar de abranger
Emissdes Indiretas de gases de

. 305-2 . todas as cooperativas, nao contempla
Sri:ss;ggs _ I .efelto estufa (GEE) (Escopo 2) todas as unidades do Sicredi. Estamos 768
e i comprometidos com a melhoria desse
2016 305-3 Emissdes indiretas de gases de

efeito estufa (GEE) (Escopo 3) processo e k_)us_cando aperfeicoar a gestao
- do tema, objetivando uma cobertura

Intensidade de emissdes de gases completa de dados para os trés escopos do

305-4 . N s ; . -
de efeito estufa (GEE) inventdrio em todas as unidades do Sicredi.
, Nao incluimos clausulas referentes a
Percentual e nimero total de L
) . ) direitos humanos em nossos contratos de
GRI412: contratos de investimentos ; . ars ~ )
L P . investimento porque a pratica nao se aplica
Avaliagao significativos que incluam . ) ! .
o Y S a instrumentos financeiros padronizados/
em Direitos 412-3  cldusulas referentes a direitos . . -y 2
negociados em bolsa. Isso seria aplicavel
Humanos — humanos ou que foram Z1F
- oo a uma gestora de créditos estruturados
2016 submetidos a avaliagcoes referentes

ou uma venture capital, mercados onde a

a direitos humanos gestora do Sicredi ndo atua.

Politicas com componentes
FS1 socioambientais especificos Pdginas 109e 113 7

Procedimentos para avaliacao e
FS2 triagem de riscos socioambientais Pdginas 110e 112 45e7

Processos para o monitoramento
da implantacao por parte do cliente

FS3 do cumprimento de exigéncias Pdgina 110 7
ambientais e sociais incluidas em

Processo(s) para melhorar a
competéncia do pessoal na
implantacdo das politicas e

FS4 . . . Pdginas 113 e 114 7

procedimentos ambientais e
sociais aplicados nas linhas de
negdcios

Conteldos [

getor|als: Interacdes com clientes/empresas

ervigos ) L
Finaneeiros FS5 controladas/parceiros de negécios P4ginas 109 e 113 5

referentes a riscos e oportunidades
socioambientais

Percentual do portfdlio por linhas
FS6 de negdcio por regides especificas, Pdagina 90 -
tamanho e setor

das auditorias para avaliar a
implementacao de politicas

FS9 ; . . Pdgina 113 4,5e7
ambientais e sociais, e
procedimentos de avaliagao de
riscos
Percentual e nimero de empresas
FS10 na carteira da instituicao com as P4gina 111 7

quais a organizacgao interagiu em
questoes ambientais ou sociais



164

Anexos

Relacdo com

Norma GRI Conteldos Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global
Pdgina 117. Como resultado de
nossa evolugdo continua na gestdo de
Indicadores Sicredi- Percentual de emissdes USRS, S Z.OZAO reallzamosoa primeira
préprios SR03  neutralizadas no sistema TN D e UG EY 8

emissdes mensuradas de GEE do Sicredi,
relativas aos escopos 1, 2 e 3 calculadas no

Inventdrio de 2019.

Tema material: Engajar fornecedores a partir de critérios socioambientais

103-1

GRI 103:
Forma de
Gestdo -
2016

103-2

103-3

GRI 308: 308-1

Avaliacao
Ambiental de
Fornecedores

~2016 308-2

GRI 414:
Avaliagao
Social de
Fornecedores
-2016

414-1

Explicacdo dos temas materiais e
seus limites

Gestdo sobre o tema material

Evolugao da gestao

Percentual de novos fornecedores

selecionados com base em

critérios ambientais

Impactos ambientais negativos
significativos reais e potenciais na
cadeia de fornecedores e medidas

tomadas a esse respeito

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em
critérios relativos a direitos
humanos

Tema material: Fomentar a economia local e a inclusao financeira

103-1
GRI 103:
Forma de
Gestao — e
2016

103-3
GRI201:
Dese[npenho 201-1
Econémico
- 2016
GRI202:
Presenca no
Mercado — 202-2
2016

Explicacdao dos temas materiais e
seus limites

Gestdo sobre o tema material

Evolugao da gestao

Valor econémico direto gerado e
distribuido

Proporgao de membros de

alta geréncia contratados na
comunidade local em unidades
operacionais importantes

Pdgina 37 -
Pdgina 120 le8
Pdginas 120e 121 -
Pdgina 121 8
Pdégina 121 8
Pdgina 121 2,4eb
Pdgina 37 -
Pdginas 125, 126 e 128 1

Pdginas 125, 126 e 128 -

Pdginas 124 e 125 -

Consideramos alta direcdo o Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva das
Centrais e das Cooperativas, bem como a
Diretoria Executiva do Centro Administrativo
Sicredi (CS). Nesse contexto, as centrais e
cooperativas tém autonomia para contratar
a sua Diretoria Executiva e ndo possuimos a
informacéo sistémica sobre esse processo.
No centro administrativo Sicredi (CAS), 71%
dos Diretores Executivos foram contratados
localmente. Consideramos como contratagao
local aguelas em que o CPF do Diretor
Executivo tenha sido registrado no estado do

Rio Grande do Sul.



Relacdo com

Norma GRI Contetdos Referéncia/resposta direta principio do 165
Pacto Global
GRI 203:
Impactos Impactos econdmicos indiretos
Econdmicos 203-2  significativos, incluindo a extensdo Pdégina 130 -
Indiretos — dos impactos
2016
GRI 204: ~
Praticas de Proporgao de gastos com
compra — 204-1  fornecedores locais em unidades  Pdgina 125 -
2016 operacionais importantes
Valor monetdrio dos produtos e
servigos criados para proporcionar
FS7 um beneficio social especifico para Pdginas 104 e 105 9
cada linha de negdcios, dividido
por finalidade
Valor monetdrio dos produtos e
Conteldos servigos criados para proporcionar
Setoriais: FS8 um beneficio ambiental especifico Pdginas 104 e 105 9
Servicos para cada linha de negdcios,
Financeiros dividido por finalidade
Nossos pontos de acesso em municipios
Pontos de acesso em dreas de considerados carentes estao descritos na
FS13 baixa densidade demogréfica ou pagina 126. Os dados levam em conta )
desfavorecidas economicamente, nossa presenga nos municipios classificados
por tipo como Brasil Carente pelo nosso parceiro
GeoFusion.
. . Numero de municipios em que
Sicredi- ; S T 2
o Sicredi é a Unica instituicdo Pagina 125 -
DLO1 . ;
financeira
Indicadores
préprios
. . Montante e percentual do
Sicredi- R e
DLO2 resultado distribuido aos Pagina 126 -

associados

Tema material: Fomentar o capital humano, social e intelectual na atuacao regional

GRI103:
Forma de
Gestdo —
2016

GRI 404:
Capacitagao
e Educacao —
2016

103-1

103-2

103-3

404-1

404-2

404-3

Explicacdo dos temas materiais e

seus limites

Gestdo sobre o tema material

Evolugao da gestao

Média de horas de treinamento por

ano, por empregado, discriminado

por género e categoria funcional

Programas de gestdo de
competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade
dos funciondrios e preparacdo para

a aposentadoria

Percentual de empregados
que recebem regularmente
anélises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e

categoria funcional

Pdginas 132, 134, 139, 140, 142, 143,144
e 145

Pdgina 37 -

Paginas 134, 139, 140, 142, 147 e 148 -

Pdgina 134 6

Paginas 135, 136 e 137 -

Pdgina 137 6
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Norma GRI

Conteldos

Relacao com
Referéncia/resposta direta principio do
Pacto Global

GRI413:
Comunidades
Locais —
2016

Indicadores
préprios

413-1

Sicredi-
DLO3

Sicredi-
DLO4

Percentual de operagdes com
programas implementados de
engajamento da comunidade
local, avaliagdo de impactos e/ou
desenvolvimento local

Quantidade de municipios, de
instituigoes de ensino, de alunos,
de educadores e de projetos
participantes do Programa A
Unido Faz a Vida, discriminado
por central

Quantidade de municipios, de
instituicoes de ensino e alunos
participantes de Cooperativas
escolares, discriminado por central

Valor investido em projetos da

Sicredi-
DLOS

comunidade, ndmero de projetos
e ndmero de pessoas impactadas
discriminado por central e por
fonte de recursos (FATES, Fundo
Socialffilantrépico ou recursos

préprios)

Sicredi-
DLO6

Volume destinado ao Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES) e o volume utilizado
pelo Fundo.

Pdgina 145 1

Pdgina 147 1

Pdgina 151 1

Pdginas 139 e 140, onde também estd
descrito o valor investido, mas nao foram
coletadas informacdes referentes a
quantidade de projetos apoiados e pessoas
impactadas. Nao divulgamos o valor por
central por questdes estratégicas.

Pdgina 139 1
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Mapa de ODS Temas Focais Acoes do Sicredi Pdgina
Cooperacdo na Ponta do Lapis 86
ERRADICAGAD
o Promover a educacao financeira
LitE )
Acoes de Educacao Financeira 88
OoDS 1
Erradicar a pobreza em todas as
formas e em todos os lugares. Fomentar a economia local Agenc[ag da; cogpgr?tlvas
R = g . como Unicas instituicao 126
e a inclusao financeira . . PR
financeira em municipios
Integrar oportunidades e gestao
OoDS 2 E focnqambleptals Economia Verde 105
; nas solucges financeiras e
Erradicar a fome, alcancar a AP
. operar com ecoeficiéncia
seguranca alimentar, melhorar
a nutricdo a promover a
agricultura sustentdvel.
s Cooperacgado na Ponta do Lapis 86
|!!|| Promover a educacao financeira
Acoes de Educacao Financeira 88
OoDS 4
Garantir o acesso a educagdo Programa A Unido Faz a Vida 145
inclusiva, de qualidade
e equitativa, e promover Fomentar o capital humano, social
oportunidades de aprendizagem e intelectual na atuacdo regional )
ao longo da vida para todos. Programa Cooperativas Escolares 151
5 B
Promover a diversidade a
oDS 5 e a inclus3o Comité Mulher 73
Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas
as mulheres e meninas.
Integrar oportunidades e gestao
de riscos socioambientais Economia Verde 105

oDS 7

Garantir o acesso a fontes de
energia fidveis, sustentdveis
e modernas para todos.

nas solucgées financeiras e
operar com ecoeficiéncia
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Mapa de ODS Temas Focais Acoes do Sicredi Pégina
Difundir o cooperativismo Educacao e treinamento 136
e a sustentabilidade — Sicredi Aprende
Integrar oportunidades e gestao Economia Verde 105
s de riscos socioambientais
ﬁ/‘ nas solucoes financeiras e
operar com ecoeficiéncia Risco socioambiental 109
oDS 8
Promover o crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel,
o emprego pleno e produtivo e Engajar fornecedores a partir Contratacao e avaliacao 121
o trabalho digno para todos. de critérios socioambientais de fornecedores
Valor econdmico distribuido 125
Fomentar a economia local
e a inclusao financeira
Fornecedores locais 125
[ Jeietid
& Integrar oportunidades e gestao
de riscos socioambientais .
e . Economia Verde 105
OoDS 9 nas solucoes financeiras e
Construir infraestruturas resilientes, operar com ecoeficiéncia
promover a industrializagado inclusiva
e sustentdvel e fomentar a inovacao.
10 S - : - :
Disseminando a diversidade 72
() dos colaboradores no CAS
Promover a diversidade
e ainclusao
ODS 10
Reduzir as desigualdades no Comité Jovem 75
interior dos paises e entre paises.
Promover a diversidade - .
. ~ Acessibilidade para os associados 75
e ainclusao
Integrar oportunidades e gestao
de riscos socioambientais .
e . Economia Verde 105
ODS 11 nas solucoes financeiras e
Tornar as cidades e comunidades operar com ecoeficiéncia
mais inclusivas, seguras,
resilientes e sustentdveis.
Sicredi Conecta 128
Fomentar a economia local
e a inclusao financeira
Fornecedores locais 125



Mapa de ODS Temas Focais Acoes do Sicredi Pdgina
i . Economia Verde 105
Integrar oportunidades e gestao
de riscos socioambientais
nas solucoes financeiras e
operar com ecoeficiéncia
Captacao de recursos verdes 106
12 Beia
'RESPONSAVEIS.
Engajar fornecedores a partir Contratacao e avaliagcao 121
oDS 12 de critérios socioambientais de fornecedores
Garantir padrdes de consumo
e de producdo sustentaveis.
Distribuicdo de resultados 126
Fomentar a economia local
e a inclusao financeira
Sicredi Conecta 128
Economia Verde 105
Integrar oportunidades e gestao
de riscos socioambientais
nas solucgoes financeiras e
operar com ecoeficiéncia
Ecoeficiéncia nas agéncias e sedes 115
OoDS 13
Adotar medidas urgentes
para combater as alteracoes
climéticas e os seus impactos.
Engajar fornecedores a partir Contratacao e avaliagao
AT - . . 121
de critérios socioambientais de fornecedores
Economia Verde 105
Integrar oportunidades e gestao
de riscos socioambientais
nas solucgées financeiras e
operar com ecoeficiéncia
Risco socioambiental 109
ODS 15
Proteger, restaurar e promover o
uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma
sustentdvel as florestas, combater
a desertificacdo, travar e reverter
a degradacio dos solos e travar Engajar fornecedores a partir Contratacao e avaliagao 121

a perda da biodiversidade.

de critérios socioambientais

de fornecedores
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Mapa de ODS Temas Focais Acoes do Sicredi Pégina
Comité de sustentabilidade 34
Educacao Cooperativa 62
Difundir o cooperativismo
e a sustentabilidade Iniciativas para difusdo 63
do cooperativismo
Treinamentos para sustentabilidade 65
Participacao dos associados 55
Coordenadores de ntcleo 56
18 e Fortalecer nosso modelo de gestao

INSTITUIOES ,

"’ Etica 57
oDS 16 Compliance 60
Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso .

3 justica para todos e construir Captagao de recursos verdes 106
instalacbes eficazes, responsdveis Integrar oportunidades e gestio
e inclusivas a todos os niveis. de riscos socioambientais
nas solucgoes financeiras e
operar com ecoeficiéncia
Risco socioambiental 109
Fon_!entar~a economia ] Distribuicao de resultados 126
e a inclusao financeira
Fundo social 140
Fgmentar o capital hu~mano: social Dia C 142
oDS 17 e intelectual na atuacgao regional
Reforgar os meios de implementacao
e revitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentdvel. FATES 140



RELATORIO DE ASSECURACAQ suse T

Relatdrio de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de
Sustentabilidade do Sistema de Crédito Cooperativo — Sicredi, com base nas diretrizes
GRI, versao Standards e opcao de reporte “Essencial”.

Aos Administradores e Associados do

Sistema de Crédito Cooperativo - Sicredi Porto Alegre — RS

Introducao

Fomos contratados pela administracdo do Sistema de Crédito Cooperativo - Sicredi
(“Sicredi”) para apresentar nosso relatério de asseguracao limitada sobre os indicadores
contidos no Relatdério Anual de Sustentabilidade, com base nas diretrizes do Global
Reporting Initiative (“GRI”), versdo Standards, relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020 (“Relatdrio”).

Responsabilidades da administracao do Sicredi

A administracdo do Sicredi é responsdvel pela elaboracado e apresentacdo de forma adequada
das informacdes constantes no Relatdrio de acordo com critérios, premissas e metodologias
GRI (opcao de reporte “Essencial”), e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo dessas informacades livres de distorcdo relevante,

independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informacdes constantes no Relatério,

com base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico
do Ibracon (CT) N2 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado
tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracgao Diferente de Auditoria e Revisao),
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000, emitida pela Federacdo Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes nao
histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que

os indicadores constantes no Relatdrio, estdo livres de distorcbes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagacdes a administracdo e outros profissionais do Sicredi que
foram envolvidos na elaboracdo das informacdes constantes do Relatdrio através da aplicacdo

de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de
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asseguracao limitada sobre os indicadores do Relatério. Um trabalho de asseguracdo limitada
requer, também, a execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informacdes constantes do

Relatério podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilagdo e apresentacao das informacoes constantes no Relatério de acordo com critérios,

premissas e metodologias préprias do Sicredi. Os procedimentos compreenderam:

a. o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes
quantitativas e qualitativas e os controles internos que serviram de base para a
elaboracdo das informacdes constantes do Relatério;

b. o entendimento da metodologia de cdlculos e dos procedimentos para a
preparacdo e compilacdo do Relatdrio através de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboracdo das informacoes;

c. aplicacdo de procedimentos analiticos e verificacdo amostral de determinadas
evidéncias que suportam os dados utilizados para a elaboracdo do Relatdrio;

d. confronto dos dados de natureza financeira com as demonstracoes financeiras e/ou

registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes
da estrutura de elaboracdo dos indicadores da GRI - Standards, aplicavel na elaboracdo das

informacdes constantes no Relatério.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas

para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao que tem por
objetivo emitir uma opinido sobre as informacdes constantes no Relatério. Consequentemente,
nao nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos
que seriam identificados em um trabalho de asseguracao que tem por objetivo emitir uma
opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido,
poderiamos ter identificados outros assuntos ou eventuais distorcdes nas informacoes
constantes do Relatdrio. Dessa forma, ndo expressamos uma opinidao sobre essas informacdes.
Adicionalmente, os controles internos do Sicredi ndo fizeram parte de nosso escopo de

asseguracao limitada.



Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular
ou estimar esses dados. Interpretacoes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao
dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao
realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em

relagao a projecoes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que os indicadores GRI constantes no Relatério Anual
de Sustentabilidade do Sicredi, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ndo
tenham sido elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas
e metodologias para elaboragao dos indicadores da Global Reporting Initiative - Standards

(opcao de reporte “Essencial”).
Porto Alegre (RS), 16 de marco de 2021.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S CRC 25P015199/0-6

Leonardo Masseli Dutra

Nucleo de Especialistas: Revisor Técnico

@n’b{ﬁi v -LL{/’ij Qf}mw

Camila M. Ribeiro
Sdcia Revisora de Qualidade — CRC 1RJ108039/0-6
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Fundacao Sicredi
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Fonte dos dados
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