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OBJETIVO

Estabelecer as regras e a estrutura do processo de Auditoria Interna, de forma
compativel com os requisitos regulatérios, riscos envolvidos, natureza e complexidade
dos produtos, servicos e sistemas do Sicredi, para todas as Cooperativas Singulares

Filiadas, independente da segmentacdo em que a entidade estiver enquadrada.

DEFINICOES

A Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva, de avaliacdo e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacbes de uma
organizacdo. Ela auxilia uma organizagdo a realizar seus objetivos a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a

eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.

CARACTERISTICAS, ESTRUTURA E MEMBROS DA EQUIPE
DE AUDITORIA INTERNA

3.1 Caracteristicas
A Auditoria Interna deve ter como caracteristicas essenciais:

e Serindependente das atividades auditadas e estar livre de interferéncias
na determinacdo do seu escopo, na execucdo dos trabalhos e na
comunicacdo de resultados, de forma que viabilize o cumprimento de
suas responsabilidades. Na ocorréncia de eventual interferéncia, esta
deve ser reportada ao Presidente do Conselho de Administragdo e, na
falta deste, ao Diretor Presidente da respectiva Cooperativa Singular
para as providéncias cabiveis;

e Ser continua e efetiva,

e Dispor de recursos suficientes para o desempenho dos trabalhos de
auditoria;

e Ter canais de comunicacao definidos e eficazes, para relatar os achados

e avaliagbes decorrentes dos trabalhos de auditoria;
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e Dispor de pessoal em quantidade suficiente, adequadamente treinado e

com conhecimento e experiéncia necessarios para o exercicio de suas

funcoes.

3.2 Posicao na Estrutura do Sicredi

A atividade de auditoria interna da Cooperativa Singular € realizada pela

respectiva Central a qual é filiada. A Unidade de Auditoria Interna da Central

esta vinculada a Diretoria de Supervisdo, sendo o0 gestor responsavel por area

de Auditoria Interna da Central nomeado o Chefe de Auditoria.

3.3 Membros da Equipe de Auditoria

3.3.1 Desempenho das atividades

Para o desempenho da atividade de Auditoria Interna, os membros da

equipe devem:

Atuar com independéncia, autonomia, imparcialidade, zelo,
integridade e ética profissional,

Ter competéncia profissional, incluindo o conhecimento e a
experiéncia de cada auditor interno e coletivamente, de forma que
a equipe de Auditoria Interna tenha capacidade de coletar,
entender, examinar e avaliar as informacdes e de julgar os
resultados;

Reportar-se e prestar contas ao Conselho de Administracdo da
Cooperativa Singular e ao comité de auditoria, quando
constituido, sobre todas as questdes relacionadas ao

desempenho de suas atividades.

A Cooperativa Singular deve garantir aos membros da equipe de Auditoria

Interna, no desempenho de suas atividades:

e Permanente canal de comunicacdo com a alta administracdo, que

permita que esta aja corretivamente, de forma apropriada e tempestiva,

em resposta as recomendacdes decorrentes dos trabalhos de Auditoria

Interna;
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e Autoridade para avaliar as funcbes proprias e as funcdes terceirizadas

da instituicéo;

e Livre acesso a quaisquer informacfes da Cooperativa Singular.

3.3.2 VedacOes
E vedado aos membros da auditoria interna:

4. TRABALHO,
PROCESSO DE AUDITORIA INTERNA

4.1

Envolver-se no desenvolvimento e implementacdo de medidas
especificas relativas aos controles internos;

Atuar na auditoria de atividades pelas quais tenham tido
responsabilidade, antes de decorridos, no minimo, 12 (doze)
meses;

Estabelecer o apetite de risco;

Impor processos de gerenciamento de riscos;

Garantir a administracéo de riscos;

Decidir sobre as respostas aos riscos identificados;

Implantar as respostas aos riscos em nome da cooperativa
auditada;

Responsabilizar-se pelo gerenciamento de riscos;

Resolver o risco.

PRAZO DE RESPOSTA, ESCOPO E

Tipos de Trabalho

O processo de Auditoria Interna é desenvolvido por meio da realizacdo de
trabalhos com caracteristicas e objetivos distintos.

Os trabalhos de Auditoria Interna sdo executados de acordo com o respectivo

Plano Anual das atividades. Os principais tipos séo:

4.1.1 Auditoria de Compliance

E o trabalho de auditoria que tem como objetivo avaliar a conformidade

e a observancia da legislacdo, normativos e regramentos internos e
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4.1.2

4.1.3

4.1.4

externos vigentes aplichAveis aos processos e procedimentos

estabelecidos.

Auditoria de Riscos

E o trabalho de auditoria que visa fornecer uma avaliacio objetiva da
estrutura e da eficacia do gerenciamento de riscos e dos controles
internos nas entidades do sistema.

Este trabalho utiliza como principal referéncia os riscos e processos
mapeados, 0s quais ndo limitam necessariamente o alcance e escopo
das verificacdes da auditoria. Tem como objetivo identificar e antecipar
situacdes de exposicao a riscos possibilitando a instituicdo implementar
tempestivamente medidas corretivas e preventivas que mitiguem

significativas perdas financeiras.

Auditoria Continua

E um conjunto de procedimentos de anélise de dados e testes indiretos
com o objetivo principal de identificar de forma continua e tempestiva
excegdes, anomalias, tendéncias e indicadores de riscos, a partir de
relatérios automatizados, sem a necessidade de avaliacdo presencial
em campo.

Permite maior cobertura e extensao das andlises, reporte frequente e
oportuno das fraquezas dos processos bem como priorizacéo das acoes

de regularizacéo.

Auditoria de Escopo Especifico

Sao os trabalhos realizados com escopo especifico e aprofundado de
auditoria, podendo ser demandados pela administracdo da Cooperativa
Singular ou por necessidade identificada pela propria Auditoria Interna.
Exemplos: Auditoria de Fraude, Auditoria de Remuneracdo Variavel,
Auditoria de Campanhas, etc.
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4.2

4.3

Formalizacao dos Trabalhos
Os resultados dos diversos tipos de trabalhos de Auditoria Interna séo
registrados e documentados formalmente. Os principais documentos emitidos

sao:

4.2.1 Relatorio de Auditoria Interna
O relatorio € o documento pelo qual a Auditoria Interna apresenta o
resultado dos seus exames, devendo ser redigido com objetividade e
imparcialidade, de forma a expressar, claramente, suas conclusdes,
recomendacdes e providéncias a serem tomadas pela administracdo da
Cooperativa Singular. O Relatério de Acompanhamento e o Relatério
Anual de Auditoria Interna sdo contemplados neste tipo de documento.

4.2.2 Reporte de Auditoria Continua - RAC
O reporte apresenta o resultado de situacdes que apresentem indicios
de nao-conformidades durante o processo de Auditoria Continua e
acompanhamento indireto. Podera ser emitido sempre que sejam
necessarias providéncias imediatas da administracdo da Cooperativa

Singular.

Prazos de Resposta

O prazo para resposta formal aos Relatérios de Auditoria Interna é de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data de publicacdo, compreendendo a
elaboracdo dos planos de acgéo, prazos de regularizagdo e a indicagdo de
responsavel pela execucao.

Os prazos para resposta formal aos Reportes de Auditoria Continua (RAC)
podem variar de 1 (um) a 7 (sete) dias Uteis, contados a partir da data de
publicacdo, compreendendo a elaboracdo dos planos de acado, prazos de

regularizacdo e a indicacéo de responsavel pela execucao.
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4.4

4.5

Escopo
O escopo da Auditoria Interna baseia-se na avaliacdo independente quanto as

praticas de gestdo de riscos e controles, bem como dos processos de
governanca, estabelecidos no Sicredi.

A avaliacdo da Auditoria Interna deve considerar o atendimento integral ao
disposto na regulamentacdo especifica do 6rgdo regulador e dentre outros
aspectos, a capacidade da Cooperativa Singular de:

e |dentificar e gerenciar adequadamente seus riscos;

e Cumprir com as normas oficiais e internas;

e Promover a conduta ética na definicdo de seus objetivos, programas,
atividades e negdcios;

e Suportar as estratégias e objetivos do Sicredi por meio de adequada
governanca dos processos, inclusive do processo de Tecnologia da
Informacao;

e Buscar a qualidade e aprimoramento continuo de seus processos e
controles.

Os padrdes minimos dos trabalhos devem estar dispostos nos manuais

especificos relativos ao processo de execucdo das auditorias.

Processo de Auditoria Interna
O processo de Auditoria Interna € composto pelas seguintes etapas:

4.5.1 Plano de Trabalho

A Auditoria Interna deve estabelecer um Plano de Trabalho, no minimo
anual, determinando as prioridades da atividade de Auditoria Interna, de
forma consistente com a regulamentacdo vigente e metas da
organizacao.

O Plano de Auditoria Interna bem como os requerimentos de recursos
devem ser encaminhados ao Conselho de Administracao da Cooperativa
auditada, ou na auséncia deste a diretoria, e ao Comité de Auditoria,

quando constituido, para andlise e aprovacéo. Alteragdes significativas
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45.2

4.5.3

454

bem como o impacto de eventuais limitagbes de recursos também

devem seguir o mesmo fluxo.

Planejamento do Trabalho
O planejamento do trabalho inclui os objetivos, o escopo, 0 prazo e a
alocacdao de recursos do trabalho.
No planejamento dos trabalhos devem ser considerados:
e As estratégias e objetivos para 0s processos que serdo avaliados
e as formas de controle de seu desempenho;
e Os riscos significativos para 0s processos;
e A adequacdo e a eficacia da governanca, do gerenciamento de
riscos e dos processos, controles e produtos.

Programa de Trabalho
O programa de trabalho deve incluir os procedimentos para identificar,
analisar, avaliar e documentar as informagdes conforme escopo definido

no planejamento do trabalho.

Execucao

Na execucdo dos trabalhos devem ser identificadas informagdes
suficientes, confiaveis, relevantes e (teis para cumprir 0s objetivos do
trabalho da Auditoria Interna. As conclusdes e resultados dos trabalhos
devem ser baseadas em andlises e avaliacGes apropriadas.

A Auditoria Interna utilizard metodologia propria na execug¢do dos
trabalhos que desempenha, devendo ser submetida a aprovagdo por
alcada competente.

Na realizacdo da atividade de Auditoria Interna, devem ser observadas
as normas e procedimentos de auditoria estabelecidos pelo Conselho
Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e, no que né&o for
conflitante com estes, aqueles determinados pelo Conselho Federal de

Contabilidade e pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil.
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454.1 Acessos
Os profissionais da Auditoria Interna, durante o desempenho de suas
atribuicoes, estédo autorizados a:

e Acessar as dependéncias: ter acesso livre a todas as
dependéncias da Cooperativa Singular, e acesso controlado as
areas de seguranca, onde devem ser recepcionados e
acompanhados pelo gestor da area;

e Acessar as informagBes e pessoas: ter livre acesso as
informacdes, registros, sistemas e pessoas necessarias a
realizacdo de suas atividades;

e Obter assisténcia necessaria dos colaboradores da instituigao.
Os documentos e informacgdes acessados serdo tratados de maneira
confidencial. Os papéis de trabalho séo restritos a Auditoria Interna.
O acesso fisico e/ou eletrénico por terceiros aos papéis de trabalho
deve ser efetuado nas dependéncias da Auditoria Interna, mediante
aprovacao do responsavel pela atividade de Auditoria Interna.

Os documentos e informacdes requisitados pela Auditoria Interna nao
devem sofrer qualquer tipo de alteracdo que possa impactar a

conclusdo da auditoria.

4.5.5 Reporte ao Conselho de Administragcéo
A Auditoria Interna deve reportar periodicamente ao Conselho de
Administracdo da entidade auditada, ou na auséncia deste a diretoria,
sobre as suas atividades, o desempenho em relacdo ao seu programa,
os resultados obtidos, conformidade normativa e efetividade da resposta
da administracdo aos riscos. Os reportes devem também incluir
guestdes de riscos e de controles relevantes, incluindo os riscos de
fraude, os assuntos de governanca e outros assuntos que requerem a

atencao da alta administracéo e/ou dos conselhos.
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4.5.6

45.7

Comunicacgéao e Divulgacao dos Resultados

A comunicacéao deve incluir os objetivos, escopo, resultados, conclusées
aplicaveis e recomendacdes, levando em consideracao as expectativas
do Conselho de Administracdo da Cooperativa Singular e outras partes
interessadas e deve estar suportada por informacéao suficiente, confiavel,
relevante e util.

O responsavel pela Auditoria Interna deve comunicar os resultados as
partes apropriadas, revisando e aprovando a comunicacao final do
trabalho da auditoria antes da sua emissao. Além disso, decidir a quem
e como ela sera disseminada, de forma que a divulgacdo alcance as
partes que possam assegurar que os resultados recebam a devida
consideracgao.

Ao divulgar os resultados do trabalho para partes externas a
organizacao, a comunicacao deve conter limitacdes sobre a distribuicédo

€ 0 uso dos resultados.

Acompanhamento das acdes de regularizacao

A Auditoria Interna deve estabelecer um processo de acompanhamento
para monitorar se as acdes de regularizacao estdo sendo efetivamente
implantadas pela administragdo ou que o risco de ndo tomar nenhuma

acao tenha sido aceito, de acordo com as algadas competentes.

5. POLITICA DE REMUNERACAO E AUDITORIA
INDEPENDENTE

5.1

Politica de Remuneracéao

A Politica de Remuneracdo dos membros da equipe de Auditoria Interna deve

ser determinada independentemente do desempenho das areas de negécios,

de forma a néo gerar conflito de interesses e deve contemplar os aspectos

préprios relativos a atividade de Auditoria Interna.
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5.2 Auditoria Independente

O relacionamento da Auditoria Independente com a Auditoria Interna deve levar

em consideracao os resultados dos trabalhos que podem ser utilizados como

complemento de suas andlises, podendo solicitar e/ou prestar esclarecimentos

adicionais, quando necessario.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1 Conselho de Administragéo da Cooperativa Singular

Aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna e o Relatério Anual de
Auditoria Interna;

Assegurar a independéncia e a efetividade da atividade de Auditoria
Interna;

Prover os meios necessarios para que a atividade de Auditoria Interna
seja exercida adequadamente;

Informar tempestivamente os responsaveis pela atividade de Auditoria
Interna quando da ocorréncia de qualquer mudanca material ocorrida na
estratégia, nas politicas e nos processos de gestdo de riscos da
Cooperativa Singular;

Apreciar os aspectos relevantes identificados pela Auditoria Interna bem
como o0s respectivos planos e acdes de regularizacédo.

6.2 Chefe da Atividade da Auditoria Interna

Conduzir a atuacao da Unidade de Auditoria Interna da Central por meio
de diretrizes estratégicas, considerando a padronizacéo e unicidade dos
processos sistémicos;

Avaliar proposicdes emanadas no ambito sistémico acerca dos
procedimentos e normativos relacionados a Auditoria Interna realizando
0s encaminhamentos necessarios;

Avaliar e revisar o Plano de Trabalho da Unidade de Auditoria Interna da

Central;
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Recomendar ao Conselho de Administracdo da Central, aprovacdo do
Plano de Trabalho da Unidade de Auditoria Interna da Central;

Analisar o conteudo dos relatérios de Auditoria Interna bem como as
recomendacdes e os correspondentes planos de acéo, no que se refere
as Cooperativas Singulares Filiadas;

Avaliar a confiabilidade e a integridade das informacdes e 0s meios
usados para identificar, mensurar, classificar e reportar tais informacdes;
Avaliar os sistemas estabelecidos para garantir a conformidade com as
politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos que poderiam ter
impacto significativo na organizacao;

Avaliar os meios de salvaguardar os ativos e, conforme apropriado,
verificar a existéncia de tais ativos;

Avaliar a eficacia e a eficiéncia com as quais 0s recursos sao utilizados;
Avaliar as operac¢des ou programas para verificar se os resultados sao
consistentes com as metas e objetivos estabelecidos e se as operacoes
ou programas estao sendo conduzidos conforme planejado;

Monitorar e avaliar os processos de governancga;

Monitorar e avaliar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos
da organizacéo;

Avaliar a qualidade do desempenho dos auditores externos e o grau de
coordenacao com a Auditoria Interna;

Reportar periodicamente o objetivo, a autoridade, a responsabilidade e
o desempenho da atividade de auditoria interna em relacdo ao seu plano;
Reportar ao Conselho de Administragdo da Cooperativa Singular
exposicoes significativas a riscos e questdes de controle, incluindo riscos
de fraude, questbes de governanca e outros assuntos necessarios ou
solicitados por este;

Avaliar operacdes especificas a pedido do Conselho de Administracéo

da Cooperativa Singular.
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6.3

Unidade de Auditoria Interna da Central

Elaborar o Plano de Trabalho nos processos executados pelas
Cooperativas Singulares Filiadas, submetendo-o as aprovacdes
necessarias, inclusive considerando o requerido pelo 6rgéo regulador;
Executar o Plano de Trabalho aprovado;

Observar os alinhamentos sistémicos quanto aos processos de Auditoria

Interna;

Participar do desenvolvimento e atualizacdo sistémica de regras,

processos, ferramentas e governanca necessarios para suportar o

processo de Auditoria Interna;

Participar do planejamento de treinamentos técnicos sistémicos

direcionados as Unidades de Auditoria Interna;

Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna, baseado na avaliacdo de

riscos de auditoria, contendo, pelo menos, 0s processos que faréo parte

do escopo da atividade de Auditoria Interna, a classificagcdo desses
processos por nivel de risco, a proposta de cronograma e de alocacao
dos recursos disponiveis;

Elaborar para cada trabalho especifico da atividade de auditoria:

a) planejamento (plano especifico) do trabalho, com definicdo do
escopo, do cronograma e dos fatores relevantes na execucdo do
trabalho, como a natureza, a oportunidade e a extensdo dos
procedimentos de auditoria interna a serem aplicados, a alocacgéo de
recursos humanos e a disponibilidade de orcamento apropriado para
a execucao;

b) papéis de trabalho, com registro dos fatos, informacdes e provas
obtidos no curso da auditoria, a fim de evidenciar os exames
realizados e justificar as conclusdes e recomendacdes; e

c) relato das conclusdes e das recomendacdes decorrentes dos
trabalhos de auditoria interna;

Elaborar relatério de acompanhamento das providéncias tomadas para

atendimento as recomendacdes; e
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e Elaborar Relatorio Anual de Auditoria Interna, contendo o sumario dos
resultados dos trabalhos de auditoria, suas principais conclusoées,
recomendacdes e providéncias tomadas pela administracdo da

Cooperativa Singular.

6.4 Diretoria Executiva da Cooperativa
e Apreciar o resultado dos trabalhos de Auditoria Interna manifestando-se
acerca das acdes de regularizacdo para os apontamentos identificados,

dentro dos prazos estabelecidos.

7. BASE REGULATORIA / LEGISLACAO APLICAVEL

e Resolugdo CMN 2.554/1998;
e Resolucdo CMN 3.198/2004;
e Circular BACEN 3.400/2008;
e Carta-Circular BACEN 3.337/2008;
e Resolucdo CMN 4.434/2015;
e Resolucdo CMN 4.588/2017.

8. DISPOSICOES FINAIS

A area de Auditoria Interna da Confederacdo Sicredi é a responsavel pela
coordenacao e conducao da revisdo dos normativos internos referentes aos assuntos

tratados neste documento.
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