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Avida financeira das
pessoas tambem
pode ser.

Nos acreditamos que
guando pessoas somam
suas histoarias,

elas multiplicam os
resultados para todos.

Vamos fazer juntos
um mundo mais
colaborativo?



Agui nos
Fazemos juntos.

Todos decidem
o futuro dos negaocios.

E contribuimos para
um mundo melhor.

Boa leitura!
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Gente que
Coopera Cresce

Nos somos a Sicredi Uniao RS. Uma instituicdo financeira cooperativa,
centenaria, localizada na regiao noroeste/missoes do estado do Rio Grande
do Sul . Somos mais de e estamos presentes em 36
municipios destaregido, com 43 agéncias.

Nossa atuacao é local, direcionada para as necessidades dos nossos
associados. E isso que nos diferencia. Fazemos parte de um sistema soélido
presenteem 21estados e commaisde 3,7 milhées de associados.

Neste relatorio vocé ira saber mais sobre 0s nossos diferenciais e o quanto
uma cooperativa pode fazeradiferenca navida das pessoas. Somos uma das
116 cooperativas de crédito filiadas ao Sicredi. Conheca um pouco do trabalho
realizado pela cooperativa e o quanto ela contribuiu para o crescimento de
todos.

Vocé ainda pode acessar o relatério através do nosso site:
sicrediuniaors.com.br e acompanhar o trabalho desenvolvido pela
cooperativanafanpage do Facebook: Sicredi Unidao RS.

Boa leitura!
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Mensagem dos

Dirigentes

Ao encerrarmos o ano de 2017, percebemos a forte
atuacao, interacao e integracao da Sicredi Uniao RS junto
aos associados. Afirmamos nossa contribuicao no
desenvolvimento das pessoas e das comunidades,
demonstrando solidez e sustentabilidade constante.
Somos a instituicao financeira da comunidade e os
nimeros demonstram isso. Uma cooperativa com mais
de 139 mil associados e construindo a cada ano
resultados melhores e mais sélidos como o apresentado
R$ 72 milhdes. Um
patriménio liquido acima de R$ 333 milhdes, uma

neste ciclo que ultrapassa os

carteira de crédito de R% 1,24 bilhdo e administrando um
total de recursos de nossos associados que ultrapassa
os R% 1,5 bilhao, concretiza com sucesso as acoes
desenvolvidas noano que passou. Ao projetarmosoano,
tendo em vista o cenario econémico que se apresentava,
nos parecia um ano dificil, mas, com um bom
planejamento e atentos as adaptacdes necessarias,
cooperacao e trabalho sério e conjunto dos dirigentes,
conselheiros, diretores, colaboradores, e, em especial
com o engajamento de nossos associados e
comunidades, superamos o que foi projetado.

Nosso agradecimento muito especial aos nossos
associados, pois, este resultado s6 se alcanca com a
participacao de vocés, que sao a razdo de existirmos.
Assim todos sao ganhadores: o0s associados, a
comunidade e a cooperativa, pois fizemos acontecer e

fazemosadiferenca.

Nosso modelo de negécios nao se limita a compra e
venda de dinheiro. Vai muito além desta relacao. Temos
uma preocupacao com o social, com o bem-estar e o
relacionamento com as pessoas. Nosso intuito é
contribuir para uma comunidade melhor, mais justa e
mais humana. Eisque, no primeiro semestre, realizamos
43 assembleias de nticleos, com a participacao de 17.991
pessoas, nas comunidades em que atuamos. Através da
transparéncia, seriedade, prestamos contas do exercicio
de 2016. No segundo semestre realizamos mais de 160
encontros de nicleos, com 19.585 pessoas, levando
assim mais conhecimento aos nossos associados e nao

associados, das solucdes que a cooperativa tem a
disposicao. Somos sabedores, e estd comprovado, de
que a melhor forma de nos organizarmos
financeiramente é através do cooperativismo. Nosso
objetivo é levar, para mais pessoas, o conhecimento dos
beneficios em serassociado de uma cooperativa.

Novas parcerias foram conquistadas, outras foram
fortalecidas neste ano que passou. S6 em atividades
relacionadas a educacdo financeira mais de oito mil
alunos foram impactados. Aderiram ao Programa A
Unido Faz a Vida sete novos municipios, totalizando
nove, 27 escolas, 361 professores e mais de 2.600
criancas e adolescentes. Formamos parcerias com o
poder publico municipal, através do pagamento das
folhas dos servidores em nossa cooperativa. Outras
inimeras acoes foram desenvolvidas nas comunidades,
incrementando mais associados, mais negdécios e
alavancando os resultados. Assim, neste trabalho
cooperativo, acreditamos estar cumprindo com a nossa
missao.

Somos muito gratos a vocé associado e a comunidade,
por tudo o que juntos construimos e o resultado que
geramos em 2017. E conclamamos a todos, a darmos
continuidade em 2018 e engajados buscarmos no
equilibrio, os melhores resultados econémicos e sociais,
paraobem coletivo.

Presidente: Enio Scheid

Vice-Presidente: Hermes Antonio Marchetti
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Mensagem da
Diretoria
Executiva

Obrigado. Nao poderiamos iniciar essa mensagem sem
deixar de agradecer a todos vocés, associados,
coordenadores de nucleo, fornecedores, conselheiros e
colaboradores que contribuem e contribuiram, de forma
decisiva, para que pudéssemos consolidar o ciclo de
2017.

Pelos mais diversos meios de comunicacao, todos fomos
posicionados sobre o quao dificil seria o 2017,
considerando o cenario politico, fiscal e econémico, que
deixou nesse periodo de incertezas varias familias e
empresas em dlvida sobre os rumos da economia e de
suas atividades. Por isso, cabe um reforco no
agradecimento, porque novamente em meio a crise,
criamos. Literalmentetiramos o S da CRISE e ndaoapenas
na palavra, mas sim, criamos novas formas de fazer
negoécios e se relacionar com nosso associado, criando
novas oportunidades nonosso cotidiano.

Amparados pelo ciclo do nosso Planejamento
Estratégico 2016-2025, procuramos nos manter fiéis a
nossa missao, agindo com o propasito de agregar renda
as comunidades, a partir da relacao e atendimento
personalizado de cada associado. Estamos buscando
consolidar cada vez mais um conceito de primeiro
entender, para depois atender, permitindo que através
do dialogo, possamos prover da melhor forma a satde
financeira do nosso associado, indicando a vocé, uma

Seu, meu,
Nosso.
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das nossas 300 solucdes financeiras, para que
possamos lhe apoiar nos atuais projetos e necessidades,
bem como, indicar caminhos de futuras necessidades,
ainda ndo percebidas. Para isso, prevemos em nosso
planejamento estratégico, um conjunto de projetos e
iniciativas estratégicas para estarmos cada vez mais
preparados e de forma simples, préxima e ativa,
dialogarmos com vocé. € com este olhar permanente de
evolucao e aprendizado que, nesse periodo, procuramos
conduziras iniciativas da cooperativa.

Ja no século passado, Charles Darwin, criador da Teoria
da Evolucdo das Espécies, afirmava que: “Ndo é o mais
forte gue sobrevive, mas sim, o mais adaptdvel ao
contexto/ambiente’. Porisso, o olhar permanente para
o0 mercado, para as necessidades do associado, nos
permitiram fazer a diferenca novamente na vida de
muitas pessoas. Seguimos profissionalizando nossa
atuacao, com a Governanca Corporativa e o
Planejamento Estratégico como instrumentos de
gestao, e tendo a nossa missao e valores como
premissas inegociaveis na busca de uma cooperativa
soélida, forte e que possa continuar apoiando de forma
equilibrada os associados e comunidades.

Esses primeiros 104 anos de desenvolvimento da Sicredi
Unido RS nesta regido, ja nos indicam o quanto
acreditamos que o caminho percorrido e perseguido é o
certo. Paraisso, nao nos baseamos apenas no resultado
financeiro, mas sim, em um conjunto de indicadores que
vocé conhecera em nosso relatério, os quais esperamos
gerar significado a vocé associado, que é a razao do
existirdesta cooperativa.

Queremos causar impacto positivo na sua vida
financeira.Venha conversarcomnossos colaboradores.

Muito obrigado, uma boa leitura e que possamos
construirum 2018 ainda melhor paratodos.

Joelmir Gustavo Winck

Diretor de Negécios

Sidnei Strejevitch

Diretor Executivo

Im mundo
aborativo.

Giovanilohn

Diretorde Operacdes

_—
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O Sistema
Sicredi

de associados
agéncias
cooperativas de crédito
Presenca em
centrais

colaboradores

Sicredi hoje

Mais de

Estados de abrangéncia

Ratings da Fitch e da Moody's do Sicrediecom
projeto de expansao
atribuidos ao Banco Cooperativo em andamento

Numero de municipios que estamos

presentes:

Em e a Unica instituicdo

financeira
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O dono do
negocio

Somos uma instituicao financeira cooperativa,
referéncia internacionalpelo modelo de atuacdo em
sistema. Somos 116 cooperativas de crédito filiadas,
que operam com uma rede de atendimento com
1.575 agéncias. A nossa estrutura conta ainda com
cinco Centrais Regionais - acionistas da Sicredi
Participacdes S.A., uma Confederacdo, uma
Fundacdo e um Banco Cooperativo e suas empresas
controladas. Todas essas entidades, juntas, formam
o Sicredi e adotam um padrdo operacional Unico. A
atuacao em sistema permite ganhos de escala e
aumenta o potencial das nossas cooperativas de
crédito para exercer a atividade em um mercado no
qual estao presentes grandes conglomerados

financeiros.

Somos feitos por pessoas e para pessoas e temos
como diferencial um modelo de gestao que valoriza
aparticipacao. Os mais de 3,7 milhdes de associados
votam e decidem sobre os rumos das nossas
cooperativas de crédito. O associado é dono do
negacio e participa das decisdes de sua cooperativa
por meio das assembleias, realizadas anualmente.
Nossos associados estao organizados em nucleos e
elegem um coordenadorde ntcleo pararepresenta-
lo. Também elegem as liderancas que estao a frente
das decisdes estratégicas do negécio, o Conselho de

Administracao.

Eainda, os nossos associados contam com a seguranca
do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito -
FGCoop (www.fgcoop.coop.br), que garante depdsitos
das pessoas fisicas e juridicas integrantes do quadro
social das suas cooperativas, em até R$ 250 mil por
associado, conforme legislacdo do Banco Central do

Brasiledo FGCoop.

Nossos associados contam também com a
tranquilidade da Sicredi Fundos Garantidores (SFG),
uma empresa sem fins lucrativos, tendo como
associadas as nossas Cooperativas e Centrais. Suas
reservas sdo constituidas pelas contribuicdes mensais
ordinarias e extraordindrias das cooperativas ao
Fundo, ressarcimentos e recuperacao de ativos. A SFG
tem como caracteristicas a segregacdo derecursos das
demais empresas do Sistema e tem a funcdo de
garantir a solvabilidade das cooperativas do sistema e

deapoiaracbes de desenvolvimento das mesmas.

Visando ampliar a nossa rede de atendimento e marcar
presenca em todo o Brasil, filiou as cooperativas que
faziam parte da Unicred Central Norte e Nordeste ao

sistema Sicredi.

Conheca o Sicredi! Uma instituicdo financeira
cooperativa que tem por objetivo atender as demandas

dos associados eagregarrenda as suas atividades.
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Estrutura de
apoio

A Cooperativa Unido RS éfiliada ao Sicredi, pioneiro e referéncia nacional e internacional pela organizacdo em sistema,
com padrdo operacional e utilizacao de marca Unica. Trata-se de um modelo completo, no qual uma estrutura apoia a

outra, exercendo funcdes especificas e complementares.

Veja como o Sicrediesta organizado:

Sistema Cooperativo Sicredi
Organograma Institucional a\), Si di
7e Sicredi

CAS - Centro Administrativo Sicredi

CONFEDERACAO

DIRETORIA EXECUTIVA DE

ADMINISTRACAO
SICREDI CARTOES

DIRETORIA EXECUTIVA DE
. TECNOLOGIA DA

Rabobank INFORMAGAO
& IFC

SICREDI

IN. DE CONSORCIOS
SICREDI

CORRETORA DE SEGUROS
SICREDI
ADMIN. DE BENS SICREDI
DIRETORIA EXECUTIVA DE
PRODUTOS E NEGOCIOS

DIRETORIA EXECUTIVA JURIDICO
DE RISCOS
OUVIDORIA E COMPLIANCE
DIRETORIA
REC. DE TERCEIROS (ASSET) "
TESOURARIA E FINANGAS

SicrediPar DIRETORIA EXECUTIVA DE
CREDITO

Conselho de Administra¢do

EMPRESAS CONTROLADAS

BANCO
COOPERATIVO
SICREDI
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COORDENADORES DE NUCLEO
COOPERATIVAS SINGULARES
DIRETOR EXECUTIVO DO CAS

AREAS STAFF

SICREDI FUNDOS
GARANTIDORES

As Centrais sao as controladoras da SicrediPar. A SicrediPar ¢ a holding que controla o Banco

Difundem o cooperativismo de crédito. Cooperativo Sicredi e coordena as decistes estrategi-

cas do Sistema;
Coordenam e supervisionam a atuacao das

cooperativas filiadas. A Confederagéo é o centro de servigcos com-
partilhados entre as empresas e as entidades que in-
Dao suporte as atividades de desenvolvi-

tegram o Sicredi;
mento e expansao das cooperativas.
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ASicredi Fundos Garantidores¢
constituida por reservas formadas por contri-
buicdes mensais ordinarias das cooperativas,

ressarcimentos e recuperacdo de ativos.

A Fundagéo promove, por meio da educa-

cao e de atividades culturais, a cooperacao,
a cidadania, a sustentabilidade e a forma-

cao dos associados.

o Banco Cooperativo ¢ o ins-
trumento de acesso das cooperativas de
crédito ao mercado financeiro e progra-

mas especiais de financiamento.

Controla uma Corretora de Seguros, a
Sicredi Cartdes, uma Administradora
de Consoércios e uma Administradora
de Bens. Tem como parceiros estra-

tégicos o Rabobank e a IFC.
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Prémios e

reconhecimentos

A solidez e os diferenciais do
Sicredi sao reconhecidos em
relevantes distincoes nacionais

Prémio Abmed

A campanha de Remarketing de Venda de Cartdes Pes-
soa Fisica recebeu o troféu Bronze no Prémio ABEMD
2017, na categoria Especialidade Campanha / Progra-
ma. A campanha utilizou a tecnologia para ofertar os
cartoes de crédito Mastercard aos associados e pos-

siveis associados.

Anugdrio Financas Mais
e Broadcast Projecbes

0 Sicredi também foi ranqueado como a segunda insti-
tuicao financeira na categoria Bancos e Financiamen-
tos. No ranking publicado pelo jornal O Estado de S.
Paulo, a instituicao financeira cooperativa apresentou
evolucdo em ativo total, patrimdnio liquido, total de

crédito, receita de servicos, entre outros indicadores.

Top 5do BC

O Sicredi ficou em primeiro lugar no ranking Top 5 do
Banco Central do Brasil (BC), na categoria IPCA, do més
de junho. Além disso, o Sicredi também se destacou no

quesito IGP DI e conquistou o segundo lugar.

As classificac6es mensais do BC sao divulgadas ao lon-
go do ano informando as cinco instituicoes que obti-
veram os menores erros de projecdo nos Ultimos seis

meses.

Melhores & Maiores

No Melhores & Maiores 2017, anuéario da revista Exa -
me, o Sicredi foi incluido em categorias gerais de mer-
cado e em 14 indicadores setoriais da edicao especial.
Na categoria 200 maiores grupos, a instituicao finan-
ceira cooperativa figurou na 462 posicao, apresentan-
do um salto de 17 posicdes na comparacao com o0 ano

anterior, quando ocupou a 632 colocacao.

Pelo sexto ano consecutivo, o Banco Cooperativo Si-
credi, instrumento de acesso das cooperativas de cré-
dito do Sicredi ao mercado financeiro, manteve sua

colocacdo no 32 lugar em Crédito Rural.

Epoca Negécios 360°

No ranking Epoca Negécios 360°, publicado anual-
mente pela revista, o Sicredi subiu 40 posicoes na ca-
tegoria 300 Melhores Empresas, de 1182 posicdo para
78° lugar, esteve entre as Melhores da Regido Sul (92)
e em Bancos, da 52 para 42 posicao. Além disso, figura

em outras categorias.

Na analise das dimensodes do setor financeiro, o Sicredi

se destacou em Governanca Corporativa (do 2° para

I
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1o lugar), Praticas de RH (3°), Desempenho Financeiro

(5°) e Responsabilidade Socioambiental (5°).

BNDES

Pelo quarto ano consecutivo, o Sicredi foi reconhecido
como o agente financeiro com o maior volume de ope-
racGes de investimento contratadas no ambito do Pro-
grama Nacional de Fortalecimento da Agricultura Fa-
miliar (Pronaf), desta vez, no Ano Agricola 2016/2017.
A homenagem foi concedida pelo Banco Nacional de

Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Valor 1000

Mais uma vez, o Sicredi figurou entre os maiores do
Pais, de acordo com o ranking Valor 1000. A instituicdo

destacou-se em 12 indicadores do anuario.

No ranking dos 100 Maiores Bancos, o Sicredi ficou em
11°, subindo cinco posicoes em relacao ao ano anterior.
Entre as instituicoes que mais cresceram em Opera-
coes de Crédito e em Depositos Totais, entre os gran-
des, figurou em 3° e 4° lugar, respectivamente. J& entre
0s 20 Maiores Operacées de Crédito, ficou em 8° lugar
e foi 0 6° colocado entre os 20 Maiores em Depdsitos

Totais, além de outros destaques.

Melhores Empresas para
Comecar a Carreira

O Sicredi participou do ranking, pela primeira vez, e
foi classificado entre as 45 Melhores Empresas para
Comecar a Carreira. A pesquisa realizada pela revista
Vocé S/A, em parceria com a Fundacao Instituto de Ad -
ministracdo (FIA), contempla as companhias que ofere-
cem os melhores programas para quem esta comecan -

do no mercado de trabalho.

A instituicao financeira cooperativa, que emprega atu-

almente mais de 22 mil colaboradores, figurou no 22°

lugar do ranking, com Indice de Felicidade no Trabalho
do Jovem (IFT) de 78,9. No indice de Qualidade de Am-
biente de Trabalho para o Jovem (IQAT), baseado no
questionario de satisfacao preenchido por jovens cola -
boradores e estagiarios entre 18 e 26 anos de idade, a

nota do Sicredi foi 89,1.

Melhores Empresas
para Trabalhar

Pelo sétimo ano consecutivo, o Sicredi estd entre as
150 Melhores Empresas Para Trabalhar. Elaborado
pela revista Vocé S/A em parceria com a Fundacao Ins -
tituto de Administracdo (FIA), o guia avalia o ambiente
de trabalho e as melhores praticas de gestdo de pesso -

as em empresas divididas em 24 setores da economia.

No indice de Felicidade no Trabalho (IFT), o Sicredi al-
cancou 81,9 pontos. Ja a nota do colaborador, que apon -
ta o Indice de Qualidade no Ambiente do Trabalho (IQAT),
foi de 91,4. No quesito Employer Branding, a instituicao
financeira cooperativa atingiu 97,4 pontos e em Susten -

tabilidade e Diversidade, 96,7 pontos.

No Indice de Qualidade na Gest&o de Pessoas (IQGP), o
Sicredi se destacou no quesito Processos e Organiza -

cao, com 94,2 pontos.

Ranking da Broadcast

O Sicredi conquistou o primeiro lugar do ranking de
projecbes econdmicas Broadcast Projecoes Top 10
Basico, referente ao terceiro trimestre de 2017. O
ranking conta com 65 participantes, entre instituicoes
financeiras e consultorias de todo pais, que enviaram
suas expectativas para inflacdo (IPCA e IGP-M), taxa
Selic e délar para o periodo entre julho e setembro. A
lista contempla as instituicoes financeiras que realiza -
ram projecdes do cenario macroecondmico que mais

se aproximam da realidade.
12
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Prémio Relatorio Bancario 2017

0 Sicredi conquistou o Prémio Relatério Bancario 2017 com o case “Consulta
de Senha de Cart6es no Aplicativo do Sicredi para Mobile". Organizada pela
Cantarino Brasileiro, a premiacao elege as principais contribuicdes e praticas

dosetoreseusfornecedores.

Anudrio Empresas Mais

0 Sicreditambém foi apontado entre as empresas Top 10 da Regiao Sule
o Banco Cooperativo Sicredi figurou em 12° lugar entre os 50 Maiores
Bancos Comerciais. O ranking publicado pelo jornal O Estado de S. Paulo
apontaas corporacfes que mais impactam positivamente os segmentos
em que atuam de maneira coerente e consistente. E elaborado em

parceriacoma Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA).

Valor Grandes Grupos

0 Sicredi figura, mais uma vez, com destaque, no ranking Valor
Grandes Grupos, elaborado pelo jornal Valor Econémico, que
apresenta a radiografia das 200 principais corporacdes em
atividade no Pafis. Neste ano, a instituicdo financeira cooperativa
ocupa a 602 posicao entre os 200 maiores grupos empresariais,
saltando 19 colocacbes em relacao ao ranking do ano passado, e

o8¢°lugarentreas 10 que mais cresceramem receita.

O Sicredi também se destaca com posicdes relevantes na
categoria Setor de Financas do ranking: 14° lugar entre os 20
maiores da area de Financas; 2° entre os que mais cresceram em
Receita, 8° entre os 20 maiores em Patrimonio Liquido; 10° entre
0s 20 maiores em Lucro Liquido e 6° entre os 20 melhores em

Rentabilidade Patrimonial.

13
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Mensagem

Presidente da Central Sicredi Sul/Sudeste
Fernando Dall' Agnese

Por muitos anos, deixei aqui uma mensagem como
Presidente da Sicredi Uniao RS. Hoje, minhas palavras
sao de gratidao e reconhecimento como presidente da
Central Sicredi Sul/Sudeste, representando as 43
cooperativas filiadas no Rio Grande do Sul, Santa

CatarinaeMinas Gerais.

Nos anos a frente da presidéncia do Conselho de
Administracao da Sicredi Unido RS, busquei o foco na
perenidade da cooperativa, uma das quatro filiadas
centenarias da Central Sicredi Sul/Sudeste. O processo
de governanca implantado permitiu a continuidade das
acoes planejadas, visando o crescimento e
desenvolvimento da cooperativa com impacto positivo
direto nos cerca de 139 mil associados e nos 654

colaboradores.

A Sicredi Uniao RS estd entre as cinco maiores
cooperativas de crédito do Brasil, fechou 2017 com mais
de R$ 1,7 bilhdes de Ativos Administrados e um
Patriménio Liquido acima dos R$ 333 milhdes,
colocando a cooperativa dentre as principais empresas
da regiao noroeste do estado. O foco no
desenvolvimento e crescimento dos associados, gerou
mais de R$ 1,2 bilhdo em financiamentos, abrangendo
todos os setores da economia. O resultado geral da
cooperativa alcancou mais de R% 72 milhdes, onde
parte sera reinvestido e parte sera distribuido entre os

associados.

Ao longo desses anos, a atuacao foi promovida de
forma integrada entre Conselho de Administracdo e
Diretoria Executiva, para que o planejamento
estratégico espelhasse as necessidades dos

associados e das comunidades.

Um novo ciclo inicia na Sicredi Uniao RS. Tenho a

tranquilidade e a certeza de que todos os projetos e
programas seguirdao o compasso do desenvolvimento e
da continua evolucao, para fazera diferenca navida das

pessoas edas comunidades.

Meu agradecimento especial aos associados,
conselheiros, coordenadores de nucleos e
colaboradores que primam e defendem os interesses
do Sicredi, preservando nossos valores e cumprindo a
missao de agregar renda e promover a qualidade de

vida das pessoas.

Prosseguimos firme no propdésito de construir um

mundo melhoratravés da cooperacao.

Fernando Dall' Agnese, presidente da Central Sicredi
Sul/Sudeste
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Este é o Monumento do Cooperativismo e esta instalado na Praca da Matriz em Cerro Largo/RS. A obra foi
inspirada na histéria do cooperativismo na regido. E uma obra de arte histérica, esculpida em bronze e um dos
destaques é a riqueza dos detalhes e a representatividade das pessoas que desenvolvem e desenvolveram o
cooperativismo na regido. Os sete personagens do monumento representam os sete principios do
cooperativismo: a mulher ao centro simboliza a mae terra, provedora de tudo; o homem com a tocha significa a
experiéncia e o conhecimento; na diagonal oposta esta ajovem com um facho de loureiro, simbolo da esperanca
nauniao; aoredordo simbolo universal do cooperativismo estdo dois adultos, um com avental de couro, alusao

ao trabalho de oficina; outro no lado oposto, representa os trabalhadores bracais e os dois jovens sao

camponeses.
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Nossa
Cooperativa

0 nosso mundo estd cada vez mais conectado e as
pessoas estdo descobrindo o poder de transformacdo do
trabalho colaborativo. Na regiao noroeste e missoes a
nossa cooperativa mostra como isso é possivel e
fortalecedor desde 1913. Somos mais de 139 mil
associados, 654 colaboradores e estamos presente em
36 municipios promovendo transformacdes na vida dos

associados edas suas comunidades.

0 ano de 2017 foi importante para a cooperativa. Com
resultados superando o planejado, concretizando os
projetos tracados no Planejamento Estratégico e
proporcionando experiéncias aos nossos associados
fechamos oanoreafirmando a forca e a solidez da Sicredi
Unido RS. Mais de 22 mil associados realizaram seus
sonhos através do crédito do Sicredi. Tivemos um
crescimento na poupanca de 45%, o que beneficiou
muitos produtores rurais a financiar suas propriedades.
Mais de 37 mil pessoas cumpriram com o seu dever de
associado, participando das assembleias e reunides de

nicleo promovidas pela cooperativa. Quanto mais o

associado participa de sua cooperativa, mais vantagens
tem. Isso reflete diretamente nos diferenciais

financeiros que uma cooperativa de crédito possui.

Com o novo posicionamento e a nova marca do Sicredi a
cooperativa realizou uma campanha, onde mais de 40
mil associados ganharam brindes com a nova marca do
Sicredi. Além disso, as agéncias da cooperativa estao
sendo revitalizadas, proporcionando um ambiente mais
agradavel para receber os associados. O formato de
atendimento por segmento permite que o associado seja
atendido na totalidade. Conhecendo e entendendo as
necessidades financeiras oferecemos solucdes
adequadas a cada perfil. Atuamos como consultores
financeiros e queremos cada vez mais estreitar o
relacionamento com vocé, que contribui a cada dia pelo

crescimento desta grande cooperativa.

Por ser uma cooperativa referéncia no sistema, a Sicredi
Unido RS participou do projeto de apadrinhamento das
cooperativas da Unicred do Norte e Nordeste do Brasil.
Estas cooperativas estdo se filiando ao Sicredi e fazendo
parte do processo de expansao do sistema no Brasil.
Neste processo a Sicredi Unido RS recebeu o grupo de
executivos da Pernambucred, com sede em Recife/PE e
apresentou o sistema e o funcionamento de uma
cooperativa filiada, bem como auxiliou-os durante o ano

na migracao para o sistema Sicredi.

Dirigentes, Executivos, Gerentes e Assessores da Pernambucred, de Recife/PB, e da Sicredi Ouro Branco, de

Teutdnia/RS, visitaram a Sede da Sicredi Unidao RS, em Santa Rosa.

16



COOPERATIVA SICREDI UNIAO RS - RELATORIO 2017

Durante o ano recebemos também a visita da Sicredi
Regido Centro de Santa Maria/RS, e também dos colegas
do Centro Administrativo do Sicredi e da Central Sicredi

Sul Sudeste. Em 2017 o grupo de executivos da

cooperativa foi conhecer o trabalho desenvolvido pela

SicrediSerrana, localizada em Carlos Barbosa/RS.

139 mll associados
654 colaboradores

RS 1.729.249.000 e ativos
RS 1.236.155.689cm cradito

Resultado de RS 72.370.206
248 nlcleos

17
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Entenda como fazer
negocios com o Sicredi
ajuda toda a sociedade.

Com um sistema cooperativo vocé realiza seus planos e
ainda ajuda toda a sociedade onde vocé vive a se
desenvolver.

_/

Seu Jodo fez
financiamento no Sicredi.



e '."
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s

Com o financiamento, A melhora na producdo fez com que
comprou um novo trator para obtivesse mais lucros reais no ano seguinte.
melhorar a producao na lavoura.

Com mais lucros, o filho mais novo Viajar com a familia também é uma
do seu Joao teve a oportunidade de das vantagens de investir no Sicredi.
se dedicar a outras atividades.

Investir no Sicredi também leva a outras Com os lucros reais do salao, o filho mais
vantagens. Por exemplo, a Sandra, velho consegue fazer a viagem internacional
esposa do seu Jodo, agora consegue que sempre sonhou.

abrir seu préprio saldao de beleza e gerar

empregos.

Viu sé: Investir no Sicredi faz toda a diferenca para a sociedade local.
19
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Agregacao de
Renda

Ahistéria do seuJodo é apenas um exemplo de como o Sicredifaz a diferenca na vida das pessoas e onde esté presente.

Noanode 2017 acooperativaagregou, deformadireta e indireta, valores relevantes as comunidades e aos associados.

Além da distribuicao do resultado também gerou outras receitas financeiras, que geram impacto positivo nas
comunidades e na economia local. Entre elas, o pagamento de indenizacdes de sinistros e sorteios relativos aos
seguros contratados. Outro ganho foi a economia gerada com o pagamento de tarifas na conta corrente e juros pagos

no crédito e cheque especial.

Indenizacdes e sorteios Economia em tarifas de Juros de cheque Juros em operacoes

de seguros conta corrente especial de crédito

RS 17.788.018,66 RS 2.904.321,68 QRS 13.186.800,00RS 19.168.000,00

Juros ao capital Crédito em Crédito em
conta corrente cota capital

RS 9.939.794,00 RS 9.551.641,00 RS 9.551.641,00

FATES Fundo social

RS 4.851.407,00 RS 1.114.171,58

RS 88.055.794,92 de retorno e economia aos associados

Os valores apresentados quanto as tarifas bancarias e economia nos juros pagos em operacdes de crédito e cheque
especial, sao estimativas realizadas com base nos valores médios praticados pela cooperativa comparados com as

taxas médias dasinstituicoes financeiras, divulgadas pelo Banco Central.

Além dos ganhos aos seus associados, a atuacao do Sicredi como regulador de mercado, através da pratica de precos
justos eadequados arealidade de cadaassociado, permiteaampliacao destes beneficios paratoda a sociedade.
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Nosso Modelo
de Governanca

A cooperativa, desde 2013, adotou o modelo de
governanca regido pelo IBGC - Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa, seguindo os normativos do
Banco Central. Além de qualificar a gestao da
cooperativa, objetiva a sustentabilidade do negdcio.
Atuando neste novo modelo a cooperativa esta sendo
fiel aos seus valores, aos normativos vigentes e,
também, cumprindo a missao de valorizar o
relacionamento, oferecer solucées financeiras que
agreguem renda e melhore a qualidade de vida da
sociedade, sempre com foco no agente mais importante

detodooprocesso: oassociado.

Este modelo é composto por um Conselho de
Administracdo, que se reine mensalmente, com
objetivo de atuar na gestao estratégica, responsavel
por identificar as expectativas dos associados e
confronta-las com as condicoes do ambiente interno e
externo da organizacao para formulacao de seus

objetivos e metas.

Cabe a este Conselho a escolha da Diretoria que ira

coordenar a execucdo das acles para o alcance dos

Conselheiros efetivos (da esquerda para a direita): José
Dirceu Dutra, Elemar José Wilhelm, Milton José Bruisma,
Enio Scheid, Nardeli Gebert Cassel, Hermes Anténio
Marchetti, Laura Venilda Mielke Langer, Vitalino Balsan,
Terezinha Vier, Léo Luis Nicola, Avenir Luis Reckziegel,
Everaldo SommerKohl.

objetivos, devendo também, acompanhar esta
execucao. Para melhor gestao, o Conselho se divide em
trés comités: Comité Consultivo de Negdcios e Pessoas,
Comité Consultivo de Cooperativismo e Governanca e o
Comité Consultivo de Controles e Risco, que se relinem
esporadicamente para aprimorar a analise e ou estudo
de determinada situacao que cabe a cada comité

especifico.

0 Conselho de Administracdo da cooperativa é formado
por um presidente, um vice-presidente, dez
Conselheiros efetivos e trés Conselheiros suplentes.
Reline-se ordinariamente na sede da cooperativa uma
vez pormés. 0 mandato éde quatro anos com renovacao

minimaacadamandatode1/3 dos membros.

O Conselho Fiscal € um d6rgao independente da
administracao da cooperativa, subordinado,
exclusivamente, a Assembleia Geral e com o objetivo de
fiscalizacao, como representante dos interesses dos
associados. O Conselho Fiscal verifica as obrigacGes
legais e estatutarias e o exame da gestao e dos atos que
tenham impacto sobre os resultados da cooperativa.
Sdo trés Conselheiros efetivos e trés Conselheiros
suplentes e 0 mandato de trés anos, com renovacdo de
pelo menos dois membros a cada eleicao, sendo um

efetivoeumsuplente.

N¢ le

Sy 11T,
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Conselheiros efetivos (da esquerda para a direita): Celso
Stuczinski, Paulo Cesar Schaefer, José Euclides Jung

Anualmente, os Conselheiros participam de
capacitacoes internas e externas, objetivando uma

melhoratuacado na gestao dacooperativa.
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Coordenador de
Nicleo

Com o modelo de governanca implementado na
cooperativa desde 2013 os associados passaram a ser
representados pelos coordenadores de nicleos, eleitos
pelos associados do respectivo nicleo. O papel
principaldo coordenador é ser o elo entre o associado e
a cooperativa, buscando sempre o atingimento da

missao do Sicredi.

Ao todo sao 498 coordenadores de nucleo que
representam todos os associados da cooperativa. As
decisdes votadas pelos associados dos nucleos, nas
assembleias de ntcleo, sao levadas pelo coordenador
de niicleoaAssembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria

(quando ocorrem). Adelco Fuhr, associado da agéncia

Organizacao em nucleo

28

Agéncia

Cooperativa

&3

Agéncia

Ndcleo

Ndcleo

‘ Ndcleo -

Ndcleo

l Nucleo .
Nucleo
‘ Ndcleo I

Ndcleo

"0 Sicredi é um diferencial
no mercado, onde através
do bom atendimento e
produtos oferecidos tem se
destacado ndao somente
como no trabalho financeiro
mas também no trabalho
social, valorizando todas as
classes econdbmicas com
muita humildade e
comprometimento com os
associados”. Adelco Fubhr,
Coordenadorde Nucleo

do Bairro Cruzeiro é um dos coordenadores de ntcleo
da cooperativa. Para ele "fazer parte da cooperativa é
muito gratificante, quando se vé um trabalho muito
sério e comprometido com a sociedade, sempre
preocupada com a situacdo de cada associado e
buscando a solucdo dos problemas constatados. Onde,
néo somente preocupada com uma operacéo de

negdcio e, sim, umtrabalho continuo”.

A cooperativa investe na qualificacao e no
desenvolvimento dos coordenadores através de
viagens, cursos e palestras. O mandato de coordenador

édequatroanos ea préxima eleicao serd em 2020.

Assembleia

de Nucleo

Assembleia
de Nucleo

Assembleia
Geral

Assembleia
de Nucleo

Assembleia
de Nucleo
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Por serem os representantes dos associados, a cooperativa oportuniza a qualificacao e fortalecimento do papel de

cada um deles. Em 2017 foram realizadas duas visitas técnicas ao CAS - Centro Administrativo do Sicredi, em Porto

Alegre/RS. As viagens aconteceram nos dias 30 e 31de maio e 06 e 07 de novembro, contemplando coordenadores das

agéncias de Campina das MissGes, Catuipe, Girua, Porto Lucena, Santa Rosa Centro, Bairro Cruzeiro, Praca da

Independéncia, Santo Angelo Centro, Bairro Pippi, Santo Cristo, Sao Miguel das Missodes, Sao Paulo das Missoes e

Tucunduva.

_|;|-la inaugural

"Sinto-me muito feliz e
honrada pela confianca a
mim depositada, por ser
eleita pelos associados para

Com intuito de oportunizar informacdes e técnicas profissionais aos
coordenadores de nucleo, a cooperativa firmou convénio com o Colégio
Politécnico da Universidade Federal de Santa Maria, que viabilizou a
realizacaodeduasturmas do Curso de Extensao de Coordenadores de Ntcleo.
O curso tem duracdo de 200 horas e cerca de 100 coordenadores estao
frequentando o curso. Este curso proporciona o dominio do conhecimento e
gestao do processo de tomada de decisGes, no exercicio das funcées relativas
ao ambiente de suas atividades como lideres da Sicredi Unido RS e também

aprimoraoolharem suas atividades profissionais e pessoais.

As turmas tiveram a aula inaugural em Santa Maria e as aulas subsequentes
acontecem em Santa Rosa, na sede da cooperativa. A primeira turma iniciou o
curso em 07 de abril e a segunda em 22 de setembro. Ambas, tém conclusao

previstapara2018.

Anualmente a cooperativa realiza o Encontro Anual

mobilizar, coordenar e
representar os demais e levar de Coordenadores de Nucleo. O Clube Gatcho ficou

suas decisdes para as
Assembleias". Andréia R.

lotado recebendo os coordenadores que na noite

Wust, Coordenadora de assistiram a palestra de Alexandre Prates, sobre
Nicleo da Agéncia de

Alecrim.

engajamento.
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Fazer juntos é fazer com
transparéncia e participacao

Dois momentos importantes sdo promovidos pela
cooperativa para intensificar e aprimorar a
participacao dos seus associados: assembleias e
reunides de nucleo. Sao dois periodos distintos que a
cooperativa oportuniza ao associado em conhecer
melhor a instituicao que ele escolheu para fazer a

gestaodas financas.

As assembleias sao realizadas no primeiro
quadrimestre do ano e seguem 0s normativos do
Banco Central. Sao realizadas por agéncia, mas as
decisdes sao divididas por nucleo, de acordo com o
nlcleo que o associado participa. Apos a realizacao
de todas as assembleias o ultimo ato formal do
processo é a Assembleia Geral Ordinaria. Neste

momento participam os coordenadores de nucleo,

representantes dos associados, que levam até a
assembleia as decisdes dos associados, do seu
respectivo nucleo, deliberadas na assembleia de
ntcleo realizada anteriormente. A participacao dos
associados nas assembleias de 2017 ultrapassou a

marcade17.900 presentes.

As reunidoes de nucleo sdo momentos em que o
associado tem para conhecer melhor a sua
cooperativa e de que forma ela pode auxilia-los na
sua vida financeira. Ao cumprir com o principio da
transparéncia, nestas reuniées é apresentada a
prestacdao de contas do primeiro semestre da
cooperativa. As reuniées acontecem no segundo
semestre e,em 2017, foram realizados 166 encontros

com a participacdo de mais de 19 milpessoas.

“E 0 nosso dever disseminar o
cooperativismo e mostrar para as

pessoas que este modelo de

organizacao econdmica e social

pode mudar o mundo ondevivemos"

Enio Scheid, presidente

Associados participando da Assembleia de Nicleo
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795

empresas

43

2.492

convidados a conhecer
a cooperativa

Assembleias de
Nucleo

Encontro preparatério com coordenadores
denucleo

17.991 6.812

pessoas participaram mulheres
das Assembleias de
Nucleo

71.892

homens

Assembleia de Nucleo

530

empresas

= )
Reuni;legesl\lﬂcteo 6-720

convidados a conhecer
Assembleia Geral Ordinaria a cooperativa

e E

4.259
19.585 rssocdos o

pessoas

8.076

i~ - associados com mais
Reunidode Ntcleo de 46 anos
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Esta é a nossa
estrutura

Organograma da Sede
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Agéncias

A geréncia executiva da cooperativa esta dividida em areas e L
Da esquerda para direita:

sete gerentes conduzemotrabalhocomasequipes.

Rogério Luiz Wiest Steffen
Gerente de Relacionamento

Cesar Augusto Butzen
Gerente Regional de Desenvolvimento

Katitscia Daiane dos Reis
Gerente de Operacbes

Sandro José Fin
Gerente Comercial e Planejamento

Guilherme Cancian
Gerente Regional de Desenvolvimento

Fernanda Braga Royer Camargo
Gerente de Gestao de Pessoas

Fernando Reichert Haas
Gerente do Ciclo do Crédito
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A sede estd localizada em prédio préprio, no Bairro Cruzeiro, em Santa Rosa. Ao todo mais de 120 pessoas fazem parte
da equipe de suporte, que presta toda a assessoria necessaria para os colaboradores que realizam o trabalho nas
agéncias. Os diretores e dirigentes, juntamente com as sete geréncias de area, trabalham com intensidade para
entregar aos associados o que ha de melhor em uma instituicao financeira cooperativa. Com visao sistémica e foco

local,aatuacao do Sicredi permite olhar para cada regiao e verificar o que estes associados precisam, além de reinvestir

todos osrecursos gerados pelos associados da cooperativa, em proldos préprios associados.

-‘\.--\ =

=
Os alinhamentos a serem conduzidos pelas agéncias A construcao coletiva € uma premissa dos
sao definidos em conjunto pelos colaboradores da treinamentos internos, onde os colaboradores
Sede. participam da construcao e da multiplicacdo dos

contelidos abordados. E o caso do modelo comercial,
onde os gerentes de agéncia foram capacitados e
desafiados a atuar como educadores com os demais

colaboradores

Anossa marca tem nosso jeito de ser. Somos uma instituicao
financeira cooperativa comprometida com a vida financeira
dos seus associados e com as regides onde estamos
presente, de forma simples e préxima. E assim que atuamos
no dia a dia nas nossas 43 agéncias. Os gerentes de agéncia,

juntamente com suas equipes, trabalham com dedicacao

paracumpriramissao do Sicredi.
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Homenagens

PLENARID
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Os vereadores da Camara Municipal de Girua entregaram ao Presidente
Enio Scheid e ao gerente da agéncia de Girua, Cassiano Rodrigo do
Nascimento, uma mencao honrosa pelos 25 anos do Sicredi no municipio. |
Na noite da entrega estiveram presentes também os colaboradores da
agénciaeacomunidade local.

Ha& 20 anos fazendo parte da educacao de Entre-ljuis, o Programa A Uniao
Faz a Vida vem contribuindo significativamente para a educacao dos
alunos e auxiliando no trabalho dos professores no municipio. No més de
, abril o Sicredi foi reconhecido pela comunidade através de uma mencao
| honrosa recebida na Camara Municipal de Vereadores pelos 20 anos de
atuacao no municipio.

Em 2017 a Coopatrigo completou 50 anos de histéria. O Sicredi € um dos
principais parceiros tanto do associado, quanto da cooperativa. Para
comemorar esta data foi realizado um jantar com entrega de
reconhecimentos aos parceiros da cooperativa. A Sicredi Unido RS foi uma
das homenageadas.

No ano em que completou 180 anos a Brigada Militar homenageou
entidades e empresas pelo apoio que vem recebendo nos dltimos anos. O
Sicredi foi uma delas. Sempre parceiro desta importante entidade reforca
sua missao de contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades onde atua.

A Sicredi Uniao RS é uma das cooperativas destaque do sistema Sicredi
pelas melhorias que realizou no dltimo ano nos processos internos. O

O Presidente Enio Scheid recebeu das maos do Governador do Estado, José
lvo Sartori, uma homenagem pelos 104 anos da cooperativa. Esta
homenagem foi entregue em Nova Petrépolis, para todos os
representantes de cooperativas do Estado que tem mais de 100 anos.
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Investimentos
em 2017

Investimentos em infraestrutura e tecnologia
proporcionam melhores ambientes paraassociados e

colaboradores

Os associados e colaboradores precisam sentir-se em
casa quando estao no Sicredi. As agéncias devem ser
acolhedoras e com espaco adequado para que o0s
colaboradores possam receber os associados. Baseado
nesta premissa a cooperativa fez investimentos

significativos em 2017 no quesito infraestrutura.

A nova marca do Sicredi estd transformando ndo sé a

parte fisica, mas também o conceito de atendimento.

Varias agéncias ja passaram por mudanca de fachada

baseada neste novo conceito. Para o préximo ano mais
agéncias estao contempladas com melhorias na

qualidade do atendimento aosassociados.

+ de RS 2 milhoes

de investimento em
infraestrutura

RS 24,9 milhoes

em bens de uso da cooperativa
que contribuem para o

atendimento aos associados
(imdéveis, veiculos,maquinas e equipamentos)

Agéncia do Centrode Santa Rosa e mais 11
agéncias estdo comas novasfachadas.

Esta é a sala de auto atendimento da
agénciadoBairro Cruzeiro.
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Planejamento Estratégico -
Um olhar para o Futuro




Reforcar o olhar para a sustentabilidade do negdcio cooperativo e tracar o caminho que a

cooperativa quer seguir nos proximos anos. Estes foram os objetivos da cooperativa para elaborar

o Planejamento Estratégico 2016-2025. Desde 2015 os olhares se voltaram a pensar e estruturar os

proximos 10 anos, avaliando como e onde queremos chegar. E isso fez com que todas as acoes

realizadas resultassem na concretizacao da nossa missao.

0O caminho aserpercorrido envolve o
todo, pensando em cada publico, de
sermos reconhecidos como uma
instituicao cooperativa, com
diferenciais e valores que reforcamo
coletivo e mostram que juntos
conseguimos chegar onde
queremos. Esta estrada é percorrida
por todos e cada um tem sua
atribuicao para chegarmos ao final
deste ciclo, com a certeza de que
uma empresa cooperativa esta
contribuindo para o
desenvolvimento das comunidades
onde esta presente e melhorando a
qualidade devida das pessoas.

A equipe de colaboradores estudou
de forma muito intensa todo o
planejamento: os objetivos,
indicadores, projetos para que
possamos aplica-los no dia a dia,
olhando sempre para o caminho a
percorrer e atingir o que fora
planejado.

Todas as acdes desenvolvidas
durante oanode 2017 e muitas delas
retratadas aqui estao baseadas
neste caminho. Todos os dias
trabalhamos com objetivo de melhor
atender os nossos associados, como
consultores financeiros, auxiliando-
0s a concretizar seus objetivos e

viver num mundo melhor.
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JUNTQOS PELAS PESSOAS

Uma empresa de pessoas para pessoas. Um dos ativos
mais importantes que a cooperativa tem sao 0s seus
colaboradores. Ao todo somam 654 pessoas que juntas
buscam, diariamente, atender da melhor forma possivel
0s associados, contribuindo para a qualidade de vida de
cada um e das comunidades onde estao presentes. Pela
primeira vez o Sicredi figura na 222 posicao na pesquisa
realizada pela Vocé S/A, que elege os 45 melhores
lugares para comecar a carreira no Brasil. Ao todo

participam desta pesquisa 248 empresas.

O Sicredi tem como premissa a contratacao de pessoas
em posicoes iniciais. A cada nova vaga que se abre os
colaboradores sao oportunizados a participar dos
processos seletivos internos, objetivando um
crescimento dentro da prépria empresa. Os processos de
avaliacdo externa sao sempre abertos quando a vaga
nao é suprida por um colaborador que ja atua na
cooperativa ou quando nao ha pessoas pré relacionadas

nobancodetalentos.

Aspectos como conhecimento, competéncias,
habilidades e valores sao considerados no momento da
selecdo dos candidatos. O processo é composto por

entrevistas, avaliacGes de perfile provas técnicas.

em 2017 foram abertas

60

vagas externas, sendo

377

candidatos avaliados.

ASicrediUniao RS apoiaoprograma O Aprendiz Legal,um
programa que incentiva as empresas a inserir 0s jovens
entre 14 e 24 anos, que nunca trabalharam com carteira
assinada e que estejam, de preferéncia, frequentando a
escola. Muitos jovens que trabalham na cooperativa
aproveitam de forma efetiva esta oportunidade e
acabam se destacando na sua atuacao profissional,
surgindo oportunidade de realizacao de estégio e até de
contratacoes como colaboradores efetivos apds o

término do programa. € o caso do Edson de Moura.
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Apbs a experiéncia como jovem aprendiz “Aprendemos na teoria e na prdtica os
Edson foi contratado e hoje atua como auxiliar valores do cooperativismo e o sentido de

administrativo na Agéncia Centro de Santa

Rosa.

Jovens aprendizes que estao realizando a
pratica nas agéncias e na sede da
cooperativa.

180

promocoes

86

transferéncias entre
agéncias e sede

fazermos juntos. Participar da prdtica me
fez amadurecer como pessoa e como
colaborador, proporcionando
oportunidade de mostrar o meu trabalho e
desenvolver minhas qualidades pessoais.
Tive a grande felicidade de ser efetivado
como colaborador’, afirma Edson

Valorizar e desenvolver as pessoas é um dos valores do Sicredi. E é
assim que a cooperativa busca trabalhar com seus colaboradores.
No ultimo ano foram mais de 180 promocdes e 86 transferéncias
entre agéncias e sede. O Renan é outro exemplo de que as
oportunidades estdao dentro de casa e cada um deve saber o
momento exato de aproveita-las. Em 2010 Renan iniciou sua
trajetdria na cooperativa como caixa na agéncia de Porto Xavier.
Passou por varias funcoes e agéncias e hoje é o gerente das

agéncias de Salvadordas Missoes e Vila Catarina.

“‘Sempre busquei me desenvolver, agregar
conhecimento , almejando sucesso profissional e,
acreditava que novos desafios seriam

importantes para contribuir para que alcancasse
0S meus objetivos’, comenta Renan.
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Iniciar um novo ciclo profissional em uma empresa
cooperativa requer do colaborador conhecimento e
imersao na cultura da empresa. Neste sentido o Sicredi
possui um modelo de integracao que compde varias

etapas: recepcao do gestor imediato, colega padrinho

no local de trabalho, 17 horas de cursos a distancia e

mais 48 horas de cursos presenciais na Sede da
cooperativa e no CAS-Centro Administrativo Sicredi, em
Porto Alegre. Em 2017 foram realizadas quatro turmas
de integracdo na Sede da cooperativa e 41
colaboradores foram a Porto Alegre participar do

programa Mais Sicredi.

Colaboradores participando do Mais Sicredi.

EDUCACAO

Contribuir para o desenvolvimento da carreira dos colaboradores e incentiva-los a sempre buscar conhecimento para
melhordesempenhar suas funcdes na cooperativa. Este é um dos objetivos da cooperativa para os seus colaboradores.
Aplataforma virtualde cursos on-line facilita o dia a dia de todos, com uma ferramenta completa, dinamica e eficiente,
contribuindo para o melhordesempenho das funcées no dia a dia. Ao todo sao mais de 220 cursos, 24 certificacoese 170
manuais a disposicdo do colaborador. Além dos cursos on-line os colaboradores sdo estimulados a buscar
conhecimentos necessérios para o desempenho das suas funcées. Na medida que os conhecimentos sao ampliados, os
colaboradores poderao participar de uma certificacdo, através do Programa Despertar e podem ser reconhecidos por

isso.

Os treinamentos presenciais permitem aperfeicoar o conhecimento e proporcionar a troca de experiéncias entre os
colegas. A cooperativa oferece também aos colaboradores um auxilio educacao como forma de incentiva-los a buscar

atualizacao constanteem graduacao, pés graduacao e MBAtendo como parceiras as universidades daregido e do pars.

em média cada colaborador
participou de

141

treinamentos

+ de R$1,3 milhaﬂ

investidos em treinamentos

2,5 treinamentos

em 2017
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35 colaboradores, tanto da area de negdcios quanto da area
administrativa, participaram do curso de extensao em Gestao de
Cooperativas em parceria com a FIA - Fundacao Instituto de

Administracao, de Sao Paulo.

| Colaboradores participaram do curso de Grafoscopia e Prevencao a
Fraudes.

Os sete gerentes da sede participaram do Programa de Desenvolvimento

de Liderancas. Além dos encontros coletivos cada gerente também teve |
sessoes de coachingindividual.

O Diretor Executivo e o Diretor de Negdcios participaram no Gltimo ano da
Formacao no Programa de Direcao Avancada e do Programa de
Desenvolvimento dos Diretores de Negécios. E uma parceria entre o Sicredi
e 0 |ESE - Instituto de Estudos Superiores da Empresa.

Desenvolver colaboradores com potencial de lideranca para assumir
posicoes de gerente de agéncia e gerente administrativo financeiro,
capacitando para uma atuacao estrategica, com foco em pessoas,
processos e resultados. Esta é a Academia de Lideres da Sicredi Uniao RS.
Na primeira edicao, que ocorreu durante o ano de 2017, 20 colaboradores
participaram. Além de termos profissionais mais preparados para assumir
estes cargos, trés colaboradores ja assumiram geréncia de agéncias da ° ;
cooperativa e um colaborador assumiu como coordenador administrativo
financeiro.

Valorizar e reconhecer o tempo dedicado ao Sicredi. A cooperativa, a cada
ano, comemora com colaboradores que completaram 05, 10, 15, 20 e 25
anos de Sicredi fazendo um reconhecimento especial pela data. Em 2017
foram 114 homenageados.

Com objetivo de conhecer as estruturas sistémicas os colaboradores da
sederealizaram uma visita técnica no Centro Administrativo do Sicredie na
CentralSicrediSul/Sudeste, em Porto Alegre/RS.
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QUALIDADE DE VIDA

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das

pessoas faz parte da missao do Sicredi. Ndo sé dos
associados e das comunidades onde atua, mas
contribuir para uma vida melhor para o colaborador foi
um dos pontos trabalhados pela cooperativa em 2017.
Terum equilibrio entre avida pessoal e profissionaléum
desafio didrio e a cooperativa estd promovendo acées
internas que permitem o colaborador a buscar cada vez
mais este equilibrio. No planejamento estratégico este
é um dos objetivos a atingir e no dltimo ano foram
realizadas acOes de sensibilizacdo e conscientizacao

sobreasaldefisica, mentale espiritual.

Estimulos a pratica de exercicios fisicos em
treinamentos e no seminario de
planejamento financeiro.

Palestra para as liderancas com uma
nutricionista sobre alimentacao saudavel

O colaborador pdde sentir na pele a importancia deste
equilibrio entre o pessoal e o profissional com uma acao
promovida pela cooperativa, no dia das maes e no dia
dos pais. Os colaboradores que tem filhos, navéspera de
comemorar estas datas, foram liberados do trabalho
mais cedo para fazer alguma atividade com seus filhos.
E os resultados nao poderiam ter sido melhores. Além
de estreitar os lacos entre pais e filhos, valoriza o

colaborador e mostra o quao importante é cuidar do

bem estar.

| Elisa Sehen: “Tenho um
menino de 6 anos. O
Eduardo, ficou todo
empolgado quando contei
que teria folga para
brincarcomele, dissetodo
sapeca com as mdozinhas
no peito: _ Mde, entéo por
minha causa, gracas a
mim, vocé pode sair mais
cedodotrabalho hoje”.

Alexandre Aparicio dos
Santos: "Eu achei a acdio
muito valida, pois durante
a semana ndo tiro um
tempo para ficar somente
eu e minha filha Carol.
Ficamos sé nds dois.
. Passeamos, tomamos
sorvete e brincamos. Ela é
| pequena, tem 4 anos, e
hoje ela ainda lembra do
nossopasseio”.

Adriana de Moura Vieira: *
Obrigada Sicredi UniGo RS
por nos proporcionar
esses momentos”

36



COOPERATIVA SICREDI UNIAO RS - RELATORIO 2017

Aprimeirainstituicao financeira cooperativa do Brasiltambém é animero1paratrabalhar.

0 guia da revista Vocé S/A nos reconheceu como empresa camped na categoria cooperativa de crédito. Uma conquista

que enche de orgulho os colaboradores e reforca ainda mais a certeza de estarmos no caminho certo: faz a diferenca

transformarmosjuntos. Abaixo os colaboradores comemorando esta conquista.

CIPA

Atendendo aos normativos da NR-05 a sede da
cooperativa implantou a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho-CIPA. Por ter mais
de 100 colaboradores trabalhando no mesmo ambiente
fisico esta comissao composta por colaboradores,
indicados pela empresa e eleitos pelos préprios colegas,
tem por objetivo observar de forma continua as
condicoes de trabalho em todos os ambientes da
empresa. Neste primeiro ano o grupo realizou a 12 SIPAT
- Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho,onde foramabordados os temas: checagem de
salde, palestra com um meédico sobre prevencao ao
cancer, prevencao a AIDS e DST's, nocbes de primeiros

socorros e ginastica laboral.

Eventos Internos

No dia 08 de abril, os colaboradores juntamente com os
dirigentes, diretores e conselheiros, reuniram-se para
socializar, em forma de apresentacdes, o planejamento
estratégico etodooseudetalhamento. Foium momento
de muita riqueza em contelido e nivelamento das
equipes para que possam estar apropriados do caminho
' a percorrer e 0s
impactos que
estaremos tendo

{ pratica tudo o que
foiplanejado.

alSeminario de
lCerentes e
ﬁ Assistentes de
- Negdcios

Semindrio de
Planejamento
; T Financeiro com a
fl participacao de
dirigentes,
diretores, gerentes

eassessores.
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Juntos por
Excelencia

Programa de Exceléncia na Gestdo Sicredi tem

agénciasreconhecidas comselos prataebronze

Ter exceléncia em tudo que fazemos. E assim que a
Sicredi Unidao RS conduz o trabalho com seus
colaboradores. Durante o ano de 2017, a cooperativa
convidou 10 agéncias para participar do lancamento
piloto da nova metodologia do Programa de Exceléncia

na Gestao.

Luciana Patricia Dresch é a assessora responsavel pela
conducdo do programa na cooperativa e acompanhou
todas as etapas em 2017. “Este programa é o que
melhor representa o nosso Mapa Estratégico, pois
através do aprimoramento continuo das prdticas de
gestdo e do desenvolvimento de resultados
sustentdveis, busca-se aumentar a eficiéncia, a

produtividade e fortalecer o relacionamento com os

Selo Bronze:

Caibaté

Campina das Missoes
Catuipe

Sao Pedro do Butia
Porto Xavier

associados, garantindo o cumprimento pleno da nossa
missdo”

Segundo Sidnei Strejevitch, Diretor Executivo da
cooperativa, este trabalho de autoavaliacao das
praticas de gestdo possibilitara identificar pontos
positivos e oportunidades de melhorias nas acdes
realizadas na cooperativa. “Estaremos alinhando
iniciativas de diferentes dreas em prol do cumprimento
dos nossos objetivos do Planejamento Estratégico
alavancando os resultados e sustentando o

crescimento da Sicredi Unicéo RS".

Apds as etapas de autoavaliacao realizadas pelas
agénciaseavaliacdo, realizada, pelas geréncias da sede
ecomité de exceléncia, foramreconhecidas as agéncias

nosrespectivos selos:

Selo Prata:

Santo Cristo

Novo Machado
Tuparendi

Praca da Independéncia

Prata

Santo Cristo: a conquista do selo prata é fruto de um
trabalho que foi construido com responsabilidade e
comprometimento de todos os integrantes da equipe ao
longo dos anos - Valtencir Rogério Mallmann, gerente da
agénciade Santo Cristo
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Tuparendi: sem ddvida nenhuma um dos eventos mais
marcantes da nossa trajetdria profissional no Sicredi. Foi
um momento de compartilhar alegrias e emocdes pela
conquista, que foi ainda mais significativa por serem
apenas quatro agéncias certificadas prata, e nés estarmos
entre elas. Marcos Thomas - gerente da agéncia de
Tuparendi.

Novo Machado: O reconhecimento nos deu sentimento de
dever cumprido, de virada de pagina, de engajamento.
Atingimos o “ser produtivo para ser feliz" essa conquista
representou para nés o auge da felicidade, e esse espirito
que vimos desenvolvendo no dia a dia com nossos
associados, pois a confianca depositada em nés, fez com
que chegassemos nesta certificacdo. Poder mostrar o
certificado e contar o que significa, enche nosso peito de
alegria todo dia. Anelise Fronza - gerente da agéncia de
Novo Machado.

Praca da Independéncia: O reconhecimento no programa
exceléncia na gestao é o coroamento do trabalho feito dia
apoés dia, com eficiéncia e exceléncia junto ao nosso
associado. Motivo de muito orgulho, satisfacdo, superacao
e gratidao de toda a equipe da agéncia Praca da
Independéncia. Valmir José Bamberg, gerente da agéncia
Pracadalndependéncia.

Gerentes de agéncia e gerentes administrativo financeiro
dasagéncias que participaram do piloto.

Programa
Exceléncia
na Gestao
Sicredi
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Transformamos
a Realidade
através da Educacao
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Cidadania e Cooperacao:

Programa A Uniao

Faz a Vida

Principal iniciativa de responsabilidade social do
Sicredi, contribui para a educacao integral de
criancas e adolescentes, com base nos principios da

cooperacao eda cidadania.

0O Programa A Unido Faz a Vida é a principal iniciativa de
Responsabilidade Social do Sicredi. Através do seu
desenvolvimento o sistema busca contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos associados e da
sociedade, reafirmando sua missao, visao e valores. A
iniciativa esta alinhada com posicionamento
estratégico da cooperativa e as acoes praticadas
também estao diretamente ligadas ao quinto e ao
sétimo principio do cooperativismo, promovendo a

educacaoeointeresse pela comunidade.

O programa tem como principios a cooperacao e
cidadania e contribui para a educacao integral das
criancas e adolescentes por meio de projetos

educacionais cooperativos. A metodologia é

direcionada para que os alunos sejam protagonistas em
sala de aula. Para isso eles contam com o apoio de

educadores, pais e comunidade.

Em 2017, o Programa A Uniao Faz a Vida foi implantado
em sete novos municipios: Alecrim, Caibaté, Cerro Largo,
Girud, Porto Xavier, Santo Antonio das Missoes e Vitoria
das Missoes, que a exemplo de Entre - ljuis e Santa Rosa,
estdo construindo atitudes e valores de cooperacao e
cidadania. O programa de Responsabilidade Social do
Sicredi foi desenvolvido em 27 escolas, beneficiando

2.626 criancas eadolescentes e 361 professores.

Setenta trabalhos foram desenvolvidos a partir da
metodologia de projetos, onde os alunos observam os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais do territério
em que vivem, construindo assim um universo de
conhecimentos, resultando entdao no projeto a ser
desenvolvido por todos. O trabalho se tornou possivel
através do desafio assumido pelos professores e pelo
apoio darede de compromisso do Programa A Unido Faz
a Vida, onde o Sicredi é gestor, as prefeituras sao
parceiras, com assessoria pedagogica das instituicoes

SETREM de Trés de Maio e URI- Campus de Santo Angelo.

Conheca os projetos desenvolvidos que estao mudando
a realidade escolar e das comunidades onde estamos

presente:

Escola Dona Irene Feier de Porto Xavier , Um Olhar Diferente para o lixo: o projeto foi desenvolvido para buscar

formas alternativas de diminuir a quantidade de lixo, que incorretamente é jogado na natureza, como também,

sensibilizaras pessoas sobre aimportancia de dar um destino correto ao lixo produzido em diferentes ambientes, como

na escola, na casa, na beira do asfalto, nas margens do Riacho Sao Francisco, entre outros. Se cada um fizer a sua parte,

tudo melhorara: ao REDUZIR a quantidade de lixo produzido, como por exemplo, comprar produtos mais durdveis e

evitartroca-los por qualquer novidade no mercado; REUTILIZAR embalagens, como por exemplo, usar mais de uma vez

ou criar novas utilidades para as que vocé nao precisa mais; RECICLAR, ou seja, transformar um produto-residuo em

outro, visando diminuira matéria-prima extraida da natureza.
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A Escola Municipal de Ensino Fundamental Joaquim Rolim de Moura, de
Vitéria das Missoes desenvolveu o projeto A Sociedade e a
Comunicacao: O projeto incentivou os alunos a refletir sobre as diferentes
profissoes, conhecer os diferentes meios de comunicacdo e entender sua
relevancia para a sociedade e também a importancia de saber se
comunicar. A professora Lucinéia Henke Rubert acompanhou o projeto: “O
trabalho interdisciplinar com projetos é de grande valia, e este, com certeza
contribuiu para a aprendizagem dos alunos. Houve trocas, assimilacées, e
elaboracées, tornando o aluno um ser ativo a caminho da construcdo do
conhecimento, abrindo possibilidades de aprender e formar habilidades

aliadas a cidadania’”.

Escola Municipal de Ensino Fundamental Santo Inacio, de Alecrim
desenvolveu o Projeto Agriculturade Qualidade: por meio das metodologias
ativas e do modelo do cooperativismo e cidadania, despertou nos alunos o
interesse pela agricultura local e capacita-los para produzir com qualidade:
“Com o projeto pretende-se dar conta de uma demanda muito atual, o éxodo
rural. Sabe-se que adolescentes e jovens, filhos de agricultores tém evadido
do meio rural com frequéncia. Esse fenémeno ndo é tdo atual, mas vem
ganhando forca a cada dia no municipio de Alecrim, mais precisamente no
vilarejo de Vila Alecrim. A partir dessa problemdtica, pretende-se unir forcas
entre comunidade, escola, poder municipal e programa A Unido Faz a Vida
para despertar nos alunos (desde as séries iniciais até as finais) o desejo de
permanecer no trabalho agricola, porém com visdo empreendedora e
cooperativa. Nesse sentido, o projeto visa dar conta de capacitar e preparar
criancas, adolescentes e jovens para atuar na agricultura local e
desenvolverem atividades de qualidade. Com isso, além de beneficiarem-se
de conhecimento, os alunos poderdo beneficiar suas familias e alavancar a

economia do municipio” comenta o professor Elio José Brzuska.

Escola Municipal de Ensino Fundamental Sao Paulo, de Entre-ljuis
desenvolveu o projeto “De Olho nas Migracées". Conhecer o fendmeno atual
dos fluxos migratérios nas diferentes regides do mundo e compreender os
fatores que motivam as populacdes a migrar foram os principais objetivos

deste projeto. O professor José Albino Sulzbach acompanhou, junto com os
alunos, o projeto ser colocado em pratica: “Proporcionar ao aluno o
conhecimento do tema relevante em nossa regidio, onde a imigracdo € uma
realidade”.




Escola Municipal de Ensino Fundamental Canova de Girud. A escola desenvolveu o Projeto Aprendendo com mdsica
naescola. O projeto partiudotrabalho de expedicao investigativa realizado pelos alunos junto aos moradores do Bairro
Canova em Girua. A pergunta principal foi: Qual é a influéncia da musica na vida das pessoas? A partir das respostas,
deu-se inicio a construcdo do projeto, uma vez que a maioria dos entrevistados colocou que a musica mexe com
sentimentos, emocées e tem uma ligacao forte com Deus. “O projeto contribuiu na disciplina, coordenacéo motora e na
postura dos alunos. Percebe-se que os alunos estdo mais desinibidos. Conseguimos também com o projeto fazer uma
otimainclusdo, pois temos um aluno com déficit de aprendizagem e atencdo, o qualtem acompanhamento de monitora
em sala de aula e o mesmo conseguiu e com interesse participar em todas as atividades desenvolvidas” ,comentou o

professor Jairllton Herzog.

Mostrade projetos do Programa a Unidao Faz aVida realizados nos municipios

No més de novembro foram realizadas as Mostras de Projetos do Programa A Unido Faz a Vida nos municipios em que o
Programa esta sendo desenvolvido. Este € 0 momento de muita emocao para alunos e professores, pois os alunos
apresentam o trabalho que foi executado durante o ano letivo. As experiéncias vivenciadas e o aprendizado sao
relatados pelos préprios alunos, deixando o publico que assiste emocionado com os resultados.

Encontro de Professores ProgramaAUnido FazaVida

ASicrediUniao RS realizou no dia 30 de novembro em Santa Rosa, o Encontro dos Professores do Programa AUniao Faz
a Vida. O evento reuniu professores, secretarios de educacdo, prefeitos e vice-prefeitos dos municipios que possuem o
programa em seus municipios. Na oportunidade, os professores foram agraciados com jantar palestra show, com o
professor Edson Motta Prestes sobre educacao e apresentacao de um dos projetos desenvolvidos pelos alunos do
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Programa, “Aprendendo com musica na Escola”, desenvolvido pela Escola de Ensino Fundamental Canova de Girua. O

Encontro & uma forma de agraciar os professores, uma vez que sao os responsaveis pela transformacdo do aluno,

através da metodologia do ProgramaAUnido Faza Vida.

Educadores vivenciando a metodologiado programa.

Os professores, para atuar no Programa A Unidgo Faz a Vida, sdo habilitados na metodologia do programa pelas

assessorias pedagogicas. Nos novos municipios as expedicoes investigativas realizadas pelos professores resultaram

em excelentestrabalhos e novas formas de aprendizagem para os alunos.

yaase A— -

“Ao ser convidada para fazer parte do grupo de assessores pedagdgicos do
Programa A Unidio Faz a Vida, fiquei muito feliz. A proposta é de acdio, de “mdéos na
massa’, de parceria e acima de tudo de formacéo de cidaddos cooperativos.
Sempre fui uma acreditadora da transformacdo social, e mais do que nunca de
que a educacdo deve ser parte majoritdria desse objetivo. No ano de 2017, me
deparei com realidades diferentes em cada municipio que assessorei, porém com

algoem comum, avontade de fazer a diferenca.

Contamos com a parceria inenarrdvel das secretarias de educacdo, dos gestores
escolares e de professores que néio mediram esforcos para que o objetivo fosse

alcancado. E o resultado disso tudo? Criancas e adolescentes tendo a '

possibilidade de mostrar aquilo que tem melhor, sua energia e criatividade. Esses
estudantes conheceram um novo jeito de ver o mundo: a partir da cooperacdo.
Foram convidados a serem ativos. E o melhor de tudo, aprenderam um novo jeito

de aprender, a partir das suas proprias duvidas.

Eu utilizei todas as fragilidades existentes e as transformei em afeto. A partir
disso, todos nés aprendemos novas formas de aprender. Meu eterno
agradecimento a Sicredi Uniéio RS, instituicéo séria que proporciona um programa
tdo cheio de vida e de responsabilidade social. Minha felicidade é imensa em fazer
parte do PUFV. Parabéns a todos os envolvidos." Cris Krindges - Assessora
Pedagégica SETREM:

Nossos Parceiros
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“AURI - Santo Angelo é parceira do PUFV hé muitos anos e ao longo dessa trajetéria participou ativamente dos avancos,
reflexdes e modificacées do programa. Sermos assessores pedagdgicos do PUFV é contribuirmos para a formacdo de
uma sociedade cidadd por meio de prdticas cooperativas. E estarmos inseridos, enquanto universidade, no dia a dia da
escola e do seu entorno proporcionando aos professores e assessores uma reflexdo-acdio-reflexdo da sua pratica
pedagdgica contribuindo para uma educacdo continuada. Perceber o aluno como sujeito do processo ensino-
aprendizagem é um grande desafio para os educadores. O trabalho a partir da proposta metodolégica do PUFV garante
qgue a educacdo de criancas, jovens e adultos aconteca no sentido de promover o protagonismo assegurando uma
educacdo emancipatdria. Percebemos que os projetos desenvolvidos nas escolas que assessoramos partem da
curiosidade e do interesse dos alunos e professores envolvidos no processo de ensinar e aprender e de fato priorizam o
diglogo, a cooperacdo e a autonomia na construcdo dos conhecimentos ampliando horizontes.” Cinara Valency Enéas

Miirmann, Maria Lorete Thomas Flores, Rodrigo José Madal6z - Assessores Pedagagicos URI

A estudante Kalita, do quinto ano da Escola Batista
de Girua, fala da importancia do Programa:
"Podemos aprender cada vez mais e mais. Saimos
para entrevistar as pessoads, aprendemos os
habitos de alimentacdo saudavel e higiene,
aprendemos na pradtica que é importante separar o
lixo seco do Umido, visitamos a Revita e a

‘Com o Programa vejo um
futuro com cidaddos mais
justos, soliddrios e
empreendedores, que
respeitam a diversidade e que

dialogam para tomar
decisbes, assim como
trabalhamos no
cooperativismo”. Enio Scheid,
Presidente da Sicredi Unido
RS

Cooperativa, ld fizemos um questiondrio para saber
para onde vai o lixo seco de Girud e, assim,
descobrimos para onde vai, que é na Reciclagem
Sdo Pedro no Bairro Mucha. Encerramos nosso
trabalho, apresentando os nossos aprendizados’,
explicou Kalita.

hﬂ. l

Comemoracao 20 anos do Programa A Unido Faz a

Gincana cooperativaalunos de Entre-ljuis

Em 20 de abril e 29 de setembro realizamos Gincana
Cooperativa com alunos das Escolas de Entre-ljuis no
Ginasio de Esportes da URI em Santo Angelo. As
atividades foram orientadas pelas assessoras
pedagodgicas Maria Lorete Flores, Cinara Eneas
Murmann e académicos do Curso de Educacao Fisica.
Além de exercer a cooperacdo, os alunos tiveram
momentos de descontracao e confraternizacao.

Vida em Entre-ljuis

Para comemorar os 20 anos de implantacao do
Programa A Uniao faz a Vida no municipio de Entre-ljuis,
a Sicredi Uniao RS realizou um show para os alunos,
professores e comunidade. Nas dependéncias do
Ginasio de Esportes da Escola Técnica Estadual, a
apresentacao do show de Patinacao do Grupo Trans
Nacdo, de Santa Rosa, recebeu muitos aplausos pela
harmonia e profissionalismo dos patinadores.
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Sicredi Uniao RS é destaque na
Educacao Financeira

Aeducacao financeira tem como objetivo conscientizar
o individuo sobre a importancia do planejamento
financeiro, para que desenvolva uma relacao
equilibrada com o dinheiro e decisdes acertadas sobre

financas e consumo.

Quando o cidaddo entende os fatores que influenciam
suas escolhas financeiras, consegue equilibrar seus
desejos imediatos com suas necessidades de longo
prazo. Um dos efeitos disso é o aumento do habito de
poupar, outro importante pilar da educacao financeira.
E todos saem ganhando, ja que cidadao
financeiramente educado contribui para o bem-estar
coletivo, seja porque essa qualificacao resulta em um
sistema financeiro mais sélido e eficiente, seja porque
cada pessoa tem melhores condicdes para lidar com

emergéncias e momentos dificeis davida.

Diversas acbes educacionais foram realizadas na
quarta edicao, que aconteceu de 08 a 14 de maio de
2017. S6 nesta semana os colaboradores do Sicredi
estiveram em mais de 120 escolas e mais de 8 mil
criancas das séries iniciais assistiram a palestras e

participaram de atividades sobre a educacao

financeira.

Em 2017 o tema trabalhado pelo Sicredi foi “Consumo Consciente" Foram promovidas diversas atividades para

estimular a conscientizacao sobre os habitos de consumo e também sobre as oportunidades de organizacao das

financas pessoais. Além das escolas, empresas também realizaram palestras, em parceria com o Sicredi, com objetivo

de contribuircomasaude financeira dos funcionarios.

No dia 23 de novembro a Emater promoveu o Encontro
Regionalda Juventude Rural, em Guarani das Missoes. Mais
de 600 jovens de 44 municipios da regido participaram do
evento. Dentre as atividades estava a palestra sobre
Educacdo Financeira que abordou o tema consumo

consciente.
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Ana Cristina Almeida, Diretora da Parceiros Voluntarios
de Santa Rosa, na gestao 2015/2017, foi uma grande
parceira do Sicredi. No dia do voluntariado o Sicredi
esteve junto com a ACISAP em uma atividade realizada
com os funcionarios da AGCO do Brasil, montadora de
maquinas agricolas, em Santa Rosa: "Educacdo
Financeira possibilita a populacdo um melhor
gerenciamento de recursos, compreensdo das opcoes

financeiras e melhoria em seu bem-estar. € é com esse

propésito que a Sicredi Unido RS no dia Internacional do

Voluntariado, realizou duas oficinas de Educacdo
Financeira, envolvendo mais de 100 funciondrios da
AGCO e mostrou mais uma vez, através de acoes
concretas, seu engajamento com a comunidade,
espirito cooperativo e determinacdo de uma sociedade
melhor. Quero agradecer aos dirigentes e
colaboradores desta cooperativa que estdo sempre
presentes nas acbes da Parceiros Voluntdrios Santa

Rosa e dedicam-se a contribuir na formacdo desta teia

dobem",complementaAna Cristina.

Funcionarios da AGCO acompanhando as palestras

Durante o ano foram realizados 14 encontros sobre
educacao financeira com mais de 800 pessoas de Santo
Antbnio das Missdes e Garruchos numa parceria entre o
Sicredi e o Sindicato dos Trabalhadores Rurais dos

municipios.

120

8.000

N
Financeira

De 08 a 14 de maio
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Agregando renda
aos associados

Cursos em parceria com Senar e Emater sao oferecidos aos associados

Os cursos do Senar e Emater tém intuito de promover a formacao profissional rural, por meio da qualificacao e o
aumento da renda do trabalhador. As formacdes sdo iniciais e continuadas nas dreas de agricultura, pecuaria,
silvicultura, aquicultura, extrativismo, agroindustria, atividades de apoio agrossilvipastoril e atividades relativas a
prestacao de servicos. Em 2017, a cooperativa apoiou tanto financeiramente quanto na logistica e estrutura dos cursos
realizados, como na mobilizacdo dos associados. Foram 42 turmas, abrangendo diversos cursos, tais como, eletricista
rural, desmame e recria de bovinos, manejo e melhoramento do campo nativo, processamentos de carnes e peixes,
saneamento basico rural, jardinagem, floricultura, processamento de frutas, tortas, doces e salgados caseiros,

artesanato, entre outros.

Esta é uma das maneiras que a cooperativa disponibiliza para qualificar o quadro de associados e contribuir para a

qualidade de vida de todos os envolvidos. Além disso, proporciona aos associados incrementar sua renda mensal,

aproveitando melhoras condicoes existentes em suas propriedades.
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Parceiros Voluntarios e Sicredi:
uma parceria que deu certo

Com o objetivo de desenvolver as liderancas jovens e
fomentar a cooperacao e a educacao, o Sicredi, pelo
segundo ano, apoia o Projeto Tribos, da ONG Parceiros

Voluntarios, em Santa Rosa.

O projeto é realizado com alunos de 23 escolas de
Santa Rosa onde o Sicredi participa ativamente. Com o
objetivo de formar os lideres das turmas chamados
Tribeiros, a cooperativa realizou trés encontros,
abordando os seguintes temas: cultura cooperativa,
educacao financeira e lideranca. Os encontros
aconteceram na sede da cooperativa, onde além dos
alunos, vérios professores participaram das atividades.
O obijetivo foi habilitar os jovens lideres para serem os
disseminadores em suas turmas do que aprenderam
nos encontros, bem como estimular, nos jovens, o
espirito de cooperacao, lideranca e refletir sobre
valores éticos e morais, contribuindo para sua atuacao
na sociedade. Com este trabalho a cooperativa esta

cumprindo com o 5° e 7° principios do cooperativismo:

teigss

NS TRILHAS Di CIDADANH:

Alunos recebendo o certificado ao final

docurso.

Voluntarios de Santa Rosa

educacao, formacao e informacao e interesse pela

comunidade.

No encerramento dos encontros os alunos foram
certificados e estiveram presentes no evento os pais,
professores, a Secretaria Municipal de Educacao, Lires
Zimmermann Fuhr, a Presidente da Associacdo
Comercial e Industrial de Santa Rosa, Cicilia Liberalli
Paes, o Prefeito Municipal, Alcides Vicini, o Presidente
da Sicredi Unigo RS, Enio Scheid e o Diretor Executivo da

Sicrediuniao RS, Sidnei Strejevitch.

— f E

"Uma parceria de sucesso, é assim que eu vejo o trabalho realizado pela Sicredi Unicio
RS e Parceiros Voluntdrios com a acéo Tribos - Nas trilhas da cidadania. Essa acéo
gue visa fomentar o voluntariado jovem, além de desenvolver a lideranca,
protagonismo juvenil, solidariedade, cidadania, entre muitos outros. Uma parceria
que foi se consolidando fortemente, onde a cooperativa contribui muito para a
transformacdo social dos jovens participantes, realizando formacées e encontros,
dessa forma agregando muito conhecimento aos Tribeiros, e preparando-os para a
vida e mercado de trabalho” Rubia Belicanta - Coordenadora da Unidade Parceiros
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Sicredi Uniao RS apoiou o
Conecta Educacao

Santa Rosa. O programa foi desenvolvido por meio da capacitacao de professores, para
' que desenvolvam nos estudantes as competéncias pessoais e profissionais para
aproveitamento das tecnologias gratuitas disponiveis, tornando a sala de aula mais
dinamica e participativa. € levar inovacao para dentro da sala de aula. As aulas foram
| ministradas pela professora Maidi Dalri e teve o apoio da Secretaria de Educacdo de

SantaRosa.

Os encontros com professores aconteceram no decorrer de todo ano e a cada encontro
o grupo foi mostrando o quanto é possivel, sim, fazer diferente e ter resultados que de

fato contribuem paraaeducacaodosalunos.

Muitos projetos foram desenvolvidos em sala de aula e os contelidos trabalhados
tornaram-se mais atrativos com as ferramentas do Google Apps for Education. Como
forma de tornar publico e reconhecer os projetos implantados nas escolas foi criado
também o Prémio Conecta Educacao. O Sicredi entregou como premiacao, em
. reconhecimento aos projetos implantados, um éculos de realidade virtual a todos os

professores que seinscreveramno prémio.

Projeto LiderancalJovem

Agéncia de Vitéria das Missbes desenvolveu o
projeto pelo3°anoconsecutivo

A agéncia de Vitéria das Missbes realizou em 2017, pelo terceiro ano
consecutivo, o projeto Lideranca Jovem, com a participacao da comunidade
escolar, associados e filhos. O projeto foi desenvolvido em seis médulos. O
objetivo principal éinserira cultura cooperativa no cotidiano dos alunos.

Além do cooperativismo, os alunos tiveram acesso a oficinas de educacao
financeira, comunicacdo, lideranca, gestao de equipe e motivacdo, além de
exercitar a capacidade do jovem para o empreendedorismo, talentos e sua
futura contribuicdo paraa comunidade onde estd inserido. Na conclusdo das
atividades, os jovens realizaram visita a Sede da Sicredi Unido RS em Santa
Rosa, bem como receberam certificados de participacao.
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O Dia C a gente
fez juntos!

Sicredi Uniao RS marcou o ano de 2017 com acoes de
cooperacao que beneficiaram as comunidades

Em 2017 a Sicredi Uniao RS participou ativamente do Dia
de Cooperar. Esta iniciativa busca engajar as pessoas a
envolverem-se em prol do outro, através de acdes que
contribuem para o desenvolvimento das comunidades
onde estamos presentes. Em 2017 o tema foi "Atitudes
simples movem o mundo” e a participacao da Sicredi
Uniao RS foi em diversas entidades e com acbes que
impactaram no dia a dia das pessoas, sejam com acoes
materiais ou de sensibilizacao, mostrando a forca do
cooperativismo e como a cooperacao pode contribuir
paratermos uma sociedade mais justa.

Ao todo foram realizadas cerca de 30 acdes. A
culminancia das ac6es foi no primeiro sabado do més de
julho, quando se comemora o Dia Internacional do
Cooperativismo, mas muitas foram realizadas e tiveram

Santa Rosa: passeio ciclistico realizado em parceria com
a Cooperconcordia, Coopermil, Cooperluz, Cresol e
Cotrirosa.

continuidade durante todo o ano. As acGes foram desde
arrecadacoes e doacoes de alimentos, roupas, livros,
colchodes, fraldas, sangue, criacao ou organizacao de
jardins e hortas, limpezas de riachos, reflorestamento e
acOes de intercooperacdo, que beneficiaram inimeras
pessoas e entidades.

Além do engajamento dos colaboradores,
conselheiros, dirigentes, diretores, associados e
familiares, a comunidade também se envolveu e
participou das atividades promovidas pela cooperativa.

Cerro Largo: Colaboradores da agéncia de Cerro Largo
na recuperacao da horta e do patio do Lar do Idoso de
Cerro Largo. Além das melhorias deixadas para a
entidade fizeram uma bonita integracao com os
moradoresdo lar.

Santo Angelo: Os colaboradores e coordenadores de nicleo fizeram a
entrega dos brinquedos arrecadados para a Creche Neuza Goulart.
Alemda entrega brincaram e se divertiram com as criancas da creche.
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Tucunduva: Ainiciativa da agéncia foi de fazer uma horta
suspensa de chas para a Escola Municipal Sao José, de
Tucunduva. E os colaboradores se empenharam para
pintar os paletes doados para aescola. Além de decoraro
ambiente escolar proporcionaram um espaco adequado
para o cultivodos chas.

Campina das Missbes: os colaboradores estavam
radiantes com a arrecadacao e doacao de brinquedos
para a creche municipal e para as criancas da Escola
Santalsabel, de Campina das Missdes.

Girud: A APAE de Girud recebeu uma doacao de materiais Caibaté: Cuidardo jardim da APAE e pintar os brinquedos.
didaticos da equipe da agéncia de Girud. Através da acdo Esta foi a acao da agéncia de Caibaté na APAE do
do Dia C os alunos da escola poderdao desenvolver municipio.

atividades com o materialrecebido.

Bairro Pippi: o Projeto Biblioteca Solidaria desenvolvido
pelos colaboradores da agéncia do Bairro Pippi, em
SantoAngelo, arrecadou livros para serem doados ao lar
de Acolhimento Martin Lutero. A comunidade, junto com
o Sicredi, se mobilizou e abracou esta causa.

Porto Maua: novamente Porto Maua foi atingida pelas
enchentes. Muitas casas foram invadidas e inUmeras
pessoas ficaram desabrigadas. Como os desabrigados
estavam morando provisoriamente no mesmo ambiente
os colaboradores da agéncia de Porto Maua
proporcionaram a todos eles um almoco solidario. Cada
integrante de familia desabrigada, juntamente com os
colaboradores do Sicredi, fizeram o almoco e todos
foram beneficiados.

Ubiretama: Deixar Ubiretama mais bonita e florida. Com este objetivo
os colaboradores da agéncia arregacaram as mangas e
ornamentaram o canteiro central da avenida da cidade.
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Cerro Largo: O Hospital de Cerro Largo e o Sicredi assinaram um termo
de doacao para a entidade. A doacao foi de méveis que eram utilizados
no Sicredi e que hoje foram substituidos. O termo foi assinado pelo
presidente da Sicredi Uniao RS, Sr. Enio Scheid, o presidente da
Associacao Hospitalar Leonardo Sebastiao Terra Leite e o tesoureiro
Carmo Angst, junto com o administrador do hospital Ademir Hartmann.
“Destaco a grande importdncia que a doacdo dos méveis recebidos pelo
Sicredi trouxe para o Hospital. Com a presente doacdo tivemos a plena
garantia de poder oferecer melhores condicées de trabalho para os
colaboradores, sala de reunibes e melhorias gerais para as dreas
administrativas. Sem a participacéo do Sicredi néio teriamos condicées
financeiras de fazermos tais melhorias tendo em vista o atual cendrio
dasatde no Brasil’, reforca Leonardo.

L y et

Salvador das Missées: A equipe do Sicredi de Salvador
das Missoes e Vila Catarina fizeram o recolhimento do
lixo depositado nas margens da barragem do Rio ljul.
Juntos eles deixaram as margens do rio limpas e ainda
plantaram arvores nativas na area de preservacao
permanente no leito do rio. Junto com o Sicredi as
empresas do municipio foram parceiras
disponibilizando materiais e doacoes.

BT af
Getulio Vargas: Esta turma deixou as margens do Rio
I[taquarichim limpa. Os colaboradores se uniram para
deixar a cidade mais bonita e mostrar que é possivel, com
aajudadetodos, preservaranatureza.

Candido Goddi: 30 criancas do CRAS (Centro de
Referéncia e Assisténcia Social) do municipio de Candido
Godoéi tiveram um dia que vai ficar marcado para sempre.
Os colaboradores da agéncia passaram algumas horas
com as criancas e proporcionaram momentos Unicos
paraambos. Fizeram brincadeiras, levaram brinquedos e
comeramum lanche delicioso.

Bossoroca: Junto com a comunidade de Bossoroca os
colaboradores da agéncia fizeram uma mobilizacao
importante para arrecadar fraldas descartaveis. Tudo o
que foi arrecadado foi destinado para a Secretaria da
Salde de Bossoroca e para o Hospital de Caridade de Sao
Luiz Gonzaga.

Sao Nicolau: Os alunos da Escola Municipal Padre Cristévao de
Mendonca, de Sao Nicolau, foram surpreendidos no ano passado com o
parquinho todo reformado. Isso sé foi possivel porque os
colaboradores do Sicredi perceberam que os brinquedos estavam sem
pinturas e danificados, impedindo que as criancas pudessem brincar.
Como forma de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade da escola os colaboradores do Sicredi nao mediram
esforcos e fizeram a reforma, deixando o parque em condicbes das
criancas brincarnoretornoasaulas.
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Porto Xavier: Em uma reuniao dos coordenadores de
nucleo de Porto Xavier surgiu aideia de promovermos um
passeio ciclistico para comemorar o aniversario do
municipio. E a ideia saiu do papel e se concretizou
reunindo mais de 400 ciclistas inscritos e muitas
empresas parceiras, alémdo poder plblico municipal.

Sao Miguel das Missbes: com o envolvimento de toda a
comunidade de Sao Miguel foram arrecadados
alimentos, agasalhos, brinquedos e livros e doados para
o0 Hospital Sao Miguel Arcanjo, APAE, Salde Mental e
Creche Municipal

Roque Gonzales: - Observando as necessidades do
Hospital de Caridade Santo Antdnio, de Roque Gonzales
poralimentos, produtos de higiene e limpeza a agéncia de
Roque Gonzales fez uma mobilizacao junto a comunidade
para arrecadar donativos e auxiliar o hospital. A
comunidade prontamente atendeu ao chamado do
Sicredi e auxiliou doando os itens que o hospital mais
necessitava. O resultado nao poderia ter sido outro.
Muitos mantimentos e produtos de limpeza foram
entregues, refletindo no atendimento aos pacientes que
utilizam deste servico.

Vitéria das Missoes: a equipe do Sicredi de Vitéria das Missées
plantou arvores em varios pontos da cidade.

Tuparendi: Mobilizados pelo Sicredi de Tuparendi a
comunidade se sensibilizou em prolda APAE do municipio
e arrecadou alimentos para suprir as necessidades da
entidade.

Santo Antonio das Missdes: A Associacao Beneficente de
Passagem ao Lar da Crianca, de Santo Anténio das
Missdes também foi beneficiada com as acdes de
cooperacao promovidas pelo Sicredi. Foram trés acoes
desenvolvidas que beneficiaram todos os envolvidos na
entidade: confeccao de uma horta, instalacdo de um
jardim e um almoco de confraternizacdo para os
colaboradores, funcionarios e as criancas moradoras do
lar.

Roque Gonzales: A equipe do Sicredi de Roque Gonzales
se mobilizou e fez a doacao de calcados e roupas para
apoiar o Breché que foi realizado na Escola Santo
Antonio, localizada em uma das comunidades mais
carentes de nosso municipio
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Marcamos Presenca

Induméveis

Exposafi

Polfest

Fenaoeste
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7 Sicredi

Oferecemos
Conveniéncia,
Tranquilidade e
Seguranca Financeira
a0S nossos Associados
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Entender para
Atender

Atender as necessidades dos associados, atuando como
um consultor financeiro, com olhar na sustentabilidade
da cooperativa e tornando-se uma referéncia financeira
nas comunidades onde atua. Estes sao os principais
motivos de uma instituicao financeira cooperativa fazer
parte da vida das pessoas. No Sicredi isso é seguido a
risca. Nosso propésito é fazer junto com todos os
associados, viabilizando negécios, realizando sonhos e
ajudando ainda mais as pessoas a terem uma vida

financeira saudavel.

Hoje a cooperativa possui um portfélio com mais de 300
solucdes financeiras e que estao adequadas a realidade
de cada associado. Sao produtos e servicos com taxas
justas e que contribuem para que o associado possa ter
mais vantagens de uma instituicao financeira
tradicional. Adequando-se a realidade danossaregiao, a
cooperativa possui uma Politica de Relacionamento
Comercial. Esta Politica foi criada com intuito de
propiciar um atendimento mais préximo aos

associados, qualificando as equipes para que conhecam

de fato o segmento no qual estdo atendendo e ainda,

2

ofertar o que é, ou, o que pode ser consumido pelo
associado, conforme seu perfil e momento de vida.
Quanto maior for o nivel de relacionamento do

associado, mais beneficios tera.

Dos 654 colaboradores 283 atuam diretamente na érea
de negocios. A principalfuncao destes colaboradores é,
através da gestao das contas dos associados, ter um
atendimento mais préximo, conhecendo e buscando
auxiliar o associado no que ele precisar. E ser uma
referéncia e torna-la cada vez mais intensa, permitindo
gue o associado possa ter experiéncias positivas em
cada momento que acessar a cooperativa. Todos os
colaboradores sao capacitados e incentivados a
conhecerafundo o segmento no qual estdo atendendo.
Isso faz a diferenca em uma instituicao financeira.
"“Conhecer o associado e entender quais sGo 0s seus
interesses permite que sejamos mais assertivos em
nosso atendimento’” comenta Sandro José Fin, Gerente

Comerciale Planejamento da cooperativa.

Quanto mais o associado utilizar a cooperativa, mais
vantagens vai ter. Além dos descontos nas tarifas que
permitem chegar a isencao, podem ainda participar de
programas de recompensas local e da distribuicao dos
resultados aofinalde cada exercicio. Saovantagens que
somente uma cooperativa de crédito tem. E olhar cada

um dos associados, ouvi-lo e junto com ele, concretizar

tudooquedeseja.

Colaboradores participam de capacitacoes, por segmento, com objetivo de melhoratender os associados.
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Apoiamos nossos associados com solucées responsaveis

rs 1.236.155.689 j

+de

2.100 financiamentos de
construcéo e reforma

valores concedidos aos associados em crédito

rs 1.050.965.178
3.000 veiculos financiados

rs 931.111.717 '
3.700 consignados

2015 2016 2017 1.700 capital de giro

contribuimos para o crescimento do agronegacio

+ e rs 661.314.802 16,66% concedidos a
carteira de crédito rural mais em relacdo a 2016

70 milhaes e direcionados

em crédito 2017
consignado

contribuimos para a realizacao de muitos sonhos

rs 574.840.887 19,20% concedidos a
crédito comercial e mais em relacao a 2016

+de

financiamentos

28 milhoes

em contemplacoes 2017
de consorcios

22 mil associados

foram beneficiados
em 2017

associados contribuiram para o crescimento da cooperativa

investindo seus recursos re¢ 1.516.118.669

rs 1.340.189.945
rs 1.119.002.180

crescimento de

15,84%

2015 2016 2017

Fonte: Analyzer/ Customizado Central Sicredi Sul
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Taxa de juros em queda traz
oportunidades de investimentos

0 ano de 2017 foi marcado por um cenério de queda dos
juros. Saimos de uma taxa Selic de 14,25% ao ano em
2016 para 7% ao ano no més de dezembro de 2017.
Quemtem investimentos deve estar se perguntando se
vale a pena manter suas aplicacbes em renda fixa
(poupanga, RDC, sicredinvest) mesmo com a tendéncia
de uma taxa de juros ainda menor daqui em diante. A
resposta é sim, a renda fixa continua vantajosa mesmo

comessenovo cenario.

Apesar da expectativa de uma queda ainda maior na
SELIC em 2018 (chegar a 6,5% ao ano), a taxa de juros
real (juros menos inflacdo) deve ficar em um patamar
bastante elevado. Mesmo em meio a este ciclo de
reducao dejuros, que emtese favorece o deslocamento
do aplicador para opcdes de investimentos de maior
risco, as aplicacées em renda fixa (poupanca, RDC,
sicredinvest) devem representar por um bom tempo a
maior parcela das aplicacoes financeiras dos nossos

associados.

Contudo, o associado que ficou acostumado a uma
rentabilidade acima de dois digitos ao ano vai ter de se
mexer um pouco mais a partir de agora para conseguir
este mesmo retorno. O primeiro passo é o associado
buscar orientacao junto ao seu gerente de conta, para
desta forma entender qual é o seu perfil de risco, para
depois decidir o quanto esta disposto a fazer mudancas

que possibilitem uma maior rentabilidade.

Para aplicacbes mais conservadoras, a poupanca
voltou a ganhar forca, principalmente para o pequeno
investidor que deseja liquidez (disponibilidade)
imediata. Em razao da isencdo de Imposto de Renda

para pessoa fisica e simplicidade, o produto torna-se

ainda mais atrativo. Em 2017, a carteira de poupanca da
cooperativa cresceu 45%. A poupanca na cooperativa
financia o agronegdcio em nossa regido e ainda
oportuniza aos associados poupadores, descontos
automaticos no valor da cesta de relacionamento,
podendo chegar até 100%. Mensalmente a cooperativa
concede mais de R$ 150 milem descontos nas cestas de

relacionamento.

Outras opcoes sdo os titulos tradicionais de renda fixa
(RDC e sicredinvest). Este tipo de investimento é como
um “empréstimo” realizado pelo associado a
cooperativa, que oferece 6timos rendimentos. Nestes
produtos, a rentabilidade é atrelada a um % do CDI

(Certificado Depdsito Interbancario).

Emrelacaoasopcdesdeaplicacdes para diversificacao,
o associado pode optar pelos fundos de investimentos.
Por meio dos fundos, o investidor terd acesso a uma
gestdo profissional e a uma carteira ja diversificada. E
tudo isso com bem menos recursos do que seriam
necessarios para montar uma carteira por conta

prépria.

Para os investidores de perfilmoderado e arrojado, que
buscam retorno mais significativos no médio e longo
prazo, uma das apostas para o cenario de juros a um
digito sao os fundos de investimentos classificados
como multimercados, ou seja, agueles compostos por
um mix de ativos (cambio, derivativos, acoes e renda

fixa).

Em 2017, a cooperativa passou a disponibilizar aos seus
associados uma nova modalidade de investimento

denominada LCA (Letra de Crédito do Agronegdcio),

59



COOPERATIVA SICREDI UNIAO RS - RELATORIO 2017

possibilitando aos associados um investimento
lastreado na carteira de crédito agro do Sicredi,
oportunizando rentabilidade superior aos
investimentos tradicionais, considerando que estas
aplicacdes financeiras sdo isentas de Imposto de

Renda.

Voceé pode

Diante deste cendrio de queda de juros, a diversificacao
de aplicacdes bem feita é a melhor amiga dos
investidores que querem reduzir riscos e garantir uma
boa rentabilidade no médio e longo prazo. Ela é muito
importante na construcao de patrimonio e deve ser

elaboradadeacordo com os objetivos de quem investe.

gerenciar 0S seus

investimentos

Ferramentadisponivel no Internet Banking e no aplicativo do Sicredi auxilia na gestao financeira dos associados e

proporcionaummelhor controle dosinvestimentos

Todas as pessoas reconhecem aimportancia de poupar
dinheiro em algum momento davida. Seja para comprar
um carro, uma casa, fazer uma viagem ou até mesmo
para se precaver de possiveis emergéncias. E quando o
assunto é esse, cada um tem sua maneira de planejar e
tracar os objetivos: algumas pessoas fazem as
anotacdes em uma planilha ou caderno e outras

arriscam guardaras informacdes na cabeca.

Pensando nessas situacdes, o Sicredi disponibiliza o
Gerenciador de Investimentos, uma ferramenta de
educacao financeira onde o associado pode cadastrar
0s objetivos de vida e fazer seus investimentos,
indicando para qual motivo esta poupando. Além disso,
é possivel acompanhar a evolucao dos objetivos por
meio de graficos, visualizar os detalhes da
movimentacao, simular quanto precisa poupar e

guandovaiatingirsuas metas.

Para Sandro Fin, Gerente Comercial e Planejamento da
cooperativa, o Gerenciador de Investimentos é uma

formainovadora na construcao de objetivos pessoais e

financeiros de curto, médio e longo prazo. “Estudamos
0s hadbitos e os comportamentos de consumo do nosso
publico e passamos a entender como as pessods se
relacionam com o dinheiro. Descobrimos que muitos
ainda guardam dinheiro em casa ou até mesmo néo se
identificam como investidores. Percebemos ainda, que
outros deixam de realizar algo que gostariam muito de
fazer, como por exemplo: uma viagem, a aquisicéo de
um imavel, trocar de carro, fazer um curso, devido a
auséncia de um planejamento financeiro prévio.
Sentimos entdo a necessidade de ajudar os nossos
associados neste planejamento, para que possam ter

ainda mais qualidade devida’, declara.

A ferramenta tem linguagem simples e é mais uma
melhoria do Sicredi para seus associados. Os
interessados podem encontrar o Gerenciador de
Investimentos dentro das opcoes de investimentos do
Internet Banking e do aplicativo Sicredi Mobi,
permitindo organizar e acompanhar em um Unico lugar

osinvestimentos eaevolucao do saldo dos objetivos.
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Solucoes
Responsaveis

Através do crédito do Sicredi o associado pode realizar o sonho que quiser. Seja para adquirir um bem, investir em seu
préprio negdcio ou até mesmo realizar uma viagem. Além desta diversidade muitas melhorias foram implementadas

no ultimoano, o quefacilitouavidadoassociado.
Melhorias paraoassociado

Uma das linhas que passou por melhorias e que beneficiou os associados, pessoa fisica e juridica, a investirem foi a de
aquisicdo de terrenos. Agora o associado pode comprarumterreno e financiar no Sicredi com prazo de 180 meses, além
dataxajustaaplicada pela cooperativa. Outro destaque é para o crédito com garantia deimdveis, uma linha que permite
o associado a buscar recursos na cooperativa, sem a necessidade de especificar onde o valor serd investido, com prazo
de15anos para pagar e com garantiade umimdveldo associado. Além da garantia doimdvel o associado pode financiar
com garantia deaplicacao financeira. Um dos beneficios € que o associado pode escolher o que melhor seadequarasua

necessidade, sejaum limite de crédito rotativo ou um crédito parcelado.

0 aumento do percentual de financiamento de mao de obra no crédito construcao e reforma também foi ampliado. Os
servicos daobrapodemtambém serfinanciados, garantindo a comodidade e a certeza de que sua obra ficara comovocé

sempresonhou.
Juntos pelasustentabilidade

Pensando sempre em cooperar com o meio ambiente e
melhor aproveitarmos os recursos naturais, o Sicredi
disponibiliza uma linha de crédito que incentiva os
associados a utilizacdo de fontes de energia renovavel

em suas residéncias e empresas. Os proprietarios do

Posto Fritz, de Tucunduva, a Eliane e o seu pai Geraldo, “Energia solar é um recurso sustentdvel e inesgotavel,

decidiram investir em solucdes alternativas, pois sendo necessdrio somente a manutencdo do
equipamento que possuilonga durabilidade &

Geraldo Fritz

tiveram um aumento significativo na conta de energia
elétrica. Procuraram o Sicredi e junto com o gerente de

negoécios Roger calcularam e observaram que o valor “Preferimos o Sicredi nesta parceria, aproveitando o

pago mensalmente na conta de luz é praticamente o relacionamento que possui conosco e a linha de crédito
que é muito vantajosa financeiramente pelo retorno
que pode proporcionar a sua empresa, dando a

de energia solar. N&o pensaram duas vezes e com a condicdo de investir mais ainda futuramente na
empresa??

mesmo valor da parcela para financiar um equipamento

ajuda do Sicredi fizeram o investimento no posto e nas Eliane Fritz

casasonderesidem.

Vocé pode financiar diversos recursos necessarios a

instalacdo da tecnologia de energia solar para ASicredi Uniao RS conta com a parceria de empresas

da regido que comercializam e fazem a instalacdo

geracao de energia elétrica, como sistemas de

’ . completa, além da assisténciaao associado.
montagem, inversores e placas de captacao. P
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Juntos pelo
Agronegocio

Mais de RS 389,5 milhdes foram disponibilizados aos

associados nas Safras Verao elnvernoem 2017

A Sicredi Unidao RS é uma das cooperativas destaque no
sistema Sicredi. Tanto em tamanho, nimero de
associados e resultado, como também é referéncia

quando falamos em Plano Safra. O foco principal na

Edio Luis Ehrig e sua esposa Ana Maria, associado do

Sicredi desde junho de 2002, da agéncia de Porto Vera
Cruz, adquiriram insumos para sua lavoura com
recursos do pré-custeio. “Ficamos muito contentes com
a oportunidade que o Sicredi nos deu em antecipar parte
do valor do custeio agricola. Assim pudemos aproveitar
para comprar os insumos da safra com antecedéncia,
tendo melhores condicées e precos de mercado,
viabilizando a cultura e principalmente diminuindo

custos”.

atuacao da cooperativa é cumprir mais uma vez sua
missao: agregar renda aos associados. Seguindo nesta
linha a cooperativa tem um papel importante no
desenvolvimento da nossa regiao, principalmente por se
tratar de uma regido agricola e sua economia estar

baseada neste segmento.

Mais de 930 associados financiaram o montante que
ultrapassou os R$ 35 milhdes em recursos de Pré-
Custeio, somente no primeiro semestre de 2017. Este
recurso é antecipado pela cooperativa para o associado
efetuar suas compras de insumos para a safra verdo,
possibilitando que ao adquirir antecipadamente,

consegue melhores precos no mercado.

e :
Pt i N

Trigo, canola e aveia sao as culturas cultivadas na nossa regiao da safra inverno 16/17, que contempla o periodo de

janeiro a junho. A cooperativa contabilizou um aumento de 15% em financiamentos em relacao a safra passada. No

totalforam mais de 2.500 associados atendidos.

Na Safra Verao 17/18 nao foi diferente. O crescimento em relacao a safra passada foi de 13%, o que totalizou um

montante de mais de R$ 248 milhdes aplicados na regido e mais de 4 mil associados atendidos. Estdo contemplados

nestasafraofinanciamento das culturas de soja, milho, arroz e painco.

248 ihses

e 6,65%
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Celso Luis Pech é associado do Sicredi desde junho de

“

2008 e reside em Porto Vera Cruz. Para ele ‘o
complemento ao custeio liberado pelo Sicredi permitiu
investir um valor maior na compra de insumos para
garantir a alimentacdo suficiente para manter meu

gado. Foiuma étimainiciativa da cooperativa”

5
/NS
Os encontros foram realizados no més de julho. Ao todo

sao mais de 180 empresas e profissionais credenciados a
cooperativa.

O Plano Safra do Sicredi, corresponde as expectativas dos
associados, onde faz com que o produtor tenha aumento
de sua rentabilidade na producdo devido ter a
possibilidade de antecipar a compra de seus insumos e
seu uso no momento certo. Os encontros regionais, séo de
extrema importdncia néo so pela apresentacédo do Plano
Safra e suas alteracées, dirimindo duvidas e ouvindo
sugestées, comotambém para o Sicredi apresentaratoda
a assisténcia técnica o beneficio do uso na agropecudria
do sistema cooperativo. Marco Aurélio Pilecco,
engenheiro agronomo e associado do Sicredi desde maio
de 2002.

Todas as aplicacGes em poupanca e LCA (Letra de Crédito
do Agronegécio) efetuadas pelos associados do Sicredi
sdo fontes geradoras de recurso para financiar o
agronegoécio? Isso mesmo. Quanto mais o associado
investir seus recursos em Poupanca e LCA, mais
crescimento no agronegdécio teremos, com mais
recursos disponiveis aos nossos associados. Estes
recursos complementam os valores repassados com
subsidio do Governo Federal.

L il
Além da equipe de colaboradores se qualificar para
atender os associados, os profissionais de assisténcia
técnica também tém um papel importante neste
processo. Em funcdo disso, a cooperativa realizou quatro
encontros regionalizados, onde participaram as
empresas e 0s profissionais que atendem os associados
neste periodo para repassar as informacoes referente ao
Plano Safra. Os assuntos tratados estdo ligados aos
normativos da politica do plano criadas pelo Governo
Federal para todos que acessarem os recursos do Plano

Safra.

dos valores demandados
o para o plano safra

O foram atendidos

pela cooperativa
“Fiquei muito contente com a oferta de pré-custeio que o
Sicredi me fez. Com este, consegui negociar 0os insumos
para a préoxima safra verdo com valores atraentes e
bem possivelmente menores aos que serdo praticados
nos meses de planta, sem comprometer meu fluxo de

caixa, e evitando que eu precise faturar grdo para fazer

a compra antecipada.
desde maiode 2002.

Gomercindo Cogo, associado
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18

Juntos realizamos sonhos,
crescemos e desenvolvemos
Nnossa regiao

Através do BNDES, Banco Nacionaldo Desenvolvimento Econémico e Social, a cooperativa disponibiliza recursos para o
associado financiar suas atividades relacionadas ao agronegdcio. No Ultimo ano foram cadastradas 975 operacoes, o

queresultou numtotalde mais de R$ 78 milhdes investidos na regido.

Mauricio Ademar Schneiders tem 20 anos, e mora em Cerro Largo.
| Associou-se ao Sicredi no ultimo ano, incentivado pelo pai, Jacé Ademar
Schneiders. Mauricio cuida da propriedade da familia e neste Ultimo ano o
Sicredi contribuiu para que ele pudesse financiar um trator e desenvolver
suas atividades no campo. “Sempre foi minha vontade permanecer na
propriedade de meus pais, tihrhamos um trator menor e mais antigo e como
equipamento novo vamos ter mais agilidade na realizacdo das tarefas,
nossa propriedade é pequena, mas tem muito trabalho, plantamos milho,
soja e tem a formacdo de pastagens para a criacdo e engorda de gado de
corte. O Sicredisuperou nossaexpectativa’, conta Mauricio.

Uma parceria entre o Sicredi e a Irridrop permitiu que os associados de Sao
Luiz Gonzaga, Rudimar Luis Comparsi, Cleusa Comparsi de Morais, Carlise
Borré e Alexandre Bastos (representante da Granja Restinga Seca),
adquiririssem um sistema de irrigacao por pivo central. Os associados
enalteceram o trabalho desenvolvido, destacando a agilidade na liberacao
do crédito junto ao Sicredi. “Com estes equipamentos terdo a oportunidade
de melhorar a atividade agricola, garantindo uma melhor produtividade,
principalmente em épocas de estiagem que assolam nossa regido”,
comentaRodrigo Neuberger, Gerente daAgéncia de Sao Luiz Gonzaga.

“Através da utilizacdo do biodigestor e grupo gerador de energia
~ conseguimos reduzir custos fixos relacionados a energia elétrica, reducdo
do cheiro e consequentemente ajudar na preservacdo do meio ambiente.
Porém devemos lembrar que sem recursos financeiros de longo prazo ndo
poderiamos realizar essa inovacdo, neste contexto procuramos a parceria
do Sicredi que visualizou a viabilidade do projeto e ofereceu determinada
linha de crédito” Luis Carlos Gerhardt é associado da agéncia de Santo
Cristo.
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Dari Kinas

Aqui no Sicredi, fazemos juntos.
Oferecemos taxas justas porque
acreditamos que os melhores planos
sdo aqueles que saem do papel.

Estes associados aproveitaram

0 32° Encontro de Hortigranjeiros, em
Santa Rosa, e levaram para casa mais um
equipamento para ajudar na producéo

da propriedade rural.

0 Gerente da Agéncia de Cerro Largo, Heitor Rogério Muller e a Gerente de
Negdcios Carla Schaffer foram conferir de perto o trabalho do associado
Décio Frederico Hilgert que atua no agronegécio ha varios anos. Décio
sentiu a necessidade de investir em uma colheitadeira para garantir a
colheita dos 900 hectares que o grupo familiar planta. Procurou o Sicredi
para auxilid-lo neste investimento. Através do Moderfrota — BNDES o
investimento foi concretizado e o Décio pdde comprar o novo equipamento

parausarjanasafrapassada.
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Marcos Arndt, Gerente da Agéncia do Sicredi em Campina das Missées foi
visitar o associado Salésio Perius para conhecer o investimento adquirido
com a ajuda do Sicredi. Os dois filhos de Salésio decidiram permanecer na
propriedade, por isso buscaram investir para melhorar e facilitar o seu
trabalho na propriedade rural. “O Sicredi tem ajudado muito nisso, tanto no
financiamento da mdquina como nos custeios e demais produtos que
precisamos’, complementa Perius.

0 associado Mauri Anklan, de Candido Goddi, recebeu o trator adquirido
com o financiamento do Sicredi durante a Expocandi. Mauri tem como
principal atividade a pecuaria de corte, complementada pela producao de
graos.

Reinoldo Wruck, associado do Sicredi de Candido Godéi, estava radiante ao
receber o trator adquirido com o apoio do Sicredi. “Agradeco muito ao
Sicredi porter me proporcionado a aquisicéo deste trator, o qual estard me
auxiliando na minha propriedade rural, bem como a execucéo das minhas
atividades com maior conforto, seguranca e protecdo”.

O Sicredi financiou o trator para o associado Jair Anténio Leichtweiss, da
agénciade Candido Godai.

No dia13/11/2017 o Sicredi realizou um encontro na Casa Familiar Ruralem
Santo Cristo, com jovens, filhos de agricultores rurais que participam de
capacitacoes na Casa Familiar Rural. Apresentamos a eles as
oportunidades para o desenvolvimento das atividades agropecuarias
atraveés daslinhas definanciamento BNDES erecursos repassados.

Rafael Andreazza, de Tucunduva, recebeu a visita do Gerente da Agéncia,
Jonas Zalamena paraapresentar o Uniporterfinanciado pelo Sicredi.
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Cooperativa disponibiliza recursos que
atendem as necessidades dos associados

Com olhar no empreendedorismo e incentivando o
desenvolvimento local, o Sicredi disponibiliza aos seus
associados pessoa juridica linhas que possibilitam

formais e informais podem ter acesso ao recurso.
Ampliando os negdcios a empresa cresce, gera
empregos e movimentaaeconomia local.

investimentos especificos para empresas. € o caso do N . .
A concretizacdo de parcerias com as entidades de

microcrédito empreendedor. Uma linha de crédito . . . .
o classe locais traz muitos beneficios aos associados.

adequada para empreendedores de atividades , . .
b ) p Além de promover o desenvolvimento local, permite
rodutivas de pequeno porte que necessitam de apoio . S L o
P p.q 5 o ) j .p B aos associados dasAssociacbes Comerciais e Sindilojas
para gerar maior lucratividade para o negocio. E . . ) -
) _ , T ter acesso a condicbes mais atrativas de crédito nas
possivel investir em reformas, aquisicao de . . . N L
o o . linhas de capital de giro e antecipacdo de recebiveis e
maquinarios, estoques e matéria-prima, entre outras . " .
também ao portfélio completo de produtos e servicos

necessidades da empresa. O grande diferencial é o - . . .
que auxiliam na concretizacao dos negoécios dos

prazo para pagamento e microempreendedores . .
associados dacooperativa.

Associado de carro novo

O Sicredi também contribui para que o associado possa trocar de
carro. Além da facilidade do crédito e com condicoes diferenciadas

a cooperativa ainda paga a uUltima parcela. Em 2017, de outubro a

|: || e e

——

dezembro, todos 0s associados que compraram carro e .
financiaram com o Sicredi, com prazo superior a 24 meses, pagando \
emdia, nao precisam pagar a tltima parcela. Um dos diferenciais do
Sicredi em relacao ao crédito de veiculos é a agilidade na

disponibilidade dovaloraos associados.

Para facilitar ainda mais o Sicredi promoveu feirdes de veiculos, em

frente as agéncias, concentrando veiculos das revendas e
concessionarias parceiras, dando assisténcia aos associados interessados em comprar um veiculo novo ou usado.

Tem também o microcrédito consumo para pessoa fisica. Uma linha de crédito que o associado contrata na prépria

agéncia paraacomprade bensde consumo, comotelevisores, eletrodomeésticos e roupas.

Sorte Premiada

Comamudancanaapresentacao visualdo Sicredi, buscamos retratar na atualizacao da marca o nosso posicionamento
e a busca de estarmos cada vez mais préoximos do associado. A cooperativa realizou, no ano de 2017, uma campanha
promocional aos associados na modalidade vale brinde. O associado que fez negécios com a cooperativa, de maio até
outubro, ganhou raspinhas de acordo com o regulamento e, se contemplada, ganhou o brinde na hora. Foram mais de
40.000 brindes distribuidos e 1,5 milhao de raspinhas entregues. A promocao Sorte Premiada teve seu objetivo
atingido. Através dos brindes com a nova marca Sicredi, além de premiar nossos associados, aproximamos mais a
comunidade, associados, meios de comunicacao e demais entidades da nossa nova padronizacao visual. O
investimento total foi de mais de R$ 1 milhdo. Até o dia 30 de abril os associados que ainda possuem raspinhas
contempladas podem retirar os brindes na respectiva agéncia. Para o ano de 2018, dentro das comemoracdes dos 105
anos a Sicredi Uniao RS ira promover uma campanha com sorteio de prémios em cada uma das agéncias e também
sorteios agrupando todos os associados da cooperativa. Esta é mais uma forma de valorizar os associados que
investem recursos na cooperativa e utilizam dos seus produtos e servicos para terem uma vida financeira mais
tranquila e segura.
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Um passo
importante

2017 foi um ano em que a Sicredi Uniao RS deixou muitas
marcas por onde passou. Seja contribuindo para atender
0s objetivos dos associados, seja promovendo o
cooperativismo ou simplesmente estando préoximo das
pessoas. Mas de forma muito significativa, contribuimos
e muito para o crescimento e melhoria de muitas
comunidades onde estamos presentes. Uma das acdes
realizadas, que mostrou o quanto uma cooperativa pode
fazer a diferenca na vida das pessoas, foi o
relacionamento com o poder publico municipal. Através
da participacao em licitacoes publicas, a Sicredi Uniao RS
conquistou a gestdao da folha de pagamento do
funcionalismo publico de 26 municipios dos 39 da sua
area de atuacao. Ao todo, sao 7.800 servidores que

passaramaseratendidos pelos nossos colaboradores.

‘Decidimos disputar as licitacbées porque entendemos
que era umas das tnicas e mais vidveis condicées de
participar da vida financeira dos servidores publicos
municipais’, diz Joelmir Winck, Diretor de Negécios da
Sicredi Uniao RS. Segundo ele, em algumas localidades
essa foi a alternativa encontrada para expandir a
atuacao. “Em Sdo Pedro do Butid, 73% da populacdo ja
era associada, essa foi a forma de ampliarmos o

relacionamento local”,exemplifica.

E os resultados vao muito além do que se esperava. Os
investimentos realizados pela cooperativa sao
aplicados diretamente em melhorias para os
municipios, impactando diretamente todos os
moradores. Além disso, proporcionar aos servidores a
oportunidade de, através de uma cooperativa de crédito,
fazera gestao da suavida financeira, alicercada em uma
instituicdo forte e sélida, com produtos e servicos
financeiros que atendem a todas as necessidades como

associados.

Um dos produtos mais utilizados pelo setor publico é o
crédito consignado. O dinheiro é depositado na conta do
servidor e o pagamento é descontado da prépria folha,

além de proporcionar ao associado investir este valor

onde quiser e com taxas justas. Marino Siveris,
associado daagéncia de Campina das Missoes percebeu
adiferenca detrabalhar com o Sicredi. “minha economia
em 12 meses chega perto de R$ 1.000,00 aqui no Sicredi”.
A Carla Leticia Hendges, é auxiliar administrativa na
Prefeitura de Campina das Missées e também sentiu a
diferenca de trabalhar com uma instituicao financeira
cooperativa quando teve a oportunidade de conhecer o
Sicredi: “recebia em outra instituicdo financeira e
precisava de um consignado. Entdo vim até o Sicredi e
prontamente me ajudaram quando precisei. Tive
reducdo da parcela do consignado, reducdo da
manutencdo de conta entre outras taxas. Agilidade,

confianca, economia, atendimento’,complementaela.

Tive reducao da parcela
do consignado, reducao
da manutencao de
conta entre outras

taxas. Agilidade,
confianca, economia,
atendimento.

Um grande movimento foi preparado para podermos
atender todos os servidores publicos que passaram a
ser associados da cooperativa. Uma equipe de
colaboradores de diversas agéncias participou de uma
qualificacdo etornou-se a equipe de negdcios que atuou
em todos os municipios onde a parceria foi fechada. O
foco principal deste trabalho foi proporcionar um
atendimento personalizado a este publico sem
comprometer o atendimento dos demais associados
das agéncias. Foram realizados também encontros de

boasvindas com osassociados.

! Equipe de negécios

Se o associado preferir pode também fazer a
portabilidade do crédito, permitindo a concentracdo das
movimentacdes financeiras em uma Unica instituicao,

comvantagens que sé uma cooperativa de créditotem.
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Hospital Vida e
Saude e Sicredi
firmam parceria

Duas instituicbes com o mesmo propdsito: contribuir
com o desenvolvimento local e proporcionar qualidade
de vida as pessoas. Juntos podemos desenvolver a
regiao onde atuamos através de parcerias sélidas e que
busquem o resultado coletivo. Foi pensando assim que o
Sicredi e o Hospital Vida e Saldde assinaram um convénio
de parceria. Este convénio permite ao Sicredi fazer a
gestdo da folha de pagamento dos 750 funcionarios do
hospital, pagamento a fornecedores e a gestao dos
recursos financeiros da entidade. Elton Walker é o
presidente do Hospital e, segundo ele, esta parceria foi
possivel pois sao duas instituicoes com o mesmo ideal:
‘gueremos proporcionar aos funciondrios qualidade
neste servico e melhoria da vida financeira deles. Temos
acerteza que com esta parceriaisso serd possivel, tendo
emvista que ambas as instituices tem o mesmo ideal: a
unidio de esforcos para o fortalecimento de todos e isso

nos deixa muito felizes", disse \Walker.

O Gelson Luis Camargo é o lider de higienizacao do
Hospital. Para ele, “estd sendo 6timo ser associado do
Sicredi pois € uma instituicdo que cresce dia a dia e com
isso podemos dizer que estamos crescendo juntos e
tornando nossos sonhos realidade. O convénio com a
folha de pagamento facilitou a administracéo da minha

vida financeira por estar préximo e acessivel”.

em dezembro o
Sicredi praticava
a taxa média de

1,52% ...

2,50% ..

era a taxa média
praticada pelo
mercado no
crédito consignado

O cooperativismo passa a fazer parte davida de cada um
deles. A Ana Eloisa Escher, técnica em Seguranca do
Trabalho do Hospital acredita que “sendo uma
cooperativa, o Sicredi nos proporciona uma
oportunidade de crescimento junto com a empresa e os
demais associados. Além de nos oferecer diversas
possibilidades para investir e aplicar nossa renda,
facilitando o nosso dia a dia com o atendimento da

agénciainterna’

Além do Hospital Vida e Salude outras empresas da
regido também firmaram parcerias com o Sicredi. Entre
elas, a KF Industrial, de Candido Goddi, a Doceoli, de
Santo Cristo, o Mercado Matana e a Fundimisa de Santo
Angelo. Para todas elas o Sicredi estard mais préximo
dos funcionarios, atuando como um consultor financeiro

e contribuindo para o crescimentodetodos eles.

O Diretor Executivo, Sidnei Strejevitch, reforca que
estamos cumprindo com a nossa missao: ‘queremos
trazer aos profissionais destas empresas solucées
financeiras que realmente melhorem a vida de todos,
aos sermos consultores financeiros. Essas parcerias
também refletem no desenvolvimento regional e
contribui para a melhoria da qualidade de vida das

comunidades’, destacou Strejevitch.

Momento da entrega da placa que simboliza a
parceriaentre o Hospitale o Sicredi

Economia mensal de

RS 441 ..

Economia anual de

RS 5,3 milhdes

este valor gira em
nossa regiao

contribuindo para

a economia local
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Juntos para facilitar sua vida

Mudar para melhor é cooperar com a sua vida.
Pensando nisso e buscando sempre solucbes que
permitem ao associado ter acesso a produtos e
servicos financeiros com taxas justas e de forma
pratica e simples, a cooperativa vem trabalhando de
forma mais intensa a portabilidade do crédito. € muito
simples: o associado que possui crédito em outra
instituicdo financeira pode transferir para o Sicredi,
concentrando as suas movimentacoes na cooperativae
ainda usufruindo dos beneficios como comodidade,
taxasjustas e participacao noresultado da cooperativa.

Além destas vantagens a portabilidade permite ainda
a0 associado negociar com a cooperativa as melhores
condicdes de pagamento do seu crédito. E possivel
fazer portabilidade de varias linhas de crédito. Joelmir
Gustavo Winck, Diretor de Negdcios, reforca que “na
busca por agregacdo de renda e oferta de solucbes
adequadas aos associados, que estd em nossa missdo,
nos ultimos anos a cooperativa disponibiliza aos
associados, a possibilidade de migracéo de operacoes
de crédito que os mesmos possuem contratados em
Bancos ou demais Instituicées, visando assim dar a
oportunidade de centralizar seus negdcios junto a
cooperativa. Cientes de que até o momento a
cooperativa participa no mercado de crédito regional
em 25%, isso nos mostra o quanto ainda podemos
expor e apresentar os beneficios, quando um associado
toma decisdo de portar/migrar seus contratos de
créditoparao Sicredi”.

A queda crescente da taxa basica de juros, a Selic, que
passou de 14,25% ao ano no final de 2016, para 7% no
finalde 2017 foi um dos incentivos para que o associado
trouxesse seus creditos de outra instituicao para o
Sicredi. Desde outubro do ano passado, o Banco Central
realizou dez cortes na taxa basica, e fechou 2017 com o
menor patamardos ultimos 30 anos.

José Alcides Schmitt tinha um crédito em outra
instituicdo financeira e no ano passado trouxe para o
Sicredi; “Tinha um consignado em outra instituicdo
financeira e foi me oferecido um juro com taxa reduzida.
Fui bem atendido pelos funciondrios que néo mediram
esforcos para que tudo transcorresse na maior
normalidade”.

Winck reforca ainda que, “temos um posicionamento
claro de trabalhar com tarifas e taxas justas. Como
temos um portfdlio completo das mais diversas linhas
de crédito e com prazos adequados, no atual cendrio de
qgueda de taxa bdsica de juros, o momento estd muito
adequado/propicio para associados e ndo associados
buscarem informacées sobre as condicées comerciais
que encontram junto a cooperativa. Individualmente,
possivelmente a maior vantagem ao associado é de
acessar linhas com taxas normalmente mais baixas do
que as que possui atualmente contratado em Bancos e
Financeiras, além de contar com linhas que permitem
contratar a parcela, adequada ao fluxo de receitas que
o mesmo possui. Coletivamente, a vantagem é de
ajudar a fortalecer ainda mais a Cooperativa, gerando
resultado/sobras que ficam na regido e que, permitem
o associado também participar proporcionalmente aos
negdcios efetuados. Isso nenhum Banco ou Financeira
oferece”. Completa Winck.

0 modelo de relacionamento comercial esta alicercado
na missao e valores do Sicredi e busca ser traduzido no
dia a dia em acOes. Essas acdes sao demonstradas
através de atendimento, contatos e busca de interacao
com os associados pelas nossas equipes. ‘temos
buscado primeiramente entender o momento da vida
financeira do associado, para depois, apoiar o mesmo
com a recomendacédo de alguma das cerca de 300
solucées financeiras a disposicdo. Assim como
previdéncia, consdércios, seguros, investimentos, a
portabilidade/migracéo de crédito, pode ser um dos
instrumentos de agregacéo de renda ao associado”.
Complementa ainda, “se no momento dessa interacéo
isso for percebido pelo associado como vantajoso, ndo
mediremos esforcos de atender essa demanda.
Estamos buscando cada vez mais atender as atuais
demandas dos associados, mas também, ajudando-os
a descobrir situacoes e questées que ele ainda nem
mesmo percebeu, mas que, logo poderdo ser uma
necessidade, visando preservar a saude financeira do
mesmo’, dizWinck.
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acordadas. € fundamental simular o valor da prestacéo
que melhor se encaixa na sua situacao financeira. Faca

Pl_a HEja r e Concretiza r simulacdes detalhadas e realistas, de maneira que

vocé encontre a opcdo de crédito com a parcela mais
Ju ntOS? adequada ao seu orcamento. £ importante cuidar
desse aspecto para evitar aqueles produtos com taxas
elevadas como o cheque especial, que quando
utilizadas por um prazo muito longo pode
comprometer as suasfinancas pessoais.

As instituicoes financeiras disponibilizam diversas
opcoes de produtos e servicos aos seus clientes. Uma
das modalidades mais utilizadas por esse publico é o
créedito, solucao que consiste em tomar recursos hoje
para quitacao no futuro, acrescidos de um fator de

Aterceira é a avaliacao da taxa de juros, que pode ser
pré-fixada ou pés-fixada. Na taxa pré-fixada, os juros
sao pré-definidos e 0 “preco” da operacao nao se altera
durante a sua vigéncia. No caso da taxa pés-fixada,
uma parte do “preco” é fixa e outra, variavel,
representada pelo indexador. O mais utilizado é o CDI
(Certificado de Depdsito Interbancario), que flutua de
acordo com a taxa basica de juros, a Selic. Em um
cenario de queda dos juros basicos, a opcao pela taxa
poés-fixada torna-se mais interessante; por outro lado,
Por se tratar de uma operacao na qual o “tomador” do em um cenario de alta dos juros basicos, a escolha pela
crédito acaba pagando juros e mais o valor tomado taxa pré-fixada constitui uma decisdo mais coerente.
dentro do prazo previamente acordado com a
instituicdo financeira, ha algumas variaveis
fundamentais a serem analisadas antecipadamente. A
primeira delas é a identificacao da necessidade que o
crédito ira suprir e o produto mais adequado para isso.
Geralmente, os empréstimos - operacdes sem
destinacdo especifica e sem garantias vinculadas -
como, por exemplo, o cheque especial e o crédito
pessoal, possuem taxas de juros mais elevadas e
prazos mais curtos. Ja os financiamentos - operacoes
com destinacdo especifica e com garantias reais
vinculados - como, por exemplo, o de veiculos e o
imobiliario, possuem taxas de juro mais baixas e
prazos mais longos.

COorrecao: 0s juros.

Apesar de funcionar como um apoio financeiro para as
mais diversas situacdes — desde um desencontro
momentaneo de suas contas a pagareoquevocétema
receber, o crédito resultara emimpactos financeiros no
orcamento. Por isso, é importante ponderar alguns
aspectosantes detomarorecurso pretendido.

Na Sicredi Uniao RS, vocé encontra um portfélio
completo de produtos de crédito, no minimo um para
cada momento do seu ciclo de vida pessoal ou de sua
empresa, todos em condicoes que se encaixam ao seu
momento financeiro. Queremos cada vez mais lhe
entender para atender, ou seja, atender a partir das
suas necessidades, desejos, objetivos e sonhos,
sempreofertandoasolucao certa.

Em 2017 a Sicredi Unido RS ajudou 22 mil associados a
realizar os seus objetivos através do crédito e
financiamentos. Nossa carteira de crédito cresceu
19,20%, permitindo que mais pessoas pudessem ter
mais renda e qualidade devida.

A segunda variavel consiste em analisar a sua

Juntos para ter facilidade

O Sicredi esta sempre préximo e contribuindo para que o associado tenha uma vida financeira tranquila e com
muita comodidade. Pensando nisso, as linhas de crédito pré-aprovado permitem ao associado ter um limite
aprovado e poder acessa-lo na hora que quiser, através do caixa eletrénico, do celular e direto na agéncia. Eum
valorque esta aprovado e disponivelao associado, sem comprovacdes e sem necessidade de analise de crédito.

Os associados que atenderem aos requisitos necessarios podem ser atendidos com esta linha de crédito. Com
este valor o associado pode utilizar no que quiser, seja para uma viagem, quitar dividas, comprar um carro ou até

mesmo comprar algo que desejar. € muito simples, pratico e rapido. E mais, sem comprovacoes. Mais de 80% dos

associados possuem hoje limite pré-aprovado para acessar na hora efazero que quiser.

Além do segmento urbano o Sicredi disponibiliza também esta linha para o publico agro. No ano de 2017 mais de
80% dos associados da cooperativa fizeram custeio e investimentos agropecuarios de forma agil. Isso foi possivel
porgue tinham limite aprovado e na hora que precisaram o dinheiro estava disponivel. Com esta vantagem, muitos
associados efetivaram seus negoécios com a cooperativa, negociaram melhores precos e ainda contribuiram para
ageracaoderesultadoeparaocrescimento detodos.
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Juntos por
tranquilidade

Quem nao quer ter a tranquilidade de ter seu
patrimoénio protegido? Os cuidados com a residéncia e
o carro, por exemplo, devem ir além de pequenos
reparos em pintura, troca de pneus e manutencoes
anuais. Tudo isso é importante para manter o bem em
condicoes adequadas ao uso. Além disso, é necessario
proteger contra riscos que fazem parte do cotidiano,
como incéndios, roubos, vendavais, danos elétricos,
entre outros. De acordo com os dados da Federacao
Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), no Brasil,
somente 13,3% dos imdveis possuem seguro
residencial, de um montante de 68 milhdes de
residéncias.

Estes nimeros no pais ainda sao baixos,
especialmente quando comparado a adesao ao seguro
de automodvel. Estima-se que cerca de 60 milhdes de
veiculos (carros, motocicletas e caminhdes) circulem
pelo Brasil, dos quais 17,5 milhGes sao segurados — ou
seja, cerca de 30% da frota, segundo levantamento da
FenSeg. Um dos motivos dessa disparidade é que
muitas pessoas ainda pensam que o custo do seguro
serd muito elevado em razdo do valor do imdvel,
porém, na maioria dos casos, o seguro residencial pode
até ser maisem contado que o segurodeautomaével.

Outro paradigma que precisa ser quebrado é o de que o
seguro residencial & importante somente para a
cobertura de roubo. Devido as mudancas climaticas,
tem sido cada vez maior o nimero de temporais de
grandes proporcfes em todas asregides do pais.

Diante deste novo cenario, os produtos do mercado
oferecem protecao bastante abrangente, com
coberturas que vao desde o incéndio, raio e explosao,
atéaresponsabilidade civildo segurado. Isso sem falar
nas assisténcias, que hoje contemplam servicos
tradicionais de emergéncia como chaveiro e eletricista.

E os seguros do Sicredi ainda tem mais beneficios. Nos
ramos residencialevida os associados concorremtodo
0 més a sorteios mensais. Nove associados foram
contemplados totalizando R$ 259.650,49. A
participacao nos sorteios se da de forma automatica,
imediatamente apds a adesdo ao seguro, o0 associado
recebe um numero da sorte e concorre pela Loteria
Federal. Esta é mais uma vantagem dos associados do
Sicredi. E quem foi sorteado estd vibrando junto com a
gente:

rs 17 milhoes
pagos em indenizacoes de

seguros dos ramos
patrimonial e vida

Elma Maria Hackenhaar, de Sao Pedro do Butia, estava
radiante ao receber o prémio do Sicredi. “Eu fui
surpreendida com a ligacdo do colaborador do Sicredi,
guando falado que havia ganho R$ 10 mil no Sicredi do
Seguro Residencial. Imaginava que eu possuia apenas
0 seguro da minha casa, que me proporciona
seguranca. Porém, o seguro residencial tem mais esse
beneficio. Agradeco a equipe do Sicredi pelo sempre
pronto atendimento, pela confianca e que me ofertou
também este produto. Faca o seguro residencial vocé
também, pois poderdo ser surpreendidos comoeu’”.

LauriVorpagelSchroder, de Roque Gonzales, foium dos
associados contemplados em 2017. Para ele foi uma
surpresa ter sido sorteado: “é bom ser associado do
Sicredi por ser uma cooperativa e todo associado deve
participar. No inicio j& contratei um seguro de vida pra
mim e até ja havia pensado em parar de pagar, mas néo
desistie agora fuisorteado, foi muito bom! Obrigado!”.
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Maria Cristina Kirst, de Sao Borja, ganhou R$
10.000,00 e concorreu com o nimero da sorte gerado
pelaaquisicao doseguroresidencial.

Sandro Rodrigo Schmitt Constante, de Santa Rosa, foi
surpreendido com a noticia do sorteio. Junto com a
equipe da agéncia de Santa Rosa comemorou a
conquista. "Quase ndo acreditei quando ligaram do
Sicredi me contando. Estou muito feliz por receber
este prémio dos amigos do Sicredi que estdo sempre
nos auxiliando quando precisamos. Quero agora
aplicarpararender mais”.

Para Roberto Berres, gerente a agéncia Santa Rosa,
este € um momento muito importante: “€ um
momento mdgico entregar um prémio de Seguro de
Vida paraum associado emvida. Isto gratifica a todos,
poisfaz parte na nossa missdo. Isto faz a diferencana
vida das pessoas e comunidade onde atuamos. A
entrega dos R$% 50 mil coroa este momento, pois
apresentamos solucbes financeiras responsaveis e
coerentes aos associados', explicou Berres.

r$ 259 mil

em prémios
dos sorteios mensais
de seguros

Lenir Donat Weide é de Tuparendi e foi contemplada
no sorteio mensaldo seguro residencial.

Carlinhos Poczwardowski, associado da agéncia de

Guarani das Missoes, ficou emocionado ao receber a
noticia do prémio. Proprietario de um acougue
tradicional de Guarani das Missdes diz que o prémio
vaiauxiliararealizar mais um sonho dafamilia.

No ano passado o Sicredi passou a oferecer os
seguros da HDI Seguros, Mitsui Sumitomo, Porto
Seguro, Sul América e Tokio Marine, além da
seguradora MAPFRE, nos produtos residencial e
empresarial. Comisso, os associados podem escolher
diretamente nas agéncias a melhor oferta entre seis
das maiores seguradoras do mercado.

Em 2017, somente na area de atuacao da Sicredi Unido
RS, a Cooperativa agregou mais de R$ 17,7 milhdes
através das indenizacGes e premiacdes dos seguros
Residencial, Automével, Empresarial, Rural e Vida,
levando na pratica mais protecdo, tranquilidade e
seguranca financeiraaos seus associados.
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Mais de R$ 28 milhGes em
contemplacoes de consorcios

O Sicredi destaca-se no cenério nacional por ter a 72
maior operacao de consércios do pais em cotas ativas,
entre 155 administradoras autorizadas pelo Banco
Central a atuar com o produto. O consércio tem se
consolidado como uma opcao segura para adquirir
bens e servicos e formar patrimonio, pois ndo ha
pagamento de juros a instituicao financeira. O valor
disponibilizado ao associado contemplado vem do
autofinanciamento dos participantes do grupo de
consorcio.

Em 2017 foram comercializadas, na Sicredi Unido RS,
mais de R$ 50 milhGes em novas cartas de consdrcio.
Segundo Sandro José Fin, Gerente Comercial e
Planejamento, o cenario de inseguranca durante o ano
elevou a demanda por consércio como alternativa de

investimento e de consumo. ‘Incertas, as pessoas
aumentam sua intencéo de poupar e tem maior cautela
para consumir. Em ambos 0s casos, o consorcio
aparece como alternativa”. S6 em 2017 foram
contemplados 880 associados, totalizando R$ 28
milhdes de pagamentos. "0 que mais significa para nés
é a oportunidade de estarmos ajudando as pessoas, as
familias e principalmente os nossos associados a
realizarem seus objetivos e sonhos através de solucoes
colaborativas como o consdrcio, que tem em sua
essénciaacooperacéo”, concluiSandro.

No Sicredi, os valores das cartas de crédito estao
compreendidos entre R$ 5 mil e R$ 460 mil. O prazo de
pagamento do consdrcio também varia bastante e, no
casodo Sicredichegaaté 200 meses.

O consoércio é um sistema de compra cooperativada em que vocé contribui mensalmente

através de um sistema de autofinanciamento. Diferente de um empréstimo, o consércio

funciona como uma poupanca programada, e vocé pode adquirir o seu bem ou servico a partir

da contemplacao porsorteio ou lances, fixoe livre.

Sicredi amplia atuacao e
lanca maquina de cartoes

A Paguecom chega com as funcionalidades de crédito, débito e voucher

Poupanca, linhas de crédito, consércios e
investimentos sao servicos que estao na rotina dos
associados do Sicredi. Agora, a instituicao financeira
cooperativa — que possui mais de 3,7 milhdes de
associados - inova e lanca a Paguecom, uma maquina
de cartdes que passa a viabilizar a atuacao do Sicredi
como credenciadora.

A Paguecom chega com todas as funcionalidades de
uma maquina de cartdes: crédito, débito e voucher.
Mantendo o lema de estar sempre perto do associado e
da sua rede de contatos, o atendimento deste servico
estara disponivel via telefone e também nas agéncias
do Sicredi - atualmente, sdo mais de 1.500, em 21
estados brasileiros. Na Sicredi Uniao RS sao 43
agéncias nos 39 municipios de atuacao.

"A cooperativa tem o compromisso de ofertar solucées
gue contribuem para o desenvolvimento dos negécios,
agregando renda e conveniéncia as comunidades onde
estamos inseridos. O lancamento da Paguecom estd
possibilitando para as empresas e profissionais
autbnomos, uma alternativa eficaz e extremamente
competitiva na prestacdo de servicos de captura de
pagamentos via cartées de crédito e débito e também,
realizar a antecipacdo destes recebiveis se o associado
assim o desejar”, destaca Joelmir Gustavo Winck -
Diretorde Negdcios da SicrediUniao RS.

Qualquer associado ou pessoa que queira se associar a
cooperativa, pode adquirir a maquina e utilizar em seu
negaocio.
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Juntos pelo seu futuro

As mudancas sugeridas pelo governo federal colocam
a previdéncia social novamente em evidéncia. Entre os
possiveis pontos de alteracao, estdo o tempo
necessario de 49 anos de contribuicdo para receber a
aposentadoria integral e a idade minima de
aposentadoria subindo para 65 anos. Muitos
brasileiros ja fizeram as contas da aposentadoria pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e
comecaram a pensar em alternativas para o futuro e
entreas mais procuradas esta a previdéncia privada.

Para quem pretende optar pela previdéncia privada, as
modalidades mais conhecidas sao o PGBL e o VGBL. A
primeira é recomendada para quem faz a declaracdo
completa do Imposto de Renda (IR), pois possibilita que
até12% da renda tributavel possa ser deduzida da base
de cdlculo do IR. Ja o VGBL oferece a vantagem de, no
momento do resgate, ter a tributacao somente sobre a
rentabilidade.

Os planos de previdéncia privada atendem aos mais
diversos perfis de investidor, desde o conservador ao
mais arrojado. Além disso, é possivel aderir a
previdéncia privada em qualquer faixa etaria. Porém,
quanto mais cedo iniciar esse planejamento, menor
sera o esforco necessario para acumular uma reserva
suficiente para supriras necessidades no futuro.

Juntos para facilitar
suas compras

0 consumidor tem buscado cada vez mais praticidade
no seu dia a dia e a tecnologia tem sido uma grande
aliada nesse sentido. Na hora da compra, o cartao de
crédito tem ganhado a preferéncia por oferecer
modernidade, seguranca e praticidade. Vocé nao
precisa ir as compras e se preocupar em levar dinheiro
em espécie ou, ainda, carregarfolhas de cheque.

E possivel efetuar uma compra de qualquer lugar do
mundo com apenas o cartdo e um clique. Outro ponto
positivo que conquista os consumidores sao 0s
programas de fidelidade, que trazem beneficios, como
aoportunidade dereverter os pontos por milhas aéreas
ecomprar produtos eservicos de diversos segmentos.

ASicredi Unido RS possui um programa de recompensa
local. Neste programa o associado tem o reembolso da
anuidade, obedecendo a um dos trés critérios exigidos:

A Sicredi Uniao RS oferece planos de previdéncia
privada com o valor minimo de contribuicao mensal de
R$ 50. E os associados estéo cada vez mais atentos a
esta solucao: em 2017, a adesao aos planos de
previdéncia privada cresceu 32%, superando a ja
expressivamarcade 2016 (29%).

E importante destacar que a previdéncia privada tem o
carater de ser um complemento. Por isso, é necessario
manter o pagamento ao INSS, se vocé ja for cadastrado
no sistema. € um produto que também pode ser uma
alternativa para profissionais autdbnomos que nao
contam com uma renda fixa e, consequentemente, com
contribuicéesregulares.

Vale a pena o esforco de poupar um pouco mais agora
quando se é jovem e ativo no mercado de trabalho, com
foco na tranquilidade do futuro. Afinal, muitas
mudancas ainda podem acontecer em torno da
previdéncia social e uma gama cada vez maior de
profissionais pode se ver obrigada a trabalhar mais
tempo para atingir o beneficio maximo pago pelo INSS.

Considere um plano de previdéncia privada que ndo va
pesar no seu bolso e faca aportes regulares. Daqui
alguns anos, vocé ird se agradecer pela renda que
conquistou para aproveitar, merecidamente, a terceira
idade.

consumo no cartdo nos dltimos 12 meses, saldo em
aplicactes financeiras e saldo em cota capital (os
valores de consumo e saldo de aplicacGes financeiras e
cota capital variam de acordo com a modalidade de
cartao contratada, partindo do cartao Visa e Master
Internacionalaté o Master Black). Além dos programas
de fidelidade e recompensas, a Sicredi Unido RS tem
atuado com anuidades em média de 30% abaixo do
mercado. Um dos motivos para isso é que, no
cooperativismo de crédito, cada associado também é
dono do negécio, apoiando o desenvolvimento
econémico esocialdaregiaoecomunidade.
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Somos destaque em

padronizacao

Estamos sempre em busca de exceléncia e queremos
simplificar a vida do associado e dos nossos colaborado-
res. E para que isso aconteca, na pratica, diariamente os

’ Programa de
« | Reconhecimento de

“ Melharia em Processos
>

Sicredi Unido RS

na andlise, dando mais tempo a negociar com o associa-
do." Diego Spohr, agéncia Santa Rosa

"Agilidade na aprovacdo, crédito pré-aprovado liberado na

processos sao avaliados e passam por melhorias para que
estas entregas acontecam. Participamos do Programa
Sistémico de Melhorias e Processos, concurso capitanea-
do pela area de Engenharia de Processos do Centro
Administrativo Sicredi. Somos destaque no quesito
padronizacdo, através da implantacdo da melhoria e
centralizacdo do crédito de veiculos. Diminuir o tempo de
analise e disponibilidade do valor ao associado, evitando
burocracia excessiva e permitindo que os negdcios
possam serrealizados de forma mais agile pratica.

hora para o associado. Para os colaboradores, agilidade
na contratacdo, minimizacéio de procedimentos a serem
realizados e padronizacdo para todas as agéncias”.
Jéssica Montanha, agéncia Santo Antdnio das Missbes

“Com certeza a centralizacéo nos traz melhoria no tempo
de organizacdo das tarefas, aumentando o controle e a
visibilidade dos processos em andamento, podendo assim
a cooperativa definir regras e politicas internas para
melhorar e desburocratizar os fluxos existentes, além de
identificar padrées operacionais e reduzir os custos
envolvidos em cada processo a ser trabalhado”. Gelci
Lopes Backes, agéncia Bairro Cruzeiro

"As melhorias de processo foram construidas a vdrias
mdos, e isso é muito importante para que possamos
entregar processos mais adequados e principalmente
proporcionar cada vez mais melhores experiéncias aos
associados e colaboradores” afirma Sandro Berté,
assessorde processos e qualidade da cooperativa.

“Para a cooperativa o processo veio como uma forma de
unificacéo de processos, pois antes tinhamos vdrios tipos
de processos, deixando os associados e as garagens
conveniadas as vezes sem direcdo. Para os associados
isso deu agilidade e seguranca, pois muitas vezes demo-
rdvamos muito para dar retorno. Com os limites pré-
aprovados melhorou mais ainda. € para os colaboradores
o0 processo agilizou o atendimento e deu mais seguranca

FGCOOP

0 Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito € uma parte de uma ampla rede de protecao aos sistemas financeiros. Essa
rede envolve, também, regulacao prudencial, supervisao eficiente, legislacao, praticas adequadas de gestao e metodologias
adequadas de contabilidade e detransparéncia nadivulgacdo deinformacdes a populacao.

Grupo de colaboradores que realizou o
mapeamento dos processos de crédito

Oestatutoearegulamentacaodo FGCOOP foram regulamentados e aprovados pela Resolucao 4.284 do CMN.

0 FGCoop é uma associacao civil sem fins lucrativos, com personalidade juridica prépria, de direito privado, de abrangéncia
nacional, tendo como associadas todas as cooperativas singulares de crédito captadoras de depdsito e os dois bancos
cooperativos: Bancoob e Banco Sicredi.

0 FGCoop tem por finalidades, proteger os depositantes e investidores das cooperativas; contribuir para a manutencdo da
estabilidade do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo; contribuir para a prevencao de crise sistémica no segmento
cooperativista.

Valorda garantia ordinaria:

0 valor méximo de garantia ordinaria proporcionada pelo FGCoop é de R$250 mil (duzentos e cinquenta mil reais), somados
todos os créditos de cada credoridentificado pelo CPF ou CNPJ na mesma instituicao associada.

0 Banco Sicredi é que faz a gestdo dos recursos objeto dos recolhimentos mensais das cooperativas para o Fundo Garantidor
- FGCoop.
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Resultados

Financeiros

Todo o investimento que o associado faz na cooperativa gera resultados e retornos para todos. £ um ciclo virtuoso. O que um

associado faz, pode estar impactando uma cadeia inteira. S3o os associados que tornam a cooperativa forte e sélida, junta-

mente a uma gestao equilibrada e com olhares ao crescimento de todos, pensando sempre no futuro e na sustentabilidade do

negacio.

0 ano de 2017 foi desafiador e marcante. Fechamos com um resultado histérico. E isso s6 foi possivel pelo engajamento e

comprometimento de todos os associados. O retorno aos associados, através da distribuicao do resultado, permite que cada

um possareceberasua parcelade retornodeacordo com o que contribuiu.

Vejaagoraos destaquesdo anode 2017

VALOR ECONOMICO GERADO

ATIVOS TOTAIS
1.729.249.168

1.592.880.286
1.337.378.618

2015 2016 2017

CARTEIRA DE CREDITO TOTAL
1.236.155.689

1.050.965.178

931.111.717
2015 20716

PATRIMONIO LIQUIDO
333.388.305

277.143.614
230892.292’

2015 2016 2017

2015

RECURSOS TOTAIS
1.516.118.669

1.340.189.945
7.119.002780’

2015 2016 2017

* Capital Social + Dep. a Vista + Dep. a Prazo + Poupanca
+ Fundo de Investimento + Previdéncia

RESULTADO

72.370.206

54.606.389

42.57430.' ’

2016 2017
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Ao participar da nossa cooperativa de crédito vocé
percebe, durante toda a caminhada, a diferenca de ser um
associado. E este € um momento especial para dar uma
parada e colher os frutos de mais um ciclo de cooperacao.
A sua fidelizacéo e parceria contribuiu para gerarmos R$
72.370.206 de resultado, um crescimento de 32,53%

referenteaocanoanterior.

Os ativos cresceram em 8,56%, chegando ao montante de
R%1.729.249.168 no exercicio de 2017. A carteira de crédito
total alcancou o patamar de aplicacoes de recursos aos
associados de R$1.236.155.689,00, decorrente da confian-
ca depositada pelos associados. Em relacao a classifica-
cao em niveis de riscos, a nossa carteira de crédito tem
91,9% das operacdes enquadradas em risco de crédito em
niveis de "A" a “C", uma melhora de 5,9 pontos percentuais

emrelacaoaoano anterior, 0 que demostra que setrata de

Balanco

uma carteira de crédito saudavel, que garante a tranquili-
dade para os associados, a perenidade do nosso negécio, a
alocacao dos recursos financeiros na economia local e

contribuipara o desenvolvimento regional.

Esse mesmo ciclo concluimos com o total de depdsito a
prazo de R$ 773.946.188. Na poupanca o total é de R$
386.723.200 o que permite o atendimento e fomento ao

agronegdécioemnossa regido de atuacao.

Acooperativa registrou em dezembro de 2017 um patrimo-
nio liquido de R$ 333.388.305, tendo uma variacao positiva

de20,29% emrelacaoaoanoanterior.

Nossa cooperativa tem como valores a transparéncia na
gestao e o cumprimento de normativos internos e exter-
nos, o que garante aos Nossos associados a seguranca de
fazer operacoes financeiras com uma empresa responsa-
vel e focada no cumprimento da sua missdo. Nossas
estruturas estao preparadas para atendé-los em toda a
nossa area de atuacao, com a intencdo de levar a melhor

consultoriafinanceirae comodidade aos associados.

Disponibilidades

Relacbes Interf.Aplicacdes
Operacoes de crédito
Outros Créditos

Outros valores e bens
Permanente

691.864.162 687.713.981 -0,6%
8.033.5M1 23.424.829 191,6%
771.235.463 890.057.386 15,4%
42.850.890 48.882.923 141%
2.718.389 1.270.084 -53,3%
76.177.870 77.899.964 2,3%

Balanco

Depdsito a vista + arrecadacdes 142.301.702 167.249.560 17,53%
Depésito a prazo 764.249.590 773.946.188 1,27%
Repasses Interfinanceiros 349.673.331 386.249.628 10,46%
Outras Obrigacoes 59.512.048 68.415.487 14,96%
Patrimodnio Liquido 277143.614 333.388.305 20,29%

Depdsitos Poupanca*

* Recursos administrados pelo Banco Cooperativo Sicredi

264.353.620

386.723.200 45,16%
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Demonstrativo de Resultado Receita
Receitas de Crédito 177.723.856 188.432.879 6,03%
Receitas Financeiras 79.877.724 69.102.715 -13,49%
Receitas de Servicos 48.731.397 60.863.390 2490%
Outras Receitas Operacionais 2.743.490 788.020 -71,28%

Demonstrativo de Resultado Despesa

Despesa de Captacao 104.448.656 90.786.943 -13,08%
Despesa Adm. e Operacionais 120.645.480 139.595.391 15,71%
Despesa de Risco de Crédito 29.375.940 16.434.465 -44,05%

H Resultado do Exercicio
Total de Receitas 309.076.467  319.187.005 3,27%
Total de Despesas 254.470.076 246.816.799 -3,01%

A
S 26 2017
Resultado do Exercicio 54.606.389 72.370.206
(-)Juros ao Capital (8,35%; 7,00%) 10.788.428 9.939.794
(-) Destinacao Reserva Legal - Recuperacao Crédito em Prejuizo Exercicios Anteriores 4,137,798 6.721.833
Sobras ap6s Juros e Recuperacao Prejuizo 39.680.163 55.708.579
(-) Destinacdo FATES 5% 1.984.008 2.785.429
(-) Destinacdo Reserva Legal 55% 21.824.090 30.639.718

A
2006 2017

Sobras a disposicao da AGO 15.872.065 22.283.431
Proposta adicional ao FATES 1.275.000 2.065.978
Proposta adicional a Reserva Legal 1.275.000

Proposta ao Fundo Social 111472
(=) Resultado para Rateio aos Associados 13.322.065 19.103.282
Destinacdo Conta Corrente (50%) 6.661.032 9.551.641
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/ DESENVOLVIMENTO
LOCAL

RESULTADO
DA COOPERATIVA

Esta é a proposta Rs

do Conselho de Administracdo para 72.370.206

a Distribuicdo dos Resultados de
2017.

7,00% a.a. < ‘

y

RESULTADO
A DISPOSICAQ DAAGO

RS
22.283.431

Destinacao Adicional ao FATES

RS 2.065.978

Destinacao ao Fundo Social

RS 1.114.172

(=) Resultado para Rateio aos Associados

RS 19.103.282

Crédito em Conta Corrente (50%)

RS 9.551.641

Crédito em Capital Social (50%)

RS 9.551.641




Este é o seu,
0 meu, 0 NOSSO
Sicred..

Juntos nos construimos a
Sicredi Unido RS.

Uma instituicdo financeira
cooperativa,
comprometida com a vida
financeira

dos seus associados e das
regioes onde atua.

Juntos fazemos
a diferenca.
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Produtos e servicos

Por praticidade

Débito Automatico
Internet Banking
Aplicativo

Servicos por Telefone
Agente Credenciado
Caixas Eletronicos

Rede BancoZ4Horas

Pela tranquilidade
Seguros de Vida
Seguro Residencial

Seguro Auto

Pelos objetivos
Crédito Pessoal
Financiamento de Veiculos
Consércio de Servicos
Consoércio de Veiculos
Consércio de Imbveis
Consoércio Sustentavel
Consércio de Bens Nauticos
Microcrédito

Cheque Especial

Pelo futuro

Poupanca

Renda Fixa

Fundos de Investimentos

Previdéncia Privada

Cartoes de Crédito e Débito

Para pessoa juridica

Mais agilidade
Canais de Relacionamento Sicredi
Agéncias
Caixas Eletronicos
Agente Credenciado
Internet Banking
Aplicativo

Servicos por Telefone

Organizar o dia a dia
Conta Corrente
Domicilio Bancario
Cobranca
Pagamentos a Fornecedores
Cartao de Crédito e Débito
Credenciamento
Custdédia de Cheques
DDA (Débito Direto Autorizado)
Débito Automatico
Folha de Pagamento
Pagamento de Tributos
Credito Rotativo no IB
Giro Facil

Desconto Eletrénico

82



Aumentar a rentabilidade
Cambio
Renda Fixa
Fundos de Investimento
Poupanca

Previdéncia Privada Empresarial

Proteger o negocio
Seguro Empresarial
Maguinas e Equipamentos

Seguros de Vida

Seguro Auto

Crescimento da empresa
Antecipacao de Recebiveis
Cheque Empresarial

Capital de Giro
Veiculos
Investimento Empresarial
Maquinas e Equipamentos
Rotativo
Crédito com Garantia de Imdveis
BNDES
Microcreédito

Consércios

Canais
Agéncias
Agente Credenciado
Débito Automatico
Caixa Eletronico
Internet Banking
Aplicativo

Servicos por Telefone

Crédito

Custeio
Comercializacao
Investimento Agropecuario

Crédito BNDES

Investimentos
Poupanca
Renda Fixa

Fundos de Investimento

Consorcios

Caminhoes, Tratores e Utilitarios
Imoveis
Sustentavel

Bens Nauticos

Seguros
Seguros Rurais
Seguros Agricolas
Seguros de Vida
Seguro Auto



7. Sicredi

www.sicrediuniaors.com.br

Sicredi Unido RS




