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Mensagem
do Conselho

Acreditamos em um modelo de crescimento em conjunto, em que pes-

l conselho de soas se unem por um mesmo ideal e juntas fazem a diferenga nas suas
O O ~ vidas, comunidades, municipios e regiao onde vivem construindo objeti-
Adm'n,Stra,cao vos e transformando as realidades ao seu entorno. E com essa filosofia

que juntos construimos uma Cooperativa voltada ao desenvolvimento da
regidao, afinal, a gente so cresce quando nossos associados crescem e €

Ricardo Cé - Presidente juntos que fazemos a diferenca.

Gilberto A. Piccinini - Vice-Presidente

Arquillino Pederiva i
: Em 2019, superamos desafios e celebramos momentos marcantes para a
Ademir Debona

Alvimar Paliosa histéria do Sicredi Regido dos Vales. Alcangamos os R$ 3 bilhdes de ativos
Arienie [Ear —marca que é motivo de orgulho para a Cooperativa e é reflexo do compro-
Carlos Senter misso que o Sicredi Regiao dos Vales possui com o desenvolvimento das ati-
Cristiane Ulmi Ziglioli vidades econdmicas dos associados e da regiao. No ano que passou também
Daniel Zilio inauguramos o Memorial Sicredi. Localizado no terceiro andar da Sede, ele foi
Dilamar Rosolen estruturado com o objetivo de eternizar e compartilhar a historia da Coopera-
José Carlos Fabris tiva. Em 2019, no dia 2 de julho, data em que a Cooperativa completou seus 37
Juliane Petry Rizzi anos, também lancamos a maior promocao da histéria do Sicredi Regido dos
Leandro Delazeri Vales, distribuindo mais de R$ 1,5 milhdo em prémios na regido e valorizando a

Leom;rdo Avfife parceria com 0s Nossos associados e a importancia desta cooperacao.
Luciano Conte

Mauro Celso Grolli

Paulo Antonio Pasqualotto
Tadeu Pierezan Bombonatto giao melhor para todos, que continuamos cumprindo com um de nossos prin-

Telmo Schneider cipais propositos - o de reinvestir os recursos nas comunidades, incentivando
Valdeci Balbinotti as atividades econémicas dos associados, contribuindo para a geracao de renda
Valmir Vuaden e para uma regido com ainda mais oportunidades. Através do crédito estivemos
novamente junto com nossos associados, apoiando diversos projetos empreende-
dores em nossa regiao.

E foi com essa parceria com 0s nossos associados, construindo juntos uma re-

I Conselho
Fiscal

Buscamos aprimorar o atendimento prestado ao nosso associado, ampliando mais
uma vez o horario de atendimento, disponibilizando duas horas a mais de atendi-
mento, continuamos investindo na qualificacao de nossa equipe, no conforto e priva-
cidade de nossas agéncias, disponibilizando solucdes financeiras adequadas as ne-
cessidades dos associados, com precos competitivos, construindo assim uma relacao
de confianca cada vez maior entre nés.

Celso Lino Frozza
Fernando Roberto Bruxel
Kleberson Salton VVanzella

Roberto Carlos Fedrizzi ‘ . A N
Valdemar José Redante Assim concluimos mais um exercicio com desempenho positivo, apresentando cres-

Zelia Fassina Moretto cimento seguro e solido, fruto de uma gestao eficiente, de uma equipe capacitada e da
parceria com 0s nossos 66,9 mil associados e com a comunidade regional.

Desejamos um excelente 2020 e que sigamos fazendo a diferenca, juntos, crescendo e
cooperando para construir uma regiao cada vez melhor para se viver.

Muito obrigado!



ORIO ANUAL 2019

Ricardo Cé, presidente do
Sicredi Regicio dos Vales.

66

Em 2019, superamos
desafios e celebramos
momentos marcantes para
a histéria do Sicredi Regiao
dos Vales. Alcancamos

os R$ 3 bilhdes de ativos

- marca que é motivo de
orgulho para a Cooperativa
e é reflexo do compromisso
que o Sicredi Regiao

dos Vales possui com

o desenvolvimento das
atividades econémicas dos
associados e da regiao.
Inauguramos o Memorial
Sicredi e lancamos a maior
promocao da histéria do
Sicredi Regiao dos Vales,
distribuindo mais de R$

1,5 milhdao em prémios

na regiao e valorizando a
parceria cCom 0S N0SS0S
associados e a importancia
desta cooperacao.

Ricardo Cé
Presidente
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Juntos fazemos
a diferenca!

Ser uma instituicao financeira cooperativa é assumir um proposi-
to maior do que disponibilizar solucdes para a vida financeira das
pessoas. Acreditamos em um modelo de crescimento em conjunto,
onde pessoas se unem por um mesmo ideal e juntas fazem a dife-
renca. Acreditamos e buscamos o crescimento em conjunto com as
pessoas, com as comunidades e com a regiao onde estamos inse-
ridos, pois a gente acredita em um modelo de crescimento susten-
tavel, no qual o Sicredi s6 cresce quando nosso associado e a nossa
regiao crescem.

Temos orgulho da forma como atuamos e do compromisso que te-
MOS COM N0ssos associados, com as nossas comunidades e com 0
desenvolvimento da nossa regido.

Em 2019, participamos
ativamente do
desenvolvimento
regional, mantivemos

0 COMPromisso com o
associado, participamos

das iniciativas locais com
forte relacionamento

com a comunidade e
compartilhamos os
resultados com 0s nossos
associados. Além disso,
comemoramos o alcance
dos R$ 3 bilhdes de ativos
- marca que é reflexo do
compromisso que temos
com 0s associados e com o
desenvolvimento regional-
e também iniciamos a maior
promocao da histéria do
Sicredi onde R$ 1,5 milhdo
em prémios estao sendo
distribuidos na regiao,
valorizando a parceria

COMm 0S N0SS0S associados
e a importancia desta
cooperacao.
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Em 2019, participamos ativamente do desenvolvimento re-
gional reinvestindo os recursos nas comunidades onde es-
tamos presentes, fomentando o desenvolvimento das ativi-
dades de nossos associados e da economia regional através
do crédito. Mantivemos o compromisso com o associado,
com o atendimento, a experiéncia que geramos, com a
qualidade das solucoes que disponibilizamos e com uma
oferta sustentavel, na qual buscamos conhecer a rea-
lidade e a necessidade de cada associado, construindo
assim uma relacao duradoura e de confianga. Participa-
mos das acoes locais com forte relacionamento com a
comunidade onde apoiamos e estamos presentes nas
atividades que a comunidade promove, incentivando
acoes que destacam o nome de nossos municipios, que
fortalecam a integracao e o relacionamento entre co-
munidades e entre as pessoas e compartilhamos os
resultados, pois aqui, além de atuarmos com precos
competitivos, parte dos resultados construidos pela
geracao de negocios com Nossos associados retorna
para o quadro social através do pagamento de juros
ao Capital Social e da participacao nos resultados.

Além de tudo isso, no ano que passou iniciamos
a realizagao de mais um momento marcante da
nossa histéria que evidenciou ainda mais esta
evolucao conjunta que ao longo dos anos viemos
construindo com nossos associados: alcancamos
0s R$ 3 bilhdes de ativos — marca que é reflexo
do compromisso que o Sicredi Regiao dos Vales
possui com o desenvolvimento das atividades
econdmicas dos associados e da regidao. Tam-
bém iniciamos a maior promocao da historia

do Sicredi onde R$ 1,5 milhdo em prémios es-

tao sendo distribuidos na regido, valorizando

a parceria com 0s N0ss0s associados e a im-
portancia desta cooperacao.
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Recursos reinvestidos
na regiao

Reinvestir os recursos nas comunidades faz parte da nossa forma de atuagao e as-
sim cooperamos com o desenvolvimento da regidao onde estamos inseridos. Esta
forma de atuacao, propria do modelo cooperativo, incentiva e viabiliza os investi-

mentos nas atividades econdémicas dos associados, fomentado o desenvolvimen-
to da regiao e das pessoas e familias que vivem aqui.

Através do crédito, considerada uma das mais importantes ferramentas de de-
senvolvimento econdémico e social das comunidades, possibilitamos o acesso
a recursos para investimentos que potencializam a geracao de mais produti-
vidade em seus empreendimentos, mais renda, mais empregos e mais opor-
tunidades.

Em 2019, foram R$ 700,17 milhdes de recursos e 34,2 mil operacoes realiza-
das nos municipios de Anta Gorda, Arroio do Meio, Capitao, Coqueiro Baixo,
Dois Lajeados, Doutor Ricardo, Encantado, Guaporé, llépolis, Mugum, Nova
Bréscia, Putinga, Relvado, Roca Sales, Sao Valentim do Sul, Unido da Serra,
\Vespasiano Corréa e Vista Alegre do Prata.

Os recursos reinvestidos
através do crédito
concedido aos Nn0ssos
associados incentivam

e viabilizam os

Estes recursos contribuiram para o desenvolvimento dos diversos seto-
res econdmicos da regido. Em operacoes de crédito rural, que fomentam
um dos importantes setores da economia regional, foram disponibiliza-
dos R$ 169,2 milhdes, atendendo trés mil associados. Ao setor da in-
distria e comércio, liberamos R$ 330,2 milhdes. Ja para as modalidades

de crédito geral, destinadas as pessoas fisicas, foram efetuadas 16,4
mil operacoes de crédito, liberando um total de R$ 200,7 milhdes para
a aquisicao de bens de consumo e crédito pessoal.

Com a disponibilidade destes recursos incentivamos 0s avangos nos
empreendimentos dos associados e também fomentamos o de-
senvolvimento da economia regional. De acordo com estimativas
econdmicas, cada real liberado em crédito para investimento nas
atividades produtivas se multiplica até cinco vezes na regiao onde
esta sendo investido, agregando renda, movimentando a econo-
mia local e gerando crescimento para todos.

investimentos importantes
em suas atividades
econdmicas, fomentando
o desenvolvimento da
regiao e gerando mais
oportunidades para as
pessoas que vivem aqui.
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QUANTIDADE DE OPERACOES
DE CREDITO REALIZADAS
NA REGIAO

Crédito Rural

34.222
operacoes

Crédito Inddstria
e Comércio

Crédito Pessoa
Fisica

VOLUME DE CREDITO
INVESTIDO NA REGIAO
(em milhées de reais)

Crédito Rural

RS 700,1
mllhﬁes Crédito Inddstria

e Comércio

Crédito Pessoa
Fisica
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Investimentos
Nno agronegocio

Na nossa regiao, o setor primario tem
um papel fundamental para a geragao
de renda dos nossos associados e para a
economia regional.

VOLUME DE CREDITO

Em 201 9, com linhas de crédito especffi— ’NVESTIMENTOS POR ATIVIDADE
Cas para o setor, cooperamos novamen- (em mllhﬁes de I’eCIiS)
te para viabilizar a modernizacao das

propriedades rurais, a diversificagao das
atividades, a melhoria das condicoes de 2$5,6 R55,7
trabalho, a ampliacd@o da produtividade, Outras culturas
a geracao de renda e a permanéncia das
familias no meio rural. Em linhas de cré-
dito rural concedemos R$ 169,2 milhaes,

Comercializacao

atendendo trés mil produtores da regido. R$20’5 :
RS 113,3
Leiteira . ~

Ainda fortalecemos nossa parceria com milhoes

projetos importantes para o futuro do

agronegocio regional, estando ao lado R$17. 6

dos produtores rurais e de empresas, Méqlmse Aieutior

com solugdes para viabilizar os inves- Implementos
timentos necessarios na realizacao de

seus projetos nas areas de suinocultu-

ra, pecuaria leiteira, avicultura, producao

de graos e demais culturas e atividades

existentes na regiao.

INTERCOOPERACAO EM PROJETOS RELEVANTES
RS
72,5 milhées

foram destinados para o Programa Frango de Corte da Cooperativa Dalia Alimentos, atendendo os inves-
timentos tanto de produtores, quanto da empresa, reforcando a parceria das cooperativas e fomentando
a cadeia produtiva. Os recursos financiaram o matrizeiro, o incubatério e seis dos nove condominios para
producao de frango. No total, nos nove condominios para producao de frango que irdo abastecer o frigo-
rifico, participam 174 familias associadas a Dalia Alimentos, mais a Cooperativa que possui uma cota em
cada condominio. Os condominios possuem oito aviarios instalados com capacidade para alojar 275 mil
frangos por lote.



CUSTEIO
RS
55,9 milhoes

foram destinados para operacoes de
custeio, aplicados principalmente na
formacao de lavouras e pastagens,
fundamentais para o cultivo das ma-
térias-primas que abastecem as in-
dustrias de alimentacdo da regido.
Esse recurso viabilizou o plantio de
18,7 mil hectares e estima-se que,
R% 117,8 milhdes de faturamento te-
nham sido gerados aos produtores.

PRODUTORES ATENDIDOS

3 mil

produtores rurais da regiao foram
atendidos com os recursos de crédito
rural concedidos pelo Sicredi Regiao
dos Vales, tanto para operacfes de
custeio, quanto investimento.

Condominio Avicola da Cooperativa Ddlia
Alimentos localizado em Vespasiano Corréa.

INVESTIMENTO
RS
113,3 milhoes

foram destinados para operactes de
investimento, comercializacao e in-
dustrializacao, alocados principal-
mente nas atividades de suinocultura,
avicultura, pecuaria leiteira, aquisicao
de maquinas e implementos e cons-
trucao de galpoes e silos. Foram 1.292
operacoes realizadas, contribuindo
para a modernizacao e ampliacao da
produtividade nas propriedades rurais.

PARTICIPACAO

58,6%

foi a participacao do Sicredi Regiao dos
Vales no volume total de operactes
disponibilizadas em linhas de crédito
do Programa Nacional de Fortaleci-
mento da Agricultura Familiar (Pronaf)
na regiao, evidenciando o importan-
te papel da instituicdo no fomento da
agricultura familiar e no desenvolvi-
mento regional.



-
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Investimentos na
Industria e Comércio

A nossa regido é caracterizada pelo empreendedorismo e, es-
tar ao lado dos empreendedores, incentivando o crescimento
e o desenvolvimento de suas atividades, € mais um de nossos
compromissos enquanto instituicao financeira cooperativa.

Independente do momento econdmico, nossos empreende-
dores sabem que podem contar conosco para viabilizar seus
projetos.

Em 2019, foram R$ 330,2 milhdes de recursos destinados ao
setor e fomos parceiros de 1,6 mil empresas, cooperando com
o desenvolvimento e a expansao de micro, pequenos, médios e

CREDITO AO SETOR

15 ™330,2 mithses

foram destinados principalmente ao capital
de giro e investimentos, cooperando com
o desenvolvimento e expansao de micro,
pequenas, médias e grandes empresas da
nossa regiao.

grandes negacios. Através das operagoes de crédito realizadas,
possibilitamos o acesso a recursos que resultam no aumento
da capacidade de investimento para ampliar a producao, apri-
morar a produtividade e investir em novos negocios, novos pro-
dutos e novos mercados.

Com a concessao destes recursos cooperamos para que as
empresas da regidao aprimorem sua produtividade e seus pro-
dutos, possibilitando a criacao de novos empregos e de novas
oportunidades, gerando mais renda, melhor qualidade de vida e
melhores expectativas para as pessoas que vivem aqui.

PARCERIA NOS PROJETOS

1,5 mil

empresas contaram com a parceria financei-
ra do Sicredi para financiar suas atividades e
projetos de expansao.
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Compromisso com
com o atendimento

Facilitar a vida financeira dos nossos associados com um aten-
dimento préximo e descomplicado € um dos nossos compromis-
sos. Proporcionar um atendimento baseado na construcao de
uma relacao de longo prazo e de confianca, onde conhecermos
a realidade e a necessidade de cada associado é importante para
disponibilizarmos as solucoes mais adequadas para atender as
suas demandas e atender os seus projetos com transparéncia,
ética e pregos competitivos.

E é pela importancia que o atendimento tem para o0 nosso as-
sociado e o comprometimento com a experiéncia que geramos
que nos estimulam a aprimorar ainda mais Nossos servicos, a
estarmos mais qualificados, investindo no quadro de colabora-
dores, e a estarmos cada vez mais disponiveis, sustentando uma
estrutura que atenda os variados perfis de associados, tanto para
quem espera o atendimento pessoal, quanto para quem deseja a
conveniéncia e a facilidade dos canais alternativos, como Sicredi
Internet, Sicredi Mobi (aplicativo por celular), caixas eletronicos e
agentes credenciados.

No @ltimo ano, cerca de 61 capacitagdes diferentes foram reali-
zadas, certificamos 100% dos cargos auditaveis pela ANBIMA (As-
sociagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais) e, com a expansao dos negocios e do nimero de asso-
ciados, contratamos mais 18 novos colaboradores, ampliando a
equipe de trabalho para 239 colaboradores.

Além disso, para avaliar a experiéncia dos nossos associados, o
Sistema Sicredi realiza a pesquisa de satisfacdo baseada no mo-
delo Net Promoter Score (NPS), padrao internacional utilizado por
milhares de empresas. Na metodologia, 0s associados entrevista-
dos ddao uma nota de 0 a 10 para sua experiéncia com a empresa.
Quanto maior o NPS (indice maximo é 100%), melhor a experiéncia
gerada. O indice NPS do Sicredi Regidao dos Vales vem evoluindo
ano a ano. Em 2019, alcancamos o indicador de 75%.

Facilitar a vida financeira
dos nossos associados com
um atendimento préximo

e descomplicado é um dos
NOSSOS COMPromissos.
Proporcionar um atendimento
baseado na construcao

de uma relacao de longo
prazo e de confianca, onde
conhecermos a realidade

e a necessidade de cada
associado é importante
para disponibilizarmos as
solucoes mais adequadas
para atender as suas
demandas, tanto para
quem deseja o atendimento
pessoal, quanto para

gquem tem interesse na
conveniéncia e na facilidade
dos canais digitais.




QUALIFICACAO

61

capacitacoes foram realizadas com o objetivo de preparar os colaboradores, apri-
morando assim o atendimento e a experiéncia gerada aos nossos associados.

CONHECIMENTO

100 %

dos colaboradores com cargos auditaveis pela Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA) estéo certificados, demonstrando
0 compromisso com o conhecimento e a qualidade do atendimento.

61,5 %

dos colaboradores formados no Programa de Pds-Graduacado em Gestao de Ser-
vicos Financeiros promovido pela Cooperativa para qualificar a gestao e o atendi-
mento aos associados.

CONTRATACAO

18

novos profissionais foram contratados em 2019, ampliando a equipe de trabalho
para 239 colaboradores.

DISPONIBILIDADE

2 horas a mais

de atendimento diario foram disponibilizadas nas nossas agéncias aos associados
para a realizacao dos seus negocios com o horario de atendimento ampliado, das
9h as 16h.
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Solucoes que
cooperam com voce

Entender e conhecer a necessidade e os projetos do associado e '
ofertar as solugoes mais adequadas para a sua vida financeira
orientam a forma como realizamos nossos negocios.

Nossos colaboradores sao qualificados e orientados a disponibili-
zar as solugdes e canais de atendimento que melhor se encaixam
aos interesses dos associados. Essa forma de atuagao é impor-
tante para proporcionarmos crescimento, realizacao de sonhos,

seguranca, protecao, tranquilidade, comodidade e um tempo

maior para nossos associados, facilitando a sua vida financeira.

0 nosso compromisso com a experiéncia gerada ao associado
ocorre durante todo o processo de uso das solucdes disponibili-
zadas. Aqui, 0 nosso associado sabe que pode contar com a gen-
te em qualquer momento!

E a nossa parceria com 0s nossos associados gerou importan-
tes nimeros, conforme demonstra ao lado.

Entender e conhecer a necessidade e 0s
projetos do associado e ofertar as solucoes
mais adequadas para a sua vida financeira
orientam a forma como realizamos nossos
negocios. Essa forma de atuacao é importante

para proporcionarmos crescimento, realizacao
de sonhos, seguranca, protecao, tranquilidade,
comodidade e um tempo maior para n0ssos
associados, facilitando a sua vida financeira.
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REALIZACAO DE PROJETOS

11,3 mit

associados utilizaram os financiamentos do Sicredi
para viabilizar a realizacao de sonhos ou projetos.

INVESTIMENTOS

32,2 mil

associados utilizaram as solucées de investimentos
do Sicredi para poupar e realizar suas reservas.

PROTECAO

RS
10 mithoes

foram disponibilizados em indenizactes pelos se-
guros do Sicredi com o objetivo de proteger o patri-
monio e garantir a tranquilidade dos associados.

COMODIDADE E SEGURANCA

23,2 mil

associados utilizaram o cartao do Sicredi em suas
compras durante o ano. Esse comportamento gera
mais facilidade e comodidade para os associados e
contribui para a reducao do uso de dinheiro em es-
pécie, proporcionando mais seguranca para toda a
comunidade.

MAIS TEMPO

21,6 mit

associados utilizaram o Sicredi Internet ou o apli-
cativo do Sicredi por celular para fazer consultas
e movimentactes, proporcionando mais tempo e
conveniéncia em seu dia a dia.

PLANEJAMENTO DE PROJETOS
RS
35,5 milhoes

de recursos foram utilizados pelos associados
através do consoércio para aquisicdo de imoveis,
terrenos, automoveis, motocicletas, caminhdes,
utilitarios, tratores e outros bens.
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Beneficios economicos
e precos competitivos

Como instituicao financeira cooperativa, o compromisso em
entregar um atendimento e solucdes financeiras de qualida-
de aos nossos associados esta sempre presente com a gen-
te. Aliado a isso, buscamos também manter uma politica de
precos competitiva, proporcionando beneficios econémicos nas
operacoes realizadas com nossos associados.

Em 2019, geramos R$ 77,8 milhdes de beneficios econémicos
a0s nossos associados, conforme demonstra o quadro abaixo.
Este total refere-se a diferenca entre o valor desembolsado
pelo associado em tarifas de manutencao de conta corrente e
taxas de juros de operacoes de crédito (cheque especial e cré-
dito geral), somado ao valor que devera ser compartilhado com
os associados (pagamento de juros ao Capital Social e o valor

de Distribuicdo de Sobras), conforme proposta apresentada no
processo assemblear nos municipios.

Estimamos que este volume de beneficios proporcionado seja
ainda maior, pois no calculo ndo estao considerados os be-
neficios gerados nas operagoes com as demais solucoes que
compoem nosso portfolio, como seguros, consorcios, cartoes,
cobranga, entre varias outras.

Assim, somados ao incentivo ao desenvolvimento das ativida-
des econdmicas, estes beneficios formam um conjunto de ins-
trumentos geradores de renda aos associados e suas familias,
fortalecendo a economia local, uma vez que possibilita uma
maior disponibilidade de recursos na comunidade.

BENEFICIOS ECONOMICOS COM TAXA DE JUROS (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica) '

FINALIDADE : MEDIA SICREDI :
Crédito Geral (Recursos livres) : 1,6 % a.m. :
Cheque Especial ! 55% a.m. :

MEDIA BANCOS : DIFERENCA | BENEFiCIO ECONOMICO
2,2%am. X 27,6% ! R$ 32.976.868
12,8% a.m. : 571% ! R$ 16.546.021

FINALIDADE : MEDIA SICREDI :
Cesta de Servicos Pessoa Fisica : R$ 11,00 a.m. :
Cesta de Servicos Pessoa Juridica : R$ 30,00 a.m. :

DIFERENCA | BENEFICIO ECONOMICO

MEDIA BANCOS |
R$ 26,70 a.m. l 58,8% l R$ 5.152.740
R$102,00am. | 70,6% ! R$ 2.885.760

BENEFICIOS ECONOMICOS COM DISTRIBUICAQ DE SOBRAS (Participacdo nos Resultados)

Valor previsto conforme propostas do Conselho de Administracao

(Pagamento de Juros ao Capital + Distribuicdo de Sobras.)

R$ 20.291.106

BENEFICIOS TOTAIS AGREGADOS A0S ASSOCIADOS (1 +2 +3) R$ 77.852.495

*Dados do BACEN (www.bacen.gov.br) e Banco de dados do Sicredi Regi@o dos Vales



VALOR AGREGADO
RS
77,8 milhoes

foram gerados em beneficios
econdmicos aos associados
através da diferenca em relacao
a taxas de juros de operacoes de
crédito (crédito geral e cheque
especial), tarifas de manutencéo
de conta corrente e ao valor que
deverd ser compartilhado com
0s associados como participa-
cao nos resultados.

TAXA CHEQUE ESPECIAL

57,1%

menor do que a taxa média pra-
ticada (pessoas fisicas e juridi-
cas) pelas demais instituicdes
financeiras nas taxas de cheque
especial.

TAXA CREDITO GERAL

27,6%

menor do que a taxa média pra-
ticada (pessoas fisicas e juridi-
cas) pelas demais instituicdes
financeiras nas taxas de crédito
geral recursos livres.

TARIFAS DE CONTA CORRENTE

58,8%

RELATORIO ANUAL 2019

Nosso compromisso em
disponibilizar um atendimento
e solucdes financeiras

de qualidade com precos
competitivos possibilitaram
novamente beneficios
econdmicos aos associados. Em
2019, a diferenca entre o valor
desembolsado pelo associado
em tarifas de manutencao

de conta corrente e taxas de
juros de operacoes de credito
(cheque especial e crédito geral),
somado ao valor que devera

ser compartilhado (pagamento
de juros ao Capital Sociale o

valor de Distribuicéo de Sobras),
geramos R$ 77,8 milhdes em
beneficios econdémicos aos
Nossos associados.

menor do que o preco médio pra-
ticado pelas demais instituicoes
financeiras em tarifas de manuten-
cao de conta corrente para pessoas
fisicas. Para pessoa juridica a dife-
renca foi de 70,6%.
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Relacionamento
COm a comunidade

Estar integrado @ comunidade onde estamos inseridos, valori-
zando as iniciativas que ocorrem localmente, faz parte da nos-
sa esséncia e da nossa forma de atuacao e é um dos principios
universais do cooperativismo.

Buscamos estar proximos e contribuir com acées promovidas
por entidades e pela comunidade, promovendo a nossa regidao e
reforcando a nossa identificagao com as pessoas e com o local
onde estamos presentes.

Em 2019, apoiamos 1.340 iniciativas, incentivando projetos de
lazer, esporte, diversao, cultura, seguranca, educacao, salde e
integracao entre as pessoas nos 18 municipios da nossa re-
gido.

A Suinofest, em Encantado; a Mostra Guaporé, em Guaporé; o
Festival do Churrasqueiro, em Nova Bréscia; a Turismate, em
llopolis; e a Expoalegre, em Vista Alegre do Prata foram alguns
dos principais eventos realizados no Gltimo ano em nossa re-
gidao que reuniram cerca de 130 mil pessoas e contaram com o
nosso patrocinio e participacao.

No esporte, destaque novamente para a Copa Regional Certel
Sicredi, que reuniu 39 clubes das regides dos vales e envolveu
20 municipios, promovendo a integracao, o esporte e o lazer
entre as comunidades. Além do evento regional, os municipios
de Arroio do Meio, Capitao, Encantado, Relvado, Roca Sales,
Unido da Serra e Vespasiano Corréa também realizaram local-
mente seus eventos com a nossa cooperagao.

Entre os projetos de inclusao através do esporte, a parceria
com escolinhas de futebol Centro Esportivo e Recreativo CFM,

de Encantado, Associacao Atlética Sport Club Sao Caetano, de
Dois Lajeados, e Associacao Guaporense, de Guaporé, atende-
ram 585 criangas.

Diversas atracoes culturais, como rodeios, eventos tradiciona-
listas, apresentagoes culturais, teatros e palestras contaram
novamente com a nossa cooperagao, através de parcerias com
entidades.

As tradicionais festas comunitarias, que integram familias e
comunidades em nossa regiao, também contaram novamente
com o nosso apoio. No (ltimo ano, foram mais de mil eventos
que receberam nossa contribuicao.

Em 2019, também reforcamos a nossa parceria com 0s proje-
tos sociais da regiao por meio do evento "Juntos construimos
comunidade melhores”, onde 59 projetos e/ou entidades dos
18 municipios da nossa regiao, neste primeiro ano da iniciativa,
receberam o aporte financeiro e a cooperacao da Cooperativa.
No total, o Sicredi Regido dos Vales fez o repasse de R$ 229 mil
como forma de viabilizar e dar suporte as acgoes. Os projetos
com maior aporte de valores foram nas areas de seguranca
(28%) e salde (30%) - os quais foram apontadas como priorida-
de no planejamento 2016/2020 da Cooperativa. Além destes,
iniciativas de educacao, cultura, esporte, sustentabilidade e so-
lidariedade foram beneficiadas.

No ano que passou, também o nosso projeto de Educagao Fi-
nanceira teve continuidade, levando conceitos de como plane-
jar os gastos, poupar e ter habitos de consumo consciente. As
acoes envolveram criancas, jovens e adultos. Foram realizados
"bate-papos” com jovens dos ensinos fundamental e médio



em escolas da regiao, minicurso direcionado para o piblico
adulto e também peca teatral para o pablico infantil. As
conversas envolveram 244 alunos da regiao. As apresen-
tacoes da peca teatral “Caca ao Tesouro” reuniram 4,8 mil
estudantes de oito a 14 anos de escolas da regido.

Ja o programa "A Unido faz a Vida" continuou desenvol-
vendo nos alunos e professores o espirito de coopera-
cao, ajuda matua e cidadania, principios fundamentais
do cooperativismo. Em 2019, o Programa envolveu 26
escolas, 170 educadores e mais de 1,4 mil alunos da
regidao e além dos projetos escolares e do Lideranca
Jovem, também promoveu a qualificagao dos educa-
dores por meio do Projeto Gestores Escolares. Estes
investimentos e o envolvimento com as comunida-
des onde atuamos fortalecem cada vez mais nossa
identificagdao com as pessoas e entidades da regiao.

Estar integrado a
comunidade onde estamos
inseridos, valorizando as
iniciativas que ocorrem
localmente faz parte

da nossa esséncia e da
nossa forma de atuacao.
Buscamos estar proximos
e contribuir com acoes
promovidas por entidades
e pela comunidade,
promovendo a nossa
regido e reforcando a
nossa identificacao com
as pessoas e com o local
onde estamos presentes.
Em 2019, apoiamos 1.340
iniciativas, reforcando
novamente a nossa
cooperacao.

o" 0
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ATUACAO REGIONAL

1.340

iniciativas promovidas por entidades e
comunidades da regiao foram apoiadas
no ano de 2019.

FESTAS E EVENTOS

1.031

festas e eventos comunitarios que in-
tegram pessoas da nossa regiao conta-
ram com o N0sso apoio.

CULTURA E EDUCACAO

102

iniciativas culturais, como palestras,
teatros, eventos tradicionalistas, entre
outros tiveram a nossa colaboracao.

DOACAO E APOIO

67

projetos de entidades de classes de
nossa regiao contaram com a nossa
participacado.

ESPORTES

66

acoes esportivas, como campeonatos
de futebol, bocha, vélei e apoio a escoli-
nhas de futebol.

TURISMO, FEIRAS E EXPOSICOES

15

projetos de turismo, feiras e exposi-
coes foram apoiados com o objetivo de
divulgar as potencialidades locais dos
municipios.

JUNTOS CONSTRUIMOS
COMUNIDADES MELHORES

59 projetos e/ou entidades
da nossa regiao receberam o aporte
financeiro e a cooperacao da Coope-
rativa, por meio do projeto iniciado em
2019.
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Imagens de iniciativas apoiadas e/ou promovidas em 2019

Peca teatral “Caca ao Tesouro” apresentada para 4,8 mil Bate-papo sobre Educacdo Financeira realizado pelo Sicredi
criancas da regiéo. com jovens da regido.

Projeto “Juntos construimos comunidades melhores” repassou Festas e eventos tradicionais da regitéio que envolvem e
R$ 229 mil para 59 projetos e/ou entidades da regido. integram as comunidades também tém o apoio do Sicredi.

Fozer

Junto

. g"ﬁgjna |

Participacdo em feiras e exposicoes que fortalecem as A Turismate em Ilépolis contou com a cooperacdio e estande do
potencialidades dos municipios também contaram com a Sicredi.

cooperacdo do Sicredi. Na foto, colaboradores na Suinofest

em Encantado.



A Unido Faz a Vida

Apoio financeiro para o projeto de videomonitoramento de
Roca Sales.

Apoio e incentivo a prdtica de esportes e @ socializacdo das
criancas também contam com o apoio do Sicredi.

0O Programa “A Unido faz a Vida" desenvolve em
alunos e professores o espirito de cooperacao,

Por meio do esporte também promovemos a integracéo ajuda mitua e cidadania, principios fundamen-
e o lazer entre as comunidades. A Copa Regional Certel tais do cooperativismo. Em 2019, o Programa en-
Sicredi reuniu 39 clubes das regiées dos vales e envolveu volveu 26 escolas, 170 educadores e mais de 1,4

20 municipios. mil alunos da regiao.
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Espaco para cultura

e conhecimento

Com o objetivo de ser um mecanismo de relacionamento com
a comunidade e de acesso a cultura e conhecimento, nosso au-
ditorio, nosso foyer e nossas salas de treinamento, localizados
junto a nossa Sede, em Encantado, receberam em 2019 diver-
sas iniciativas de entidades e também da programacao cultural
estruturada pela Cooperativa.

0 nosso auditorio e o foyer receberam no @ltimo ano 39 ini-
ciativas, entre as atividades da Cooperativa e as acoes da co-
munidade (ocorreram palestras, formaturas, teatros, sessao
de cinema, encontro de mulheres, entre outros) que reuniram
um pulblico de mais de 15,6 mil pessoas. Deste total de inicia-
tivas, 22 foram realizadas por entidades de nossa regido. As
demais foram programacoes realizadas pelo Sicredi, entre elas,
as iniciativas que fizeram parte da programacao cultural e de
relacionamento da Cooperativa com a comunidade, como por
exemplo, duas sessdes de cinema para idosos, a peca teatral
infantil sobre educacao financeira "Caga ao Tesouro” e os espe-
taculos "As Aventuras e Desventuras de Pinoquio”, "Pq Casa-
mos !?" e “Inimigas Intimas”. No ano que passou, a Cooperativa
também promoveu a primeira edicdo do Workshop Empreen-
dedor - evento que trouxe o doutor e professor da Fundagao

Dom Cabral, Paulo Vicente, e o CEO e fundador da Samba Tech,
Gustavo Caetano, para compartilhar conhecimentos com em-
preendedores da regido. Ja em relagao aos eventos organi-
zados por entidades, a parceria na cedéncia do local permitiu
viabilizar e oportunizar a realizagdao sem custo ou com custos
acessiveis para a comunidade.

E em nossas salas de treinamentos sediamos 33 atividades
(palestras, capacitacoes, entre outras) promovidas pelo Sicredi
e por entidades e empresas da nossa regiao que reuniram 1,4
mil pessoas.

Também em 2019 inauguramos o Memorial Sicredi, localizado
no terceiro andar da Sede, que foi estruturado com o objetivo
de eternizar e compartilhar a histéria da Cooperativa. Em 2020,
0 espaco estara aberto para visitacao da comunidade.

Assim, em conjunto com o apoio as iniciativas locais, nossa
Sede também se fortalece como mais um instrumento de rela-
cionamento e aproximacao com as nossas comunidades.
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DE PORTAS ABERTAS PARTICIPAC[\O
. 909
72 O 17 mit
eventos foram realizados no audi- ... pessoas” estiveram participando
“¥  todrio, foyer e salas de treinamento das programacdes realizadas®no
ws de nossa Sede no ano de 2019. - auditorio, foyer e salas de dreina-

mento.



SICREDI REGIAO DOS VALES

Imagens dos eventos realizados pelo Sicredi e parceiros

Homenagem a Discoteca do Chacrinha, acdo realizada com a Férum da Satide “0 uso da Tecnologia: da diversdo ao
participacdo da comunidade local. adoecimento”.

Encontro voltado ao puiblico feminino realizado pela Workshop Empreendedor compartilhou conhecimentos com
Cooperativa Ddlia Alimentos. empreendedores da regido.

Peca Teatral “Inimigas Intimas” promovida pelo Sicredi. Peca teatral "Pq Casamos?" divertiu ptiblico regional.



Duas sessoes de cinema para idosos foram realizadas no
auditorio.

oy

4

Memorial Sicredi foi inaugurado em 2019 - estruturado com o
objetivo de eternizar e compartilhar a histéria da Cooperativa.

A \

Workshop Lideres de Transformacdo.

Lancamento da Suinofest 2019 ocorreu no foyer junto ao
auditério.

Encontro sobre Crédito para Inovacdo reuniu empresadrios,
microempresdrios e empreendedores da regido.

Encontro Estadual de Nicleo da Federacdio de Entidades
Empresariais do Rio Grande do Sul (FEDERASUL).
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Resultados
compartilhados

Ser cooperativa nos faz ser uma instituicao financeira diferen-
te. Alem do compromisso com o desenvolvimento da regido,
com o atendimento, com a disponibilidade de solucdes com
qualidade e precos competitivos, também compartilhamos os
resultados com 0s nossos associados.

Anualmente, conforme o desempenho econémico da Coopera-
tiva, os resultados sao compartilhados com 0s nossos asso-
ciados por meio do pagamento de juros ao capital social e da
distribuicao das sobras (resultados).

O valor compartilhado com cada associado varia conforme a
utilizacao dos produtos e servigos, como investimentos, conta
corrente, crédito, cheque especial, seguros, cartdes e consor-
cios.

Quanto mais o associado utiliza nossas solugdes, maior é o va-
lor que recebe como participacao.

Em 2019, dos R$ 65,5 milhdes de resultados gerados pela Coo-
perativa, oriundos dos negocios realizados com o nosso qua-
dro social, 31%, ou seja, R$ 20,3 milhdes, deverdo retornar aos

PARTICIPACAO NOS RESULTADOS
RS L
2 0,3 milhoes

deverao retornar aos associados através
do pagamento de juros ao capital social
e distribuicdo de sobras (resultado), con-
forme proposta do Conselho de Adminis-
tracao apresentada durante o processo
assemblear.

associados através do pagamento de juros ao capital social e
distribuicao de sobras, conforme proposta do Conselho de Ad-
ministracdo apresentada durante o processo assemblear.

Nos Gltimos cinco anos compartilhamos R$ 92,4 milhdes com
0s nossos associados, valorizando a sua participagao e de-
monstrando mais uma forma de fazer com que os recursos
permanegam aqui na regiao.

Evolucao dos resultados compartilhados

com os associados
(Milhdes de reais)

20,3
18,7 18,9 18,5
16‘0 ’ ’ ’ I

2015 2016 2017 2018 2019

RETORNO

31%

percentual do resultado gerado pelo
Sicredi Regiao dos Vales em 2019 que
devera retornar aos associados como
pagamento de juros ao capital social e
distribuicao de sobras (resultado).
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Crescimento
sustentavel

A relagao de parceria com o0 nosso associado possibilitou apresen-
tarmos mais um ano de desempenho positivo, sélido e sustentavel
em 2019, permitindo maior poder de acesso a recursos para investir
no desenvolvimento da regiao, fomentando o crescimento tanto da
Cooperativa quanto de nossos associados.

A evolucao dos negocios realizados com o quadro social gerou um
resultado de R$ 65,5 milhdes e um crescimento médio em Ativos
Administrados e Patriménio Liquido da Cooperativa de 14,5%.

Além da parceria com os associados, também foi determinante nes-
te contexto, para que estes resultados fossem alcancados, a eficién-
cia na gestao. Segundo indicadores analisados no ano que passou,
fomos considerados uma das Cooperativas mais eficientes do Sis-
tema Sicredi.

0 indice de Basiléia, que avalia a relacio entre o patriménio das ins-
tituicdes financeiras e o valor de seus ativos ponderados pelos cor-
respondentes riscos, demonstrando a capacidade de solvéncia (hon-
rar com suas obrigacdes) da instituicao, atingiu o indice de 36,83%,
quase trés vezes superior ao indice exigido pelo Banco Central do
Brasil (13%), refletindo a capacidade de expansao das operagoes e a
solidez da instituicao.

No ambito nacional, a expansao e o crescimento que o Sistema Si-
credi vem apresentando comprovam a forca que o cooperativismo
de crédito vem conquistando na regiao e também em territério bra-
sileiro. Presente em 22 estados e no Distrito Federal, conquistamos
a marca de 4,4 milhoes de associados e somos a sétima maior ins-
tituicao financeira do Brasil em ndmero de pontos de atendimento
com 1,8 mil agéncias, atuando em 1,2 mil municipios brasileiros. Em
213 municipios, somos a Unica instituicao financeira presente.

Os indicadores e os reconhecimentos conquistados no ano eviden-
ciam a forca do Sistema Sicredi, a eficiéncia, a solidez e a qualidade
da gestao dos recursos de seus mais de 4.4 milhdes de associados
espalhados pelo Brasil e dos mais de 66,9 mil associados da regido.

ANE

Roberto Scorsatto, diretor executivo
do Sicredi Regido dos Vales.

66

Arelacao de parceria
com 0s associados

e a nossa forma de
atuacao possibilitaram
apresentarmos

mais um ano de
desempenho positivo,
fortalecendo a solidez

e a sustentabilidade do
Sicredi Regiao dos Vales.

Roberto Scorsatto
Diretor Executivo




Entre os principais reconhecimentos estiveram o 2° lugar
no ranking de Crédito Rural do anuario Melhores & Maio-
res em volume de recursos liberados ao crédito rural e
direcionados; o destaque no ranking de desembolsos do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e So-
cial (BNDES) como o agente financeiro que mais liberou
recursos pelo Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf); a colocacdo no ran-
king elaborado pela revista Vocé S/A como uma das
150 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil e a
participacao entre as 10 Maiores do pais em finangas,
conforme o ranking Valor 1000, destacando o Sicredi
entre as instituicoes mais rentaveis sobre Patrimo-
nio e entre as que mais cresceram em Operagoes de
Crédito e que mais cresceram em Depositos Totais.

Evolucao do Patriménio

Liquido da Cooperativa
(Milhoes de reais)

472,6
413,5

356,0
300,2

2016 2017 2018 2019

gréfico Comparativo do
Indice de Basiléia

36,83%
13,00%
indice de indice de
Basiléia Basiléia
exigido pelo  do Sicredi
Banco Regiao

Central dos Vales
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Desempenho

Demonstrativo Gerencial do Balanco

ATIVO 2018 2019 PASSIVO 2018 2019

Aplic. Merc. Financ. 1.678.347.547 1.818.794.784 1 Depésitos Conta Corrente 144.920.736 158.838.247
Operacdes Crédito 736.014.986 907.316.062 | AplicacGes de associados 1.480.558.478 1.641.923.861
(-) Prov. Op. Créd. Préprios (91.170.151) (96.823.502) ' Repasses Banco Sicredi 109.772.225 139.218.284
(-) Prov. Op. Créd. Repassados (16.824.432) (18.742.800) , Conv. BNDES e BRDE 216.763.654 251.415.094
Permanente 80.558.340 79.250.006 | Outras Obrigactes 49.270.360 60.298.559
Outros Créditos 27.892.573 34.550.129  Patrimonio Liquido 413.533.410 472.650.634

Total Ativo 2.414.818.863 | 2.724.344.679 | Total Passivo | 2.414.818.863 | 2.724.344.679

Demonstrativo do Resultado

RECEITAS/DESPESAS 2018 2019

Rendas das Aplicaces do Mercado Financeiro 84.575.610 86.008.046
Rendas de Operacoes de Crédito 90.017.797 106.515.150
Rendas de Produtos e Servicos 28.930.726 33.210.258
Outras Receitas Operacionais 2.113.942 1.590.194
Total de Receitas i 205.638.075 E 227.323.648
Despesas com Captacao de Recursos 69.908.546 72.412.666
Despesas Administrativas e Operacionais 64.199.567 74.055.019
Provisdes Sobre Operacdes de Crédito 14.330.777 15.314.625

Total de Despesas 148.438.890 161.782.310

Resultado (Sobras) do Exercicio Antes das Destinacées LYALEREL 65.541.338

Destinacdo do Resultado 2018 2019
RESULTADO (SOBRAS) DO EXERCICIO 57.199.185 65.541.338
(-) Pagamento de Juros ao Capital (7.255.925) (7.153.942)
(-) Destinacdo FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social) (2.497.163) (2.918.370)
(-) Destinacao Reserva Legal (24.971.630) (29.193.698)

Resultado (Sobras) a Disposicdo da AGO 22.474.467 . 26.274.328




Associados
63.761 66.946
57796 61.038
2016 2017 2018 2019
Crédito Total

(Recursos Proprios + Recursos Repassados)
(Milhdes de reais)

907,3
736,0
604,7
536,8 ’
2016 2017 2018 2019

Ativos Financeiros Administrados
(Recursos + Financiamentos + Patrimonio Liquido)
(Milhées de reais)
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Recursos Captados
(Depdsitos + Poupanca + Fundos)
(Milhées de reais)

1.800,7
1.625,4
1.384,2
11505 ’ ’
2016 2017 2018 2019

Patrimonio Liquido
(Reservas + Capital Social + Sobras)
(Milhées de reais)

4726
4135
356,0
3002 ’
2016 2017 2018 2019

Resultado (Sobras)
(Antes das Destinacoes)
(Milhées de reais)

3.180,7 655
2.775,0 58,2 56,7 572
2.344,9
1.996,6 ’
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Parecer do Conselho Fiscal

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento da Regido dos Vales
- Sicredi Regiao dos Vales RS, e no exercicio das atribuicdes legais e estatutarias, examinamos o Relatério da Admi-
nistracao e as Demonstractes Financeiras compreendendo: Balanco Patrimonial, Demonstracao de Sobras ou Perdas,
Demonstracao das Mutacoes do Patrimonio Liquido, Demonstracées do Fluxo de Caixa, Notas Explicativas e demais de-
monstrativos, e o respectivo Parecer dos Auditores Independentes, documentos estes relativos ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2019. Pelas politicas de Governanca adotadas pela Cooperativa e com base nos nossos exames
e no Parecer da Auditoria Independente, emitido pela Ernst & Young Auditores Independentes S.S. — somos de parecer
favoravel a aprovacdo das mencionadas demonstracdes.

Kleberson Salton Vanzella
Conselheiro Fiscal

Celso Lino Frozza
Conselheiro Fiscal

Fernando Roberto Bruxel
Conselheiro Fiscal
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