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0 Relatério Anual da Sicredi Unido RS
destaca os principais resultados de
2016. Entre os quais estao conquistas
importantes da Cooperativa e do
Sistema; os investimentos no relacio-
namento com o associado e no desen-
volvimento dos colaboradores; e os
principais resultados econdmicos,
sociais e ambientais que vem contribu-
indo com o desenvolvimento do
associado e da regiao Noroeste
Missbes, onde a Cooperativa atua.

Os temas abordados nesse relatério
sao inspirados nos indicadores da
Global Reporting Initiative (GRI) -
principal metodologia de relato
utilizada pelas empresas no mundo.
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PRESENCA DO SICREDI NO BRASIL

73
‘* PB

O Sicredi tem escala
nacional com a
estrutura sistémica,
mas sua atuacdo é
regional.

@ Sicredi hoje @ Em integracdo
® Estados de abrangéncia do Sicredi
e com projeto de expansao em andamento
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Centrais

rR$ 70,2 1171

bilhdes de recursos totais Cidades

36%

de crescimento

118 3,4 milhdes

Cooperativas de Crédito de associados

*Dados de dezembro de 2016.
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Nossa

Cooperativa

A Cooperativa Sicredi Uniao RS foi
fundadanoano 1913, na cidade de Cerro
Largo, no estado do Rio Grande do Sul.E
uma das 118 Cooperativas de Crédito
filiadas ao Sicredi, instituicdo financeira
cooperativa presente em 20 estados
brasileiros.

O Sicredi é referéncia internacional pelo
modelo de atuacdao em sistema,
permitindo ganhos de escala e aumen-
tando o potencial das Cooperativas de
Crédito para exercer a atividade no
mercadofinanceiro.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo

Como sistema cooperativo, valorizar o
relacionamento, oferecer solucées
financeiras para agregar renda e
contribuir para a melhoria da qualida-
de de vida dos associados e da
sociedade.

A instituicao tem como diferencial um
modelo de gestao que valoriza a partici-
pacao, no qual os associados votam e
decidem os rumos do negécio e esta
presente em todas as regioes brasileiras,
1171 municipios e com 3,4 milhGes de
associados.

A Sicredi Uniao RS conta com 43
agéncias em sua area de atuacdo. Sao
mais de 130.000 associados, que tém
suasvidas financeirasvinculadasa

Visao

Cooperativa, atraidos pela possibilida-
dedegerarcrescimento coletivo.

Todos sdo donos do negécio. O voto de
cada um tem peso igual nas decisoes,
independentemente do volume de
negdécios que tenha com a Cooperativa.
O resultado positivo gerado volta para o
associado e, consequentemente, para a
suacomunidade.

Ser reconhecido pela sociedade como
instituicdo financeira cooperativa,
comprometida com o desenvolvimento
econémico e social dos associados e
das comunidades, com crescimento
sustentavel das Cooperativas, integra-
das em um sistema sélido e eficaz.

Valores

» Preservacao irrestrita da natureza cooperativa do negdcio.
« Respeito a individualidade do associado.

» Valorizacao e desenvolvimento das pessoas.

» Preservacao da instituicdo como sistema.

» Respeito as normas oficiais e internas.

« Eficacia e transparéncia na gestao.
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A SICREDI UNIAO RS

A SICREDI UNIAO RS
EM 2016

134 MIL

associados

590

colaboradores

43

agencias

39

municipios

R$ 277 milhoes

patrimdnio liquido

R$ 1,59 bilhdo

ativos

R$ S4 milhdes

resultado

103

anos de histéria de cooperativismo de
crédito na regiao Noroeste Missoes.

A credibilidade e a
unido de cada
associado fez a
Cooperativa registrar
um crescimento de 39%
em seu resultado no
ultimo ano.
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MENSAGEM DOS
DIRIGENTES

Concluimos mais um exercicio onde a
Sicredi Unido RS demonstrou-se mais
uma vez uma Cooperativa forte e sélida,
valorizando cada um dos seus mais de
130 mil associados e as comunidades
onde esta inserida. Apresentamos, neste
altimo ano, um resultado de R$ 54
milhdes, o maior da nossa histéria, com
um patriménio liquido de R$ 277 milhdes
e chegamos a marca de R$ 1 bilhdo em
crédito, administrando um total de R%
1,59 bilhdo de ativos. Estes numeros
servem para reforcar ainda mais a nossa
intencao de ser a principal instituicao
financeira dos associados e uma
excelente alternativa no ramo financeiro
a cada uma das pessoas, fazendo a
diferenca aos mais diversos segmentos
econdmicos e sociais. Em 2016 conquis-
tamos novas parcerias e reforcamos
antigas, tudo isso porque queremos
estar cada vez mais proximos das
pessoas, fazendo a diferenca em cada
momento, pois acreditamos que as
pessoas fazem a diferenca e juntas
podem muito mais.

ASicrediUniao RS entra em uma nova
etapa. Quer contribuir ainda mais na
construcdo e fortalecimento da econo-
mia e do desenvolvimento regional, seja
discutindo o nosso modelo, a forma de
atuar na sociedade, ou estando mais
proximo das entidades municipais e
regionais para fomentar o desenvolvi-
mento de forma sustentdvel, onde os
principios do Cooperativismo estejam
mais evidentes em cada uma das nossas
acoes. A hora de cada um de nés fazer o
algo a mais é agora, para que 0S NOSS0S
filhos tenham um ambiente ainda
melhorque ndsvivemos.

Queremos agradecer novamente aos
nossos associados por fazerem a Sicredi
Unido RS uma Cooperativa forte e ndo
apenas fazer suas operacoes financeiras
conosco, mas sim depositar algo muito
mais precioso que é a confianca em
deixar que a Cooperativa colabore com a
sua vida financeira nas mais diferentes
formas. Contem conosco para que 0s
proximos anos sejam ainda melhores e
qgue a Sicredi Uniao RS possa mostrar

ainda mais como fazer a diferenca,
estando assim ainda mais presente nas
comunidades onde atua.

Presidente Fernando Dall’/Agnese
e Vice-Presidente Enio Scheid

A Sicredi Uniao RS entra
em uma nova etapa,
onde deseja contribuir
efetivamente ainda
mais na construcdo e
fortalecimento da
economia edo
desenvolvimento
regional
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MENSAGEM DOS
DIRETORES

Responsabilidade, parceria e
equilibrio. Essas sdo as palavras que
podem descrever melhor a intensidade
de negdcios e operacdes que ocorreram
em 2016. Prevendo um ano de grandes
desafios, dado o cenario politico,
econdmico e de confianca no Brasil,
buscamos em 2016 exercer de forma
ainda mais profissional o papel e
responsabilidade de cada membro da
cooperativa. Enquanto colaboradores,
apoiados pela clareza e premissas do
nosso Planejamento Estratégico,
procuramos continuar com as boas
praticas dos ciclos anteriores, ao
mesmo tempo gue inovamos em
processos, segmentos e abordagens os
resultados ocorreram. Ndo temos
apenas resultados financeiros a
comemorar, mas resultados que
mostram o equilibrio entre associados e
sociedade, estratégias e processos,
pessoas e a capacidade de executar o
planejado, para que os indicadores
financeiros pudessem se consolidar.

Alicercados em nosso Planejamento

Estratégico, apoiados pelo nosso
modelo de negécios de ser cooperativa
e buscando relacdes de parceria de
longo prazo com cada um dos associa-
dos, temos ciéncia da responsabilidade
e também da oportunidade de continu-
armos fazendo juntos, de forma
simples, préxima e ativa. Queremos
consolidara Sicredi Unido RS neste ciclo
de Planejamento até 2025, para que a
Cooperativa responda por 1/3 de todos
os servicos financeiros realizados em
sua area de acao. Para isso, ndo
mediremos esforcos na melhoria de
processos, inovacao de estratégias e na
qualificacdo de equipes, para cada vez
mais nossos associados perceberem
nossa proposta de valor, depositando
nao apenas seus negocios e financas na
cooperativa, mas algo que sustenta
ainda mais nosso crescimento: Sua
confianca evontade defazerjuntos.

Diretor Executivo Sidnei Strejevitch,
Diretor de Operacées Giovani John e
Diretor de Negécios Joelmir Winck

Queremos ser a sua
principal instituicéo
financeira, estando ao
lado de vocé associado
em todos os momentos
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GOVERNANCA DA SICREDI UNIAO RS

A governanca do sistema Sicredi
encontra-se em um novo momento,
resultado do amadurecimento propor-
cionado pelo fim do ciclo de
Planejamento Estratégico 2011-2015 e
da clareza sobre os objetivos e os
desafios que culminarao na presenca
nacional e atuacdo regional da institui-
cao financeira cooperativa nos proxi-
mos anos.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAOQ

Formado por associados eleitos
pelos préprios associados. E responsa-
vel pelo direcionamento estratégico da
Cooperativa e pela apresentacdo de
propostas para a Assembleia Geral. A
cada mandato de quatro anos, é
obrigatéria a renovacdo de no minimo
1/3dos membros.

0 Conselho de Administracao é o
guardiao dos associados e do sistema
de governanca. E 0 elo entre proprieda-
de e gestao. E ele que decide os rumos
do negécio, conforme o melhor interes-
sedaorganizacao.

Composicao:

e A Cooperativa é administrada
estrategicamente por um Conselho
de Administracdo, 6rgéo de delibe-
racdo colegiada, composto por um
Presidente, um Vice-Presidente e 10
(dez) conselheiros efetivos, faculta-
daaeleicdodesuplentes emnimero
igual ou inferior ao de efetivos,
constituindo condicdes basicas para
o exercicio do cargo, sem prejuizo do
atendimento dos requisitos sistémi-
cos complementares previstos no
Regimento Interno do Sicredi (RIS) e
no Regimento Eleitoral do Sicredi
(RES).

Conselho de Administracéo (em pé): José Dirceu Dutra, Milton José Bruinsma, Vitalino
Balsan, Léo Luiz Nicola, Sérgio Mendez Muniz, Hermes Antonio Marchetti

(sentados): Nardeli Gebert Cassel, Avenir Luiz Reckziegel, Fernando Dall'Agnese, Enio
Scheid, Laura Venilda Mielke Langer, Elemar José Wilhelm

Além das reunioes mensais, o
Conselho de Administracdo da
Cooperativa atua através de
comités especificos:

- Consultivo de Negdcios e
Pessoas.

- Consultivo de
Cooperativismo e Governanca.

- Consultivo de Controles e
Riscos.
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DIRETORIA EXECUTIVA

Indicada e eleita pelo Conselho de
Administracao é responsavel pela
gestao executiva da Cooperativa,
seguindo os direcionadores do
Conselho de Administracao previstos
no planejamento estratégico.

Composicao:

« De trés diretores (conforme
o porte da Cooperativa, observando
a obrigatdria aplicacdo dos principi-
os desegregacaodefuncdo)

Diretor Executivo - Sidnei Strejevitch,
Diretor de Operacdes - GiovaniJohn
Diretor de Negécios - Joelmir Winck

Conselho Fiscal:
Celso Stuczynski,
Jones Ricardo Horn
José Euclides Jung

CONSELHO FISCAL

Tem a incumbéncia de exercer
assidua fiscalizacao sobre o patrimo-
nio, as operacbes com associados,
0s servicos e os atos dos administrado-
resda Cooperativa.

Composicao:

« E composto de trés membros
efetivos e trés suplentes, todos
associados, eleitos em Assembleia
Geral, para o mandato de até trés
anos, com renovacao de, ao menos,
dois membros a cada eleicdo, sendo
um efetivo eum suplente.
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GERENCIAS DE AREA

Com a implantacao do Planejamento
Estratégico para os préximos 10 anos a
Sicredi Unido RS aprimorou a sua forma
de gestao, criando sete geréncias de
area com o objetivo de aperfeicoar
ainda mais a atuacao da Cooperativa
juntoaosassociados.

(F]{grgeénr{g Eifeeg{feetguonamento‘

Cesar Butzen .
Gerente de Desenvolvimento

Fernanda Royer
Gerente de Gestdo de Pessoas

Sandro Fin
Gerente Comercial e Planejamento ™

Katiuscia Reis
Gerente de Operacdes

Gulherme Cancian
Gerente de Desenvolvimento

Fernando Haas
Gerente do Ciclo de Crédito

ORGANOGRAMA DA COOPERATIVA

ASSEMBLEIA DE NUCLEO

ASSOCIADOS

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA (AGO)

CONSELHO FISCAL COORDENADORES DE N

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR EXECUTIVO

DIRETOR DIRETOR
DE NEGOCIOS DE OPERACOES
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Encontro Anual de

Coordenadores de Ndcleo

na comunidade de Guia

Lopes em Santa Rosa/RS

COORPENADORES

DE NUCLEO

» Saoeleitos pelos demais associados
para representa-los na tomada de
decisGes nas assembleias.

e Eles levam as decisdes do ntcleo
para a Assembleia Geral da
Cooperativa.

ASSOCIADOS

* Integram a Cooperativa por meio de
quotas-partes.

» Tém perfis diversificados. Sao profissio-
nais liberais, pequenos, médios e
grandes empresarios, agricultores e
estudantes, entreoutros.

» Estdo reunidos em ncleos ligados as
agéncias.

» Participam das decisGes sobre a gestao
da Cooperativa de formaigualitéria, com
0s mesmos direitos e deveres, indepen-
dentemente do volume de cotas de
capital.

PROGRAMA CRESCER

0 associado do Sicredi é qualificado
para exercer o papel de dono do negacio e
para participarmais da gestao compartilha-
da da Cooperativa, processo realizado pelo
Programa Crescerque:

e (Contribui para que os associados
e os Coordenadores de Nicleo partici-
pem efetivamente da gestao da
Cooperativa.

* Proporciona o desenvolvimento
pessoal para o exercicio das atividades
na Cooperativa e na atividade profissio-
naldoassociado.

« Forma novas liderancas no
processo de difusao das sociedades
cooperativas.

« Viabiliza que um maior nimero de
pessoas participe da construcao de
novasformasdeempreender.

PROGRAMA PERTENCER

QOutra iniciativa importante para a robustez
do negdcio, aproxima o associado do dia a
dia da Cooperativa, fortalecendo o relacio-
namento entre os associados e ainstituicao,
ajudandoadesenvolverlideres responsave-
isporperenizarocooperativismode crédito.

Aparticipacdo doassociado é essencialpara
a perenidade da Cooperativa, pois fortalece
0 processo de gestao e contribui com o
desenvolvimentodoSistema.

Os associados sao estimulados para
acompanhar e fiscalizar as acoes dos
gestores, acompanhando reunides e
participando dasassembleias.

1

496

Coordenadores
de Nucleo representam
a Cooperativa

13%

Associados participantes
nas Assembleias
(Pertencer)

3.200

Associados formados
no Crescer
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PARTICIPACAO DO ASSOCIADO NA
SICREDI UNIAO RS

0 Assembleia de Nicleo em
Santo Cristo/RS reuniu
1.258 convidados.

9 Assembleia de Ndcleo em
Séo Luiz Gonzaga/RS
reuniu 293 convidados.

Assembleia de Nicleo em
Santo Angelo/RS, agéncia
Getulio Vargas, reuniu
450 convidados.

e Assembleia de Nicleo em
S&o Paulo das
Missdes/RS reuniu 649
convidados.

9 Assembleia de Ndcleo no
Bairro Cruzeiro, em Santa
Rosa/RS, reuniu 509
convidados.

12

Em 2016 a Sicredi Uniao RS realizou 42
Assembleias de Nucleo nos municipios de
sua area de atuacao. A partir destas, os
Coordenadores de Nucleo ficaram
responsaveis de levaras deliberacoes dos
seus nucleos para a Assembleia Geral, que
aconteceu em Santo Angelo no dia 27 de
abril. Assembleias sao encontros realiza-
dos com os associados, tendo como
objetivo deliberar assuntos previstos de
importancia para o quadro social. Os
associados participaram intensamente
das Assembleias. Ao todo foram 21.051
presentes, discutindo, contribuindo e
participando da gestao e desenvolvimento
daCooperativa.

42

Assembleias realizadas
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O ultimo ano marcou o momento em
que a Sicredi Uniao RS concluiu o
Planejamento Estratégico 2016-2025.
Através do apoio e participacao dos
Conselheiros, Dirigentes, Executivos e

Missao
Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer

solucdes financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos associados e da sociedade.

demais colaboradores, o Planejamento
Estratégico, busca a estruturacao de
cenarios e metas para os proximos 10
anos. Abaixo, apresentamos o Mapa
Estratégico que reforca o compromisso

13

da Cooperativa com o todo, buscando
equilibrio nas relacoes e atendendo a
nossa missao sob as diversas perspec-
tivas:

Visdo

Ser reconhecida pela sociedade como instituicdo financeira cooperativa
comprometida com o desenvolvimento econémico e social dos associados e
das comunidades, com crescimento sustentavel das Cooperativas, integradas
em um Sistema sélido e eficaz.

ASSOCIADOS
€ SOCIEDADE

DESENVOLVIMENTO
DA REGIAO

FOMENTARA
CULTURA

COOPERATIVISTA

PARTICIPACAO NO

MERCADO PRINCIPALIDADE

GOVERNANCA SATISFACAO DO

ASSOCIADO

FINANCAS

SOBRAS

RESULTADO
OPERACIONAL

Proposta de Valor

s
nda

- Desenvo to
Transparéncia .
Regi

Presenca Relacionamento

EqUIdade
Interacao

Estrutura Consultoria

disponivel Financeira

AUMENTO DAS
RECEITAS

LIQUIDEZ E
PATRIMONIO

PROCESSOS DO NEGOCIO

EFICIENCIA PRODUTIVIDADE

SIMPLIFICAR 0S
PROCESSOS

GESTAO DO CICLO

QUALIDADE

MODELO

DE CREDITO COMERCIAL

INOVACAOQ GESTAO DE RISCO

MARKETING

PROVISOES DE RISCO
DE CREDITO

RACIONALIZACAO
DO INVESTIMENTO

GESTAO DE CUSTOS

PESSOAS E INOVACAO

GOVERNANCA,
SUCESSAOQ E
RENOVACAO

CULTURA
COOPERATIVA
JEITO SICREDI DE SER

GESTAO DO
DESEMPENHO

Valores

FORMACAO E
DESENVOLVIMENTO

GESTAO DO
ORCAMENTO

Preservacdo irrestrita da natureza cooperativa do negécio; Respeito a individualidade do associado; Valorizacéo e desenvolvimento de
pessoas; Preservacao da instituicdo como sistema; Respeito as normas internas e oficiais; Eficacia e transparéncia na gestao;

Aumentar a participacao da
Cooperativa no mercado financeiro
regional, preservando também
indicadores de liquidez, patriménio,
eficiéncia, inadimpléncia conforme
recomendacdes dos diversos
Regulamentos, Politicas e Praticas de
Governanca a qual a Cooperativa esta
sujeita e pratica, bem como ser a
principal Instituicao Financeira do
associado, na qual queremos que 0s

negocios por ele demandados sejam
inicialmente procurados junto a Sicredi
Unido RS, sao objetivos em destaque.
Além da pulverizacao e diversificacao
de negdcios, trazendo fontes de
receitas e sustentacao no resultado da
Cooperativa de forma horizontal,
evitando assim a dependéncia de
poucos negdcios para o crescimento
sélido. As acdes de Relacionamento
com o Quadro Social, através dos

Programas Crescer, Pertencer, A Uniao
Faz a Vida e de Educacao Financeira,
terao cada vez mais énfase e regulari-
dade, buscando deixar associados
cientes e com conhecimento sobre a
empresa da qual sdo donos. Ao mesmo
tempo, olhando a longevidade da
Cooperativa, a renovacao do quadro
social buscando a associacao dos filhos
dos atuais associados e o estimulo ao
Programa Sicredi Futuro, também terao
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destaque, de forma que os préximos
100 anos da Cooperativa possam ser
melhores do que os ultimos 100 anos
que consolidaramaatuacao damesma.
Dessa forma, destacamos que a
Cooperativa serd do tamanho que seus
associados o desejarem. Para isso,
estamos construindo e conduzindo
uma Cooperativa cada vez mais
proxima e aderente ao que o associado
precisa, respeitando o mercado
financeiro a qual esta inserida e sujeita,
alicercadaem crescimentos sélidos que
primam pela qualidade.

PLANEJAMENTO FINANCEIRO 2016

Resultado
Associados

Capital Social
Depdsito a vista
Poupanca

Depdsitos a prazo
Fundos de Investimento
Previdéncia
Consércio

Operacoes de Credito
Seguros Ramo Vida

Seguros Ramo Elementares

O Atingimento acima de 100%

Como podemos verificar no quadro
acima, o ano de 2016 foi de grande
expansao na captacao de recursos,
fomento do crédito e agregados como
seguros e consoércios. O trabalho de
assessoria financeira das nossas
equipes, aliado com a busca pela
melhoria no relacionamento para
compreender cada vez mais na essén-
ciaanecessidade de cada associado, foi
fundamentalpara alcancar os objetivos
apresentados. O ano de 2016 mais uma

Uma Instituicdo Financeira Cooperativa
nacional com atuac&o regional. £ isso
que faz com que a Sicredi Unido RS
pratique o sétimo principio do
Cooperativismo, Interesse pela
Comunidade, buscando estar mais
proxima e desenvolvendo as comunida-
des e pessoas. O atual Modelo de
Governanca Corporativa possui como
pilar a representacao dos associados,
tanto pelo Conselho de Administracao
quanto pelos Coordenadores de Nticleo,
que apoiados por premissas e focos
estratégicos direcionados pelo sistema

Realizado Meta
54.606.390 42.570.000
134.878 136.575
140.662.766 137.417.559
138.466.081 125152.314
264.353.620 277.399.320
764.206.728 747.212.718
10.755.235 12.271.513
21.745.515 14.386.343
46.684.024 50.000.000
1.050.965.178 1.055.506.090
13.482.742 13.550.007
16.783.449 17.255.023
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Sicredi, permitem que cada
Cooperativa, regionalmente, estruture
seu Planejamento Estratégico e busque
permanentemente cumprir com a sua
missao.

Noano de 2016 podemos destacarque a
SicrediUnido RS atingiu praticamente
todos os seus objetivos pactuados no
Planejamento Financeiro 2016. Abaixo,
veja um quadro resumo da entrega
anualde cadaumadas carteiras:

% Meta Carteira
128,27%

98,74%
102,36%
110,64%

95,30%
102,27%

87,64%

151,15%

93,37%

99,57%

99,50%

97,27%

-0 000

Atingimento de 70,01% e 99,99%

vez serviu para mostrar que as
Cooperativas de Crédito vem ganhando
mais espaco no mercado e se destacan-
do pelas vantagens oferecidas,
principalmente no crédito com taxas
competitivas.

Dentro desta perspectiva,novamente, a
Sicredi Uniao RS seguiu com a sua
politica de expandir a carteira de crédito
de forma que a pulverizacao dos
recursos liberados fossem o carro
chefe deste produto, valorizando ainda

mais a natureza do negdcio que tem
como premissa a coletividade.

Esses volumes de negdcios apresenta-
dos aqui reforcam a confianca e
credibilidade que os associados tem na
Cooperativa. Por isso, procuramos
preservar a esséncia do Ser
Cooperativa. Desta forma, destacamos
que a Cooperativa serd do tamanho que
0s associados desejarem, sendo cada
vez mais forte com a participacao de
todos.
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» Sicredi manteve crescimento,
alcancando R$ 64, 4 bilhdes
de ativos, em setembro de
2016.

e 0 patrimonio liquido expan-
diu 34,5% e somou R$ 10,4
bilhoes.

« A captacao nos depdsitos a
prazo aumentou 31,7%,
totalizando R$ 26,4 bilhdes.

OPERAgéES DE CREDITO

« Registrou R$ 34,2 bilhées em
operacbes de crédito total,
um incremento de 16,2% no
primeiro semestre de 2016,
emcomparacaoa2015.

e No segmento rural, fechou
em R$ 14,2 bilhdes, 12% a
mais que no ano passado.

e O indice de inadimpléncia
manteve-se abaixo da média
nacional, com 2,74%, uma
variacao de 0,33 pontos no
comparativo com o periodo
anterior.

POUPANCA

A carteira de poupanca do Sicredi
cresceu 29,9% em comparacao a
setembro de 2015. A instituicao
financeira cooperativa registrou
incrementodeR$% 6,5 bilhdes.

NOVAMARCA

O Sicredi apresentou externa-
mente, no primeiro semestre, a
sua nova marca, desenvolvida
pela Interbrand. A estratégia
principal é reposicionar o Sicredi
com foco na presenca nacional,
com atuacao regional e, conse-
quentemente, na categoria de
instituicdes financeiras coopera-
tivas no Brasil.

A marca sera oficialmente
lancada em 2017, quando todos
0s pontos de contato com o

associado estarao alinhados ao
propésito da nova identidade
visual, para promover a consis-
téncia entre a experiéncia e a
comunicacao.

Ao longo do ano foram desenvol-
vidas a identidade verbal, o
design ambiental, a arquitetura
da marca, a jornada do associa-
do, a cidadania corporativa, a
proposta de valor por segmen-
tos, a governanca da marca, a
definicao de KPIs, bem como a
campanha interna, os work-
shops de engajamento e a nova
campanha de posicionamento
externa.

Até que o ciclo de gestao de
mudanca seja concluido, a marca
atual e a nova irao conviver por
um periodo.

EXPANSAO

O Sicredi inaugurou em maio a
primeira agéncia de uma institui-
cao cooperativa na Avenida
Paulista, coracao financeiro do
Brasil. O ponto de atendimento
faz parte da regiao da
Cooperativa Sicredi Vale do
Piquiri ABCD PR/SP. E um ambi-
ente interativo de promocao do
cooperativismo financeiro, dos
beneficios de tornar-se um
associado, e da ampla gama de
produtos e servicos a ele ofereci-
dos.

Outro destaque da expansao é a
consolidacao da filiacao da
Central Sicredi N/NE ao Sistema
que cumpriu importantes etapas
no primeiro semestre de 2016.
Em fevereiro, a integracao foi
aprovadanaAssembleia Geralda
CentralSicredi N/NE. Na sequén-
cia, cada Cooperativa de Crédito
ligada a Central aprovou a
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filiacao em suas assembleias
locais. Aconfirmacao também foi
formalizada na Assembleia Geral
da SicrediPar, em agosto. A
filiacao esta em homologacao
pelo Banco Central.

NOVIDADES NOS CANAIS

A nova versao do Sicredi Maobi
oferece aos associados a possi-
bilidade de acesso ainformacodes
da conta também pelo Apple
Watch. A vantagem é que os
usuarios do gadget da Apple
poderdo consultar extrato, saldo
elancamentos futuros.

Os produtos Credito Facil e Giro
Facil também estdo disponiveis
no Sicredi Maobi para mais como-
didade, mobilidade e agilidade
nas transacoes financeiras dos
associados. O aplicativo oferece
também consulta de limites,
extratos e pagamento de fatura
do cartao de crédito. O Pague
+Facil Sicredi otimizou o paga-
mento de boletos, tributos e
contasvia Sicredi Internet.

NOVAS SOLUCOES

O lancamento do Sicredi
MasterCard Black aumentou o
portfélio de produtos para
pessoa fisica. Entre os diferenci-
ais estdo o servico de concierge
(assisténcia pessoal 24 horas)
em viagens, teatro e restauran-
tes e, também, acesso a 500
salas VIP de aeroportos ao redor
do mundo, porexemplo, e pontos
fidelidade.
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COLABORADORES

Pelo sexto ano consecutivo, o Sicredi mais qualidade ao atendimento do  colaboradores, somando 412 horas de
esta entre as Melhores Empresas para associado, a Cooperativa investiu mais  treinamento.

Vocé Trabalhar, com 78 pontos no  de R$ 800 mil no desenvolvimento de

indice de Felicidade no Trabalho (IFT).

Com papel fundamental na expansdo e
no crescimento da Cooperativa Sicredi
Uniao RS, os colaboradores exercem
uma atuacdo estratégica dupla: séo os
responsaveis pela execucao da
estratégia da instituicdo no dia a dia e
também sdo associados.

Para atender os varios perfis de
associados, os colaboradores estao
sendo treinados com o objetivo de
compreender com clareza as necessi-
dades de cada pessoa que vai até as
agéncias do Sicredi em busca de
solucdesfinanceiras.

Com o objetivo de entregar cada vez

Evento de final de ano da Sicredi Unigo RS reunindo colaboradores e conjuges

TREINAMENTO
DE COLABORADORES

590

colaboradores

33

anos é a idade média

dos colaboradores 3
400/ eventos de capacitacdo foi a
0 meédia de participacao em

homens 2016
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Nosso Principal Ativo sdo as Pessoas

POR QUE 0OS PROFISSIONAIS
DESEJAM TRABALHAR NO
SICREDI?

Valorizar e desenvolver pessoas é um
dos valores do Sicredi. Coerente com
isso, quando surgem as vagas, &
oportunizado aos colaboradores
internos que atuam no Sistema,
verificando os profissionais capacita-
dos e com as competéncias necessarias
para assumir novas responsabilidades
e desafios. Prova disso, é que no ano de
2016, a Cooperativa teve indicadores
expressivos que demonstram essa
valorizacdo ereconhecimento:

44 PROMOCOES DE CARGO

66 TRANSFERENCIAS ENTRE AGENCIAS
ESUPERINTENDENCIA

VALORIZACAO PELO TEMPO DE
EMPRESA

Como forma de reconhecer os colabo-
radores pelo tempo de trabalho
dedicado ao Sicredi, a Cooperativa
realiza anualmente eventos de come-
moracao com os colaboradores que
completam 5, 10, 15, 20 e 25 anos de
empresa.

Esta acao também gera estimulos para
que os demais colaboradores percebam
as possibilidades de crescimento e
carreiradentrodo Sistema.

Decorrente disso, surgiram novos
postos detrabalhonaregiaodeatuacao
e foram contratados 25 novos colabo-
radores para posicées iniciais e 36
Jovens Aprendizes durante o ano. Para
as novas contratacdes, o Sicredi
costuma valorizar candidatos que
tenham em suas atitudes, o "Jeito
Sicredi de Ser". Estamos falando do
Relacionamento, do Bom Atendimento,
da Gentileza, Confianca, Empatia e Pro-
atividade. Atitudes estas, que nao
abrimos mao.Alémdisso, o Trabalhoem
Equipe e a Cooperacdo sao competénci-
as chaves comuns nos colaboradores. A
mobilidade também é algo muito
importante para quem deseja crescer
na carreira, assim como atualizacao
constante, seja em cursos de qualifica-
cao, graduacdo ou pés graduacao.
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ASICREDIUNIAO RS POSSUI...

Umtotalde 590 colaboradores, sendo:

Tempo de Empresa

W Até 01 ano De 02 a 03 anos

M De 06 a 10 anos W De 11 a 20 anos

De 04 a 05 anos B Mais de 21 anos

30 26
25
20
15
10 7

=
0

Anos  Menor
tempo

Maior
tempo

Tempo
Médio

Comemoracdode5e 10
anos de empresa
acontece com Diretores e
Dirigentes

Comemoracdo dos 15, 20 e 25 anos
acontece na festa de final de ano
com todos os colaboradores da
Cooperativa
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GESTORES DASICREDI UNIAO RS BUSCAM NOVAS EXPERIENCIAS

Em setembro os gerentes de agéncia e da Sureg participaram de uma viagem
técnica. Entre os locais visitados esteve a lcatu Seguros no Rio de Janeiro,

Cooperativa Credicitrus em Bebedouro/SP, Sicoob Saromcredi, Cooperativa
EducacionalSaoRoque de Minas e a Escola Municipal Guia Lopes em Minas Gerais.

SICREDI UNIAO RS RECEBE VISITAS

DE COOPERATIVAS CO-IRMAS

Em junho de 2016, a Sicredi Uniao RS
recebeu a visita de 46 colaboradores da
Sicredi Vanguarda PR, que tem sua sede
na cidade de Medianeira no Parana.
Participaram da visita Dirigentes,
Diretores, Gerentes e Assessores. O
objetivo da visita foi conhecer a nossa
estruturaetrocarexperiéncias.

No dia 08 de julho a Sureg recebeu a
visita da Sicredi Centro Leste RS de
Cachoeira do Sul. Participaram da visita
Conselheiros e Coordenadores de
Ncleo.

DESENVOLVIMENTO DE
GESTORES

Mensalmente, a Cooperativa reline os
Gerentes dasAgéncias paraalinhamen-
to estratégico e acompanhamento das
acOesrealizadas na Cooperativa.

COOPERATIVA FAZ PARCERIA COM
A FGV PARA MBA EM GESTAO
EMPRESARIAL

Na busca de desenvolver habilidades
por meio de um curso de especializacao
quefornecaferramentas paraatomada
de decisao e, ainda, que reforce os
valores e principios dos empreendi-
mentos cooperativos, teve inicio no dia
15 de Abril o MBA Gestao Empresarial,
conduzido pela Fundacao Getdlio
Vargas (FGV). O curso oferecido é uma
parceria das Cooperativas Sicredi
Noroeste e Sicredi Uniao RS reunindo
umtotalde 45 colaboradores.

Esta iniciativa traduz o valor do conhe-
cimento académico para o crescimento,
formacao e desenvolvimento das
pessoas ereforcaoespirito da coopera-
cao.

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
No inicio de cada ano, a cooperativa
realiza encontros com a area comercial
visando prepara-los para atender com
qgualidade os nossos associados.

Em marco e abril capacitacao sobre o
Modelo de Negdcios da Cooperativa.

Capacitacao Prevencao a Fraudes e
Grafoscopia para Caixas e Tesoureiros

Desde 2014 os Gerentes e Assessores
tem oportunidade de participar do
Curso Gestao de Cooperativas de
Crédito, duranteumasemana, naFIAem
Sdo Paulo que é uma escola especiali-
zada em disseminar conhecimentos de
teorias e métodos de Administracao de
Empresas.
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PROGRAMADESPERTAR
Comoobjetivode estimularos colaborado- §
res a buscar conhecimentos técnicos e @
atualizacao constante, a Sicredi Unido RS
estruturou o Programa Despertar.

As etapas envolveram desde o diagndstico,
orientacao para as Trilhas de Formacao até
a realizacdo de provas de conhecimento
por produtos. Os colaboradores que
atingiram aproveitamento igual ou
superior a 70% foram certificados e
habilitados a participar da Gincana do
Conhecimento.Além disso, como forma de reconhecimento, a cooperativa presenteou os certificados comuma
visita técnica ao Centro Administrativo Sicredi, Central Sicredi Sulem Porto Alegre e visita a Sicredi Pioneira em
Nova Petrépolis.

Participantes: 319

Certificados: 31

NOSSOJEITOACONTECETODODIA

As atitudes do nosso Jeito Sicredide Ser ~ colaboradores s@o no dia a dia com
estdo associadas a missdo e aos  colegas e associados, diferenciando-se

valores e representam o modo comoos ~ deoutrasinstituicées financeiras.

Dia Internacional da Mulher - acao em parceria
com a area de salde para verificacdo de pressao arterial, IMC e Glicése.

Semana Farroupilha Dia do Desafio em P&scoa Solidaria Outubro Rosa
em Entre-ljuis Séo Luiz Gonzaga em Entre-ljuis
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“Apés um ano de formada na graduacdo, a decisdo de voltar a
estudar precisava de um "empurrdozinho" Foi ai que o

COOPERATIVA APOIA REALIZACAO Incentivo a Educacdo Formal, disponibilizado pela
DETCCDOS COLABORADORES Cooperativa, fez a diferenca. Primeiramente pelo incentivo
financeiro, mas principalmente pelo Novo Modelo de
. P Pesquisas Académicas, que deu-me apoio na hora da
0 Modelo de Pesquisas Académicas na construcdo do trabalho final, com a designacdo de um
Sicredi Unigo RS, lancado em 2015, apoia a apoiador, além de disponibilizar todo o material relativo ao
realizacao de Trabalhos de Conclusao de temadoartigo’”.
Curso e demais pesquisas na Sicredi Unido Andressa Quatrin Brezolin, da agéncia Catuipe.

RS.
O objetivo do modelo vem ao encontro da

Jpsteinc) n~C|adda peiqu I.Sa académica p‘f"ga .a “0 fato de apoiar os colegas nos TCCs, também oportuniza aos
anStrUan olcon ecimentoea antrl Cly apoiadores um aprendizado, pois, retomamos alguns
¢aodas pesquisas paraaCooperativa. assuntos que nem sempre fazem parte do dia a dia, resgata-
mos conceitos e referenciais bibliogrdficos. No trabalho da
Andressa especificamente, ela apresentou um quadro
comparativo entre as prdticas de governanca na cooperativa e

o proposto pelo Banco Central, proporcionando de forma
prdtica e imediata um contetido de fdcil compreensdo e util
paraacooperativa, gerando assim aprendizado miituo.”

Karen Nickel, apoiadora do trabalho da Andressa.

SICREDIAMPLIA PLATAFORMA DE EDUCACAOA APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA
DISTANCIA :

A educacao a distancia é uma ferramenta de autode-
senvolvimento, em que o préprio colaborador busca
realizar os cursos relacionados a sua area de atuacao.
E um ambiente intuitivo, de facil navegacdo, com
Trilhas de Formacao estruturadas e vinculadas,
conforme perfil da posicdo. O Gestor acompanha, de
formaestratégica, o desenvolvimento da sua equipe.
Em 2016 teve a criacao de 78 cursos e atualizacao de
mais 74.

5

Com o objetivo de aprimorar e fortalecer a Governanca da
cursos Atualmente certificacoes cooperativa, o Conselho de Administracéo e Fiscal da Sicredi
Uniao RS, realizou a Capacitacdao em Gestao de Cooperativas
de Créditoem parceiracoma Sicredi Noroeste.

ETELS total de formacoes
disponiveis

BEM ESTAR E QUALIDADE DE VIDA

Sabendo que a nossa organizacdo é focada no
atingimento dos seus objetivos e que a busca
constante pela exceléncia esta presente, a Sicredi
Unido RS sempre prima pelo equilibrio da vida pessoal
e profissional. Valoriza o bem estar das pessoas e
procura gerar consciéncia no colaborador sobre a

importancia dos cuidados pessoais e com a familia. } ] ] o ] o
Disponibiliza beneficios como Plano de Sadde, Vlce.—p'reS|dente da SlgreQ| Unido RS, Enio Scheid (a direita),
) ST (o g S participou da Conferéncia Mundial da Woccu - Conselho
i S o p > Mundial das Cooperativas de Crédito (World Council of Credit
financeira, juridica e psicolégica), para colaboradores Unions). 0 Woccu atua para promover o desenvolvimento
edependentes. sustentavel das cooperativas de crédito por meio de progra-
mas de assisténcia técnica. Em 2016 a Conferéncia ocorreu de

17a20dejulhoem Belfast, nalrlanda do Norte.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

O Sicredi esta presente nos principais
rankings nacionais, entre as maiores
instituicées financeiras do pa’rs.

PROJECOES MACROECONOMICAS
CONSISTENTES

Top 5do Banco Central

Pelo quarto ano consecutivo, o Sicredi
estd no Top 5, prémio anual do Banco
Central do Brasil (BC), sendo a Unica
instituicdo financeira cooperativa no
ranking. Ao longo de 2015, o Sicredi
também figurou em diversas coloca-
coes do Top 5 mensal. A pesquisa de
expectativas de mercado do BC destaca
as cinco instituicbes financeiras que
fizeram projecdes econémicas.

Broadcast Projecoes

Pela quarta vez o Sicredi estd entre as
dez principais instituicdes financeiras e
as maiores consultorias do pais
no Prémio Broadcast Projecdes. A
instituicao financeira cooperativa
obteve o 8¢ lugar na categoria Top 10
Geral.

O ranking lista as instituicdes que
realizaram as projecbes do cenario
macroecondmico que mais se aproxi-
mam da realidade.

GOVERNANCA

Epoca Negécios 360°

0 Sicredi, novamente, marcou presenca
no ranking Epoca Negécios 360° como
destaque nas categorias Melhores
Empresas, na 1182 posicao, e Bancos, na
52 posicdo.

A instituicao também figurou na
dimensao Governanca Corporativa da
categoria Bancos, na 22 colocacao em
2016. O Sicredi ainda se manteve nas
mesmas posicoes da edicdo anterior
nas dimensdes Praticas de RH (2°) e
Visdao de Futuro (5°), e apresentou
crescimento nas pontuacoes.

MELHOR SERVICO

Service Quality Award

Pelo segundo ano consecutivo, a
instituicdoalcancou nivelglobalem duas
categorias: Chargeback Effectiveness
(Fraud, Consumer Credit Issuer) e
Chargeback Effectiveness, Visa Business
Credit Issuer. Os reconhecimentos sao
resultados do trabalho de melhoria
continua dos processos de contestacao
de transacao, com destaque para a
revisao do manual de atendimento e
para a implementacdao de um atendi-
mento diferenciado para a abertura
dessas contestacoes pelos associados,
em caso de nao reconhecimento, entre
outrasacoes.

CONCESSAO
DE CREDITO RURAL

Homenagem BNDES

Pela terceira vez consecutiva o
Sicredi é reconhecido como o agente
financeiro com o maior investimento no
Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf), ano
agricola 2015/2016, com a liberacao de
11.099 operacées e mais de R$ 567
milhoes.

Prémio Lide Agronegécios 2016

O Sicredi recebeu o Prémio Lide
Agronegdcios 2016, na categoria Crédito.
A premiacao reconhece empresas e
instituicdes do agronegécio brasileiro
que mais se destacaram no compromis-
so com o desenvolvimento sustentavel
por meio do uso das mais modernas e
inovadoras ferramentas de tecnologia e
gestdo, além de visdo e atuacao socioe-
condmica para insercao competitiva nos
mercados.
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Melhores Maiores

O Sicredifoiincluido em 12 categorias da
edicao especial da revista Exame -
Melhores & Maiores 2016. A SicrediPar
figurou na 632 posicao, um salto de
cinco posicdes em comparacao com
2015. 0 Banco Cooperativo Sicredi, entre
outros destaques, pelo quinto ano
consecutivo, manteve sua posicao na
categoria Crédito Rural, no terceiro
lugardoranking.

ECOEFICIENCIA

Certificacdo LEED

0 Sicredi conquistou a certificacao LEED
Existing Buildings: Operation
Maintenance, nivel platinum (LEED EB
OM Platinum), concedida pelo United
States Green Building Council (USGBC)
para o Centro Administrativo Sicredi
(CAS), em Porto Alegre (RS). O reconhe-
cimento inédito no pais e o quarto na
América Latina, representa o mais
alto prémio concedido a edificios que
demonstrem exceléncia na adocao de
praticas sustentdveis e eficientes na
gestao.
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MELHOR PARAOS COLABORADORES @

Melhores Empresas para
Vocé TrabalharVocéS/A

Pelo sexto ano consecutivo, o Sicredi
esta entre as Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar, com 78 pontos
no Indice de Felicidade no Trabalho
(IFT). Elaborado pela revista Vocé S/A
em parceria com a Fundacao Instituto
de Administracao (FIA), o guia avalia o
ambiente de trabalho e as melhores
praticas de gestao de pessoas em
empresas divididas em 24 setores da
economia.

Colaboradores da Agéncia
da Praca da
Independéncia
comemorando as
Melhores Empresas para
Trabalhar 2016

=
Indice de Qualidade el i =
VOOEsa

no Ambiente de Trabalho

86,3% s

indice de Qualidade Indice de Felicidade
na Gestdo de Pessoas no Trabalho

58,8% 78,0%

Comemoracao na Agéncia
de Girua das Melhores
Empresas para Trabalhar
2016

P90 - PesquisaClima

APesquisade Clima 2016 demonstrou

a satisfacdo dos colaboradores em

trabalhar no Sicredi, culminando no

indice de favorabilidade de 82%. A
instituicaointegra o P90, grupo seleto

de empresas com indice igual ou

acima de 78%. A pesquisa é feita a

cada dois anos com os colaboradores

com mais de trés meses de atuacao

na instituicdo (em 2014, o indice do A

Sicredi foi de 78%). O Sicredi é uma .
das organizacdes referénciaem clima e
organizacional do Hay Group, institu-

to responsavel pela pesquisa de

clima.
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Soma de Forcas

Aunido das pessoas é o que fortalece o
sistema financeiro cooperativo e torna
possivel e concreto o apoio a um
ndmero cadavez maior deassociados.

ASSOCIADOS

A Sicredi Uniao RS tem grande preocu-
pacdo com a adequacao da solucao
oferecida ao associado, a partir do
entendimento de suas necessidades. O
objetivo maior é que haja a indicacao
correta do produto, atendendo o
associado com eficiéncia.

L

mil associados

59%

homens

45 anos

é a faixa etdria média

33%

de associados com essa
faixa etaria

( ;

Para que esse processo ocorra da
maneira correta, sao considerados
atributos como o perfil do associado,
segmento ao qual pertence, faixa de
idade erenda, entre outros.

Arazao da Cooperativa existir é atender
aos associados e as suas necessidades
financeiras, contribuindo para que
tenham uma qualidade de vida cada vez
melhor.

o

77%

Pessoa Fisica
(urbano)

17%

(1]
Pessoa

Fisica (agro)

crescimento de 4% em
comparacao a 2015

®©
2,35 i1sa

indice de Solucées
por Associado

1INPS (Net Promoter Score), ferramenta utilizada por grandes empresas para medir o crescimento e a fidelizacéo dos clientes, a partir de uma tnica pergunta:
"considerando uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomenda a empresa para um colega ou amigo?”. O NPS também identifica o perfil do associado, a satisfacéo do
associado em relacéio a cada produto que contrata do Sicredi e avalia a satisfacdo do associado em relacéo ao principal canal de relacionamento que utiliza.

2 Dados de dezembro de 2016.
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Multiplicacao de
resultados

Aregido Noroeste e Missoes, onde esta
localizada a Cooperativa Sicredi Uniao
RS, é impactada com geracao de valor
positivo em uma relacao de ganha-
ganha: recursos captados dos associa-
dos que saoinvestidos localmente.

Esse sistema gera um ciclo virtuoso,
que proporciona o desenvolvimento
local e regional, comprovando que a
natureza do modelo de negdcio do
Sicredié, emsi, sustentavel.

Ao terumrelacionamento préximo com
0 associado e as comunidades, um
modelo de gestdo participativa e
valores de cooperacao, a Sicredi Uniao
RS ajuda o associado a encontrar
solucdes que atendam as suas neces-

13%

foi o crescimento da carteira de crédito

da Cooperativa.

28%

foi o crescimento do volume de recursos

aplicados em poupanca.

POUPANCA
264.353.620
206.499.319
754.666.939'
2014 2015 2016

sidadesfinanceiras.

Sao produtos e servicos que
consideram riscos e oportunidades
socioambientais de forma descentrali-
zada, gerando agregacdo de renda,
aumento da qualidade de vida do
associado e da comunidade, desenvol-
vendo a regidao e gerando maior
perenidade esolidez paratodos.

Os produtos e os servicos da Instituicao
Financeira Cooperativa promovem
desenvolvimento local. Em 2016, a
Sicredi Unido RS teve destaque no
crescimento de captacao de recursos.
Com isso, gerou maior resultado aos
associados.

CONSORCIOS
233.587.983
189.940.852
142986.282'

2014

* Carteira total ativa

2015

2016
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Buscamos sempre os
melhores produtos e
servicos que atendam
as necessidades
financeiras dos nossos
associados.

CREDITO TOTAL
1.050.965.178

931.111.717
846.494.207'

2014 2015

2016

SEGUROS E PREVIDENCIA
52.0711.706

42.420.496
33.545.302 '

2014 2015

2016



COOPERATIVA SICREDI UNIAO RS RELATORIO 2016

DESENVOLVIMENTO LOCAL

Confira o depoimento de alguns associados da cooperativa que demonstram como a Sicredi Uniao RS vem
cumprindo sua missao de agregarrenda para as familias e colaborarno desenvolvimento das comunidades.

N6s nao tinhamos orientacao financeira e nem capital de giro para
tornar esse sonho de ser um empreendedor realidade. Com isso, fui
ao Sicredi, que através do gerente da agéncia, nos recebeu de bracos
abertos e se dispuseram a ajudar, dando a oportunidade que faltava
para seguirmos com o nosso projeto. Essa é a diferenca para as
demais instituicdes financeiras, onde muitas vezes eu nao era bem
recebido.

Hoje tenho a conviccao de que estou no caminho certo e ja tenho
junto ao Sicredi o aval para realizar novos projetos futuramente com
uma linha de crédito e limites especiais para o meu tipo de negécio. E
por isto que estou convicto que realmente “quem coopera cresce”. O
meu negécio tem muito em comum com o do Sicredi que é o de
valorizar o bom atendimento e o relacionamento com as pessoas".

Claudio Saturnino Kawezynski

Roque Gonzales - Sicredi Seguros uma boa opcéo

“Dez meses apds o Sicredi ter financiado meu carro, me envolvi em
um acidente. Imediatamente liguei para a equipe do Sicredi de Roque
Gonzales e jé acionaram o meu seguro - o qual o Sicredi persistiu em
fazer no momento do financiamento. Tanto na seguradora quanto no
Sicredi fui atendido de forma répida e eficaz. Imediatamente a
Cooperativa ja foi encaminhando novo financiamento do carro,
sendo que em15 dias estava tudo solucionado, apenas aguardando a
chegadadonovo carro. O atendimento dos colaboradores esta 6timo
ejuntocom a Cooperativa fez toda diferenca na minhavida."

Paulo Elizeu Sebastiany Machry

“Agradeco em nome da minha familia, a Cooperativa Sicredi Unido RS
e a equipe de colaboradores de Roque Gonzales. Gracas ao seguro
que meu esposo deixou nao ficamos desamparadas. Passamos por
momentos dificeis que nunca imaginamos passar com a perda do
Nilson. Por isso, sabemos o quanto foi importante para nés que
dependiamos dele. Aconselhamos fazer seguro de vida pela
importancia que tem para a familia. Ninguém sabe a sua hora e dia,
pois, é Deus quem coloca e quem nos leva daqui. Nilson e o Sicredi
pensaram em nés. Muito obrigado”.

Sonia Fenner, Francieli Fenner e Franciani Fenner.
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DESENVOLVIMENTO LOCAL

"0 Sicredi mudou minha vida. Chovia dentro da minha casa, meus
filhos nao tinham onde dormir, sé tinhamos um quarto. Hoje tenho
uma casa nova, sem goteira e com lugar para todos dormirem. Sou
muito agradecida portudo”.

Teresa Nardes de Castro

Santo Angelo - Confianca como parceria

"Sou empresaria, sécia da Cooperativa de Crédito ha mais de 10 anos
e é importante ressaltar que me sinto segura com essa parceria que
me oportunizou varios investimentos, bem como, correspondeu
meus interesses viabilizando recursos. Assim, criamos um vinculo de
interesses comuns, deapoio evalorizagcao muatua”.

Ana Veronica Musialowski

A Sicredi foi muito importante para nosso crescimento financeiro, pois essa
unido comecou a alguns anos atras quando meu pai Clovis Copetti decidiu
fazer parte desta Cooperativa, que sem divida foi uma étima escolha. E por 3 K I
meio da Sicredialcancou seus objetivos. ‘ﬁ ¥
: I il apeElad |I‘I;“fl

. . . . . ~ = TRER -
Quando fiz 18 anos ele me associou junto ao Sicredi. Desde entao, faco parte - ey
desta Cooperativa. No inicio de 2016 meu pai faleceu e coube a mim assumir os -
negdcios e a Sicredi foi um suporte imenso naquele momento pelo qual ndo o
sabia para onde correr, pois me ajudou e incentivou a continuar na agricultura.

Neste momento percebi que a Cooperativa também é uma familia. Pois era
meu pai quem tomava as decisdes necessarias e entao a partir daquele
momento ficou para mim assumir. E como decidi continuar depositei minha
total confianca nessa cooperativa e desde entdo s6 tenho evoluido com essa
parceria.Sétenho aagradecer porfazer parte do Sicredi.

Matheus Copetti
_n-‘t:f:
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DESENVOLVIMENTO LOCAL

“A Seguradora HDI, parceira do Sicredi, ndo me negou o estribo
quando precisei, acionei o seguro e fui bem atendido, nao quero fazer
propaganda e nem exaltar ninguém, apenas ser justo com quem
comigo foijustotambém”.

Mario Rubens Battanoli de Lima (Mano Lima)

Sdo Luiz Gonzaga - Sicredi presente em todas as
idades

‘Abri uma conta e fiz uma operacao de crédito que ajudou a realizar
meu sonho. Por mais simples que pareca, como tenho pouca idade,
resolvi ir até a agéncia do Sicredi e fazer um agradecimento pela
confianca depositada em mim. O valor que financiei foi de apenas R$
650,00 para aquisicao de uma cama. No Sicredi, tudo é explicado e o
melhor é que tenho uma gestora de conta, alguém que eu posso
contare confiartambém”.

Eduarda Sarat da Silva

“Devido ao empréstimo que consegui com a Cooperativa comprei uma moto
que facilitou meu dia a dia, pois para ir ao trabalho tinha que pegar o 6nibus
uma hora antes pois moro em um lado da cidade e meu trabalho fica no outro
lado. Nao tinha como vir almocar em casa pois o tempo do dnibus para vir e
voltar era maior que meu tempo de intervalo. Hoje esta tudo tao facil pois em
10 minutos estou na empresa. Ganho em torno de duas horas por dia para ficar
commeufilho eaproveitarmelhor o meudia”.

Angélica Beschaira Almeida
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DESENVOLVIMENTO LOCAL

“Fazia trés anos que eu queria trocar de carro, mas nao conseguia, e
com o consoércio do Sicredi eu consegui comprar meu Honda Civic,
agoraeutenhoumanave (risos).

Mailor Silva de Matos

Dezesseis de Novembro - Seguranca para toda
familia

"Sou associada do Sicredi, juntamente com meu esposo ha bastante tempo, e por
decisGes nossas a alguns anos mantemos o pagamento de Seguro de Vida para
cada um de nés, num momento por oferta da equipe mudamos o tipo de Seguro de
Vida, tornando-o melhor com mais beneficios, pois sabiamos da importancia desse
produto paraafamilia.

Infelizmente no ano passado nossa familia viveu um momento muito dificil e triste,
que foi o falecimento do meu esposo. Na época néo contdvamos com reservas
financeiras suficientes para quitar todas as despesas com funeral. Foi neste
momento que pude contar com a atencao e ajuda da equipe do Sicredi, a qual me
ajudou a encaminhar os documentos necessarios, sendo que recebi aindenizacao e
eu pude realizar o pagamento de todas as despesas, conseguindo ainda homena-
ged-lo muito melhor.

Por alguns momentos pessoas duvidavam que eu iria receber ou ainda diziam que
eu iria receber pouco, porém eu sempre confiava e acreditava que haviamos
escolhido um produto bom e com valores de acordo com as nossas necessidades,
sendo que quando recebi a indenizacdo de Seguro Vida do meu esposo, essa
confiancasefortaleceu”.

Neli Lucia Bach Renner

“0 Sicredi nos proporcionou a realizacdo de um sonho. Com esse projeto da
producdo de suinos, aumentamos nossa renda e diminuicdo das despesas,
com reaproveitamento do adubo organico, bem como valorizacdo da
propriedade. Temos grande satisfacdo com essa atividade, experiéncia novae
fonte de renda. Somos muito gratos com a parceria com o Sicredi, louvando a
transparéncia dos colaboradores, a ajuda recebida e a qualidade no
atendimento comparado com outras instituicdes financeiras. Queremos fazer
novos negécios com Sicredi".

Rudi Schossler e Jorge Giehl
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“Varios amigos comentavam sobre as vantagens de ter o carro
assegurado, porém nunca tive um automaével com seguro. Entdo, no
inicio de 2016 troquei de carro e fiz o seguro pela Cooperativa que me
apresentou as melhores condices. Um dia apés a vistoria fui viajar
com a minha familia e devido as mas condicées da rodovia tive uma
saida de pista e acabamos colidindo contra um barranco. Gracas a
Deus ninguém se feriu, apenas danos materiais. Logo entramos em
contato com a seguradora e em uma hora ja havia um guincho para
buscar a caminhonete e um taxi para nos trazer de volta para casa.
Enquanto a caminhonete estava para reparos ainda tive direito a 10
diasdecarroreserva"

Vonei Tarcisio Klein

Girua - Parceria no Agronegaocio
"0 Sicredi vem nos atendendo em Custeios na época certa, favore-
cendo a compra dos insumos no melhor momento. Também é nosso
parceiro em Investimentos em Correcao Intensiva de Solo, o que
proporcionara aumento na produtividade da propriedade e na
geracéoderenda"

Familia Lipski (Tatiano, Elio e Plinio)

“Gracas ao Convénio que o Sicredi possui com a EMATER proporcionou-me
que eu participasse deste curso de qualificacdo, na area de Qualidade do Leite.
Este Curso foi muito importante para a minha atividade, principalmente para
aumentara producdo, evitar perdas eaumentaranossa renda familiar”,

Nelsi Maria S. Bavaresco
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“Tive @ minha casa consumida totalmente por um incéndio que foi
indenizado pelo Seguro Residencial do Sicredi. Ndo sobrou absoluta-
mente nada, somente as roupas que tinhamos no corpo.
Conseguimos salvar o carro que estava na garagem. Eu nunca
esperei que isso fosse acontecer comigo, de perder tudo, a casa e o
que estava nela. Hoje tenho uma casa nova gracas ao Seguro que eu
tinha com o Sicredi".

ArcadioJakimshuk

Sdo Nicolau - Seguranca é estar seguro
“Eu ndo acreditava em seguro de vida, mas, mesmo assim encami-
nhei o seguro quando minha esposa faleceu. Leveiaté o Sicredi todos
os documentos de uma sé vez, para que enviassemos a seguradora.
Em questado de trés semanas os beneficidrios estavam recebendo o
valor do seguro em conta.Fiquei satisfeito com a agilidade e
atendimento que tive, mesmo que nunca imaginava que fosse
receber todo o valor que recebi. Claro que a falta da minha esposa
ndo sera suprida, mas a dificuldade financeira com a sua falta fora
amenizada".

Milton Silveira da Silva

“Sou agricultora e buscando um complemento de renda comecei a
producao de massas caseiras. Como sempre tive espirito de
empreendedorismo, com a ajuda do Sicredi realizei o sonho de ter a
minha prépria empresa. Quando adquiri esta empresa tive que fazer
varios investimentos e com a parceria e consultoria do Sicredi
consegui consolidar o meu sonho, aumentando minha representati-
vidade no mercado. Mesinto realizada e seique sempre posso contar
com oapoiodo Sicredi".

Marli Diolaine Schmitt Stein
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MODELO DE RELACIONAMENTO COMERCIAL

Com o objetivo de organizar e
orientar o trabalho da area de
negoécios da Cooperativa, aprimora-
mos em 2016 o Modelo Comercial da
SicrediUniaoRS.

0 Modelo Comercial foi estruturado
com a finalidade de buscarmos o
aperfeicoamento na abordagem de
relacionamento e de negdcios junto
aos associados, entendendo suas
necessidades e propondo solucdes
financeiras adequadas.

Para isso, todos colaboradores
passaram por capacitacdes ao
modelo proposto, vivenciaram a
realidade do dia-a-dia de nossas
agéncias, resgataram nossa Missao,
Valores, Jeito Sicredi de Ser e os
nossos Diferenciais Competitivos
frenteao mercado.

A partir deste modelo, revisamos
nossasegmentacao, com a quantida-

de considerada ideal de associados
em cada carteira, estruturamos as
mesmas conforme perfil e atividade
econdmica dos associados e passa-
mos a ter maior assertividade no
relacionamento e negécios a partirda
especializacao do gestor de cada
carteira conforme o segmento de
atuacao e frente ao maior entendi-
mento e compreensao das necessi-
dades financeiras do associado.

O Modelo Comercial da Cooperativa
propde que nossos colaboradores
sejam consultores financeiros dos
nossos associados. Para facilitar este
trabalho, os colaboradores em suas
abordagens realizam o Check-Up
Financeiro de cada associado, algo
que tornou-se de extrema importan-
cia para ambos, na finalidade de
compreender as necessidades e
formas de como a Cooperativa pode

auxiliar cada um. A realizacao do
Check-Up Financeiro acontece a
partir da escuta ativa de nossos
colaboradores e de perguntas
visando identificar sonhos, objetivos
e necessidades dos nossos associa-
dos. A partir desta identificacao,
propor solucoes adequadas que vao
ao encontro destes objetivos e da
satisfacaodoassociado.

Estamos no caminho para atrair e
conquistar a "principalidade” do
associado. Antes de fazer qualquer
negdcio, converse com nossos
gerentes e veja de que forma a
Cooperativa poderd lhe ajudar na
realizacao deste objetivo.

Associada Diana Vier com a colaboradora Joseane Inés Lang de Salvador das Missoes
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Politicas de Relacionamento Comercial da Sicredi Uniéo RS.
Mais que uma Politica Comercial, uma relacdo ganha-ganha

Acreditamos no relacionamento, na
relacdo ganha-ganha e, por isso,
criamos em 2015 e revisamos em 2016 a
Politica de Relacionamento Comercial
da Sicredi Uniao RS. Esta Politica de
Relacionamento Comercial orienta e
regulamenta a formacao de precos e o
posicionamento comercial da
Cooperativa, mas acima de tudo,
preservam objetivos especificos como:

e Transparéncia, justica e padroniza-
cao na formacado de precos dos
produtos e servicos praticados junto
aos associados;

¢ Isonomia(condicdodeigualdade);

e Rentabilidade da Cooperativa,
sempre respeitando os principios e
osvalores do cooperativismo;

e Oferta de produtos e servicos
adequados ao perfil de cada associ-
ado;

e Agregacdo de renda (quanto mais o
associado se relacionar comercial-
mente com a Cooperativa, mais
beneficiosterd).

Através de iniciativas como esta, a
Cooperativa busca cada vez mais
estreitar o relacionamento com o
associado, valorizando sua fidelidade e
buscando a ampliacao de negécios. Em
2016, a fim de tornar o Sicredi a principal
Instituicdo Financeira do associado,
direcionamos esforcos no aprofunda-
mento das formas de relacionamento
dos associados com a Cooperativa,
identificamos grupos com caracteristi-
cas e comportamentos semelhantes.
Este estudo permitiu definir produtos
basicos para cada segmento e atrelar
propostas de relacionamento adequa-
das para cada um. Estas propostas
partem da premissa de que quanto
maior for nimero de solucoes financei-
ras que o associado tenha junto a
Cooperativa, menor sera o valor pago na
sua cesta de relacionamento, ou seja,
guanto mais negdcios o associado
realizar com a Cooperativa, mais
beneficiostera.

Além de pagar cestas de relacionamen-
to com valor menor em funcao do
nimero de solucdes contratadas, o
associado podera chegar a até 100% de
desconto nestes valores através do
efeito dos"Moderadores” (descontos
automaticos no valor da cesta) quando
possuir depdsitos em Poupanca ou
demais modalidades de aplicacdes
financeiras. Com isso, queremos dizer
que o associado que investir suas
economias na Cooperativa, além de
obter uma 6tima rentabilidade, ainda
podera ter até 100% de desconto no
valor da sua cesta de relacionamento
mensal.

0 associado que contratar um cartao de
crédito Visa e/ou Master, além de contar
com uma anuidade com valor de 30% a
40% inferior ao praticado pelo mercado,
terd a sua disposicao o Programa de
Recompensa Local, que trata-se de um
Programa exclusivo da Sicredi Unigo RS
onde permite ao associado o ressarci-
mento da Ultima anuidade paga
mediante a comprovacao de um dos
critérios: ovalor consumido no cartao de
crédito nos ultimos 12 meses, ou o saldo
da cota capital, ou também, valores

investidos na Cooperativa.

Os beneficios da Politica de
Relacionamento Comercial nao param
por aqui. Quanto mais negdcios o
associado direcionar para a
Cooperativa, mais beneficios tera. Além
dos beneficios relacionados a precifica-
cao dos produtos e servicos, ao se
relacionar comercialmente com o
Sicredi, o associado aumenta a sua
participacao nos resultados da
Cooperativa. Sabemos que juntos, todos
ganhamos.

Desta forma, através da aplicacao diéria
da nossa Politica de Relacionamento
Comercial, colocamos em pratica a
nossa missao: “Como sistema coopera-
tivo, valorizar o relacionamento,
oferecer solucdes financeiras para
agregar renda e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos
associados e da sociedade”.

Associada Marla Nedel Sausen com o colaborador Rafael Luiz Kohler de S&o Pedro do Butia
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Servidores Publicos Municipais e Sicredi,

juntos para fazer a diferenca

Acreditamos no relacionamento para
gerar crescimento. Nossa forca é
coletiva: cuidamos do bem-estar das
pessoas no presente e do seu desenvol-
vimento para o futuro. Sabemos que
juntostodos ganhamos.

Seguindo essa premissa, em 2016
tivemos a oportunidade de participar de
licitacOes publicas para obter o direito
de efetuar o pagamento da folha dos
Servidores Publicos Municipais. Nas 19
licitacdes publicas em que participa-
mos, em todas elas efetuamos a
parceria e 0 convénio com 0s municipios
eseusservidores.

Com estes convénios, realizarmos o
pagamento da folha dos Servidores
Pdblico Municipais e temos a oportuni-
dade de fazer a diferenca. Queremos
estar muito préximos dos servidores,
ouvindo, entendendo, oferecendo
assessoria financeira e oportunizando a
todos os diferenciais e beneficios de ser
associado de uma Instituicdo Financeira
Cooperativa, que possui produtos e
servicos de um banco, mas, com um
modelo de negécio diferente. Nos
relacionamos de forma transparente
para cooperar com as necessidades de
crescimento de nossos associados.

Em 2017, continuaremos buscando
estas parcerias com os demais munici-
pios da nossa area de atuacdo, pois
assim, estaremos ainda mais presentes
em nossos municipios, agregando renda
e contribuindo com a melhoria da

qualidade de vida dos associados e da
sociedade. Nos municipios que ainda
nao possuem o convénio da folha de
pagamento com a Cooperativa, os
servidores podem solicitar a portabili-
dade para o Sicredijunto ao Banco onde
atualmente recebem sua folha e
também o seu crédito consignado. Entre
os produtos ofertados pela Cooperativa
estd o Crédito Consignado, que como
uma das vantagens oferece aos
Servidores Publicos pagamento do
recurso em até 96 meses, com taxas
altamente competitivas.

Os municipios ao lado possuem convé-
nio de folha de Pagamento com a
Cooperativa.

Assinatura do convénio com a prefeitura de Porto Lucena.
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Campina das Missdes
Candido Goddéi

Catuipe

Dezesseis de Novembro
Entre-ljuis

Eugénio de Castro
Guarani das Missoes
Novo Machado

Porto Lucena

Porto Maua

Porto Xavier

Salvador das Missées
Sao Miguel das Missées
Sao Paulo das Missoes
Sao Pedro do Butia

Sete de Setembro
Tucunduva

Tuparendi

Vitéria das Missoes

Assinatura do convénio com a prefeitura de Guarani das Missoes.

Assinatura do convénio com a prefeitura de Catuipe.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Cooperativa Sicredi Unido RS
realizou as seguintes acées sociais em 2016

PROJETOTRIBOS

Visando fortalecer a missao da
Cooperativa, como sistema cooperati-
vo, valorizando o relacionamento,
oferecendo solucdes financeiras para
agregar renda e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos
associados e da sociedade, a Sicredi
Unido RS aliou-se a ONG Parceiros
Voluntarios de Santa Rosa para
trabalhar no desenvolvimento de
liderancajuvenilno Projeto Tribos.

O Projeto Tribos na Trilha da Cidadania
estahamaisde10anosno Estado doRS.
As escolas inscrevem-se como tribos e
escolhem uma das trilhas do programa
e realizam acdes voluntarias na
comunidade onde estao inseridas.

A Sicredi Unido RS esta trabalhando a
Educacao Financeira com mais de 500
estudantes em 19 escolas, visando um
futuro financeiro saudavel para os
tribeiros,bem como suas familias.

A Cooperativa firmou parceria com a
Secretaria Municipal de Educacao,
oportunidade que estiveram presentes
a Secretaria Municipal de Educacao
Elisa A. Marques Brutti, Dalce Fuhr,
Supervisora Pedagégica e lvete
Teresinha Corréa. Representando
Projeto Tribos nas Trilhas da Cidadania,
estao, Ana Cristina Barros de Almeida,
Diretora de Responsabilidade Social da
ACISAP, Rubia Belincanta,
Coordenadora Unidade Parceiros
Voluntarios Santa Rosa, Rogério Luiz
Wiest Steffen, gerente de relaciona-
mento do Sicredi e Tania Pires de
Almeida, assessora de relacionamento
do Sicredi. Esta equipe realizou Oficinas
de Educacdo Financeira para o0s

diretores e coordenadores das escolas
municipais nodia21dejunho.

“Na nossa sociedade, os reflexos do
descontrole orcamentario na vida de
uma familia sao profundos e muitas
vezes causam traumas e desagregacao
noambiente familiaretrabalho, porisso
é essencial incentivar a Educacao
Financeira, sobre tudo durante o Ensino
Fundamental". Acreditamos como SME]
que a Cooperativa ird contribuir para
que esta geracao que esta ingressando
na escola cresca com maior preparo
para responsabilidade financeira e o
consumo consciente, numa relacao
mais saudavel e ética com o dinheiro, a
sociedade e com o planeta’, enfatizou
Dalce Fuhr.

SANGUE FARROUPILHA

A Cooperativa realizou entre os dias 19 e
29 de setembro a Campanha Sangue
Farroupilha. O objetivo era incentivar a
doacao de sangue como habito. Em dez
dias de campanha, o Hemocentro de
Santa Rosa registrou um aumento na
média de doadores de sangue, passan-
do de 20 pessoas para 47 doadores ao
dia. Por esta e outras acoes voltadas a
esta finalidade, a Sicredi Unido RS
recebeu o selo de empresa amiga
Hemorrede, concedida a empresas que
contribuemnapromocao da causa.

34

SICREDI UNIAO RS PARTICIPA DA
3a SEMANA NACIONAL DE
EDUCACAOFINANCEIRA

A Sicredi Uniao RS participou entre os
dias 16 a 22 de maio de 2016, da 32
Semana Nacional de Educacao
Financeira, uma iniciativa do Comité
Nacional de Educacao Financeira
(CONEF). Como parceiro do Banco
Central, a Cooperativa promoveu em
toda a area de acao Oficinas de
Educacao Financeira com o tema:
“Cuidar para Crescer". Em um momento
do pais onde o endividamento das
familias chegou a 57 milhdes de
pessoas, a Sicredi Unido RS, como
Instituicao Financeira Cooperativa,
compartilhou praticas didrias de
negocios ligados a Educacao Financeira
e colaborou para transmitir conheci-
mento sobre o tema em todas as
comunidades onde atua. Esta acao
impactou 5.389 adolescentes, confor-
me o Diretor Executivo da Sicredi Uniao
RS, Sidnei Strejevitch. Segundo ele
economizar nao é simplesmente deixar
de gastar: "0 importante é fazer
escolhas. Economizar é deixar de gastar
com algo menos importante para
investir em algo mais importante”,
finaliza Sidnei.

Estd na esséncia da Cooperativa
compreender e apoiar os associados
nas suas necessidades financeiras. As
acOes transcenderam a semana
nacional, mobilizando no decorrer do
ano, mais 1.229 pessoas. Orientamos ao
todo 6.618 pessoas, entre adolescentes,
colaboradores, e associados e comuni-
dadeemgeral.
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Palestra sobre Cooperativismo

A agéncia da Sicredi Unido RS em
Guarani das Missbes promoveu uma
palestra sobre cooperativismo para os
alunos da Escola Guaramano. A palestra
foi ministrada pelo Conselheiro da
SicrediUniao RS, Elemar Wilhelm.

ConcursodePoesia
Aagéncia de Santo Cristo promoveu um
concurso de poesias paraas criancas do
municipio.Aotodo, participaram mais de
300 poesias envolvendo praticamente
todas asescolas locais.

Diadas Criancas:

A agéncia do Bairro Cruzeiro participou
da atividade do dia das criancas,
juntamente com a E.E.E.F. Braulio de
Oliveira.As Criancas se divertiram como
Poupedi, ganharam cofrinhos, figuri-
nhas e bolasdo Sicredi.

CampanhadeAlimentos

A agéncia de Bossoroca realizou uma
campanha em junho de 2016 em
conjunto com a comunidade e comércio
arrecadando alimentos e material de
higiene, e também sendo um posto de
venda de camisetas. A acdo realizada
em prol do Hospital de Caridade de Sao
Luiz Gonzaga foi promovida em parceria
com a Prefeitura de Bossoroca.

Comité do Forum de Gestdo
Social

A Sicredi Uniao RS participa em Cerro
Largo do comité do Férum de Gestao
Social, uma iniciativa da ITCEES -
Incubadora Tecnossocial de
Cooperativas e Empreendimentos
Econdmicos Solidarios. Atualmente o
Férum possui trés comités que discu-
tem e executam acdes dentro de trés
grandes projetos:

Comité 01 - Projeto de Educacao
Ambiental.

Comité 02 - Projeto Acompanhamento
dos agentes de reciclagem - Criacao da
Cooperativa de Catadores Unidos pela
Natureza.

Comité 03 - Projeto de assessoria
técnica sobre questdes ambientais.
Nossa participacdo é no comité 02
acompanhando e orientando os
agentes dereciclagem através de acbes
de organizacao da coleta seletiva de
lixo, definicao de novos locais para o
trabalho de transbordo, selecdo de
residuos reciclaveis e organizacao
desses trabalhadores em forma de
Cooperativa, promovendo a inclusao
social, e dando melhores condicGes de
trabalhoederenda.

Fazem parte deste Férum professores,
técnicos, bolsistas e alunos da gradua-
cao de Administracao e Engenharia
Ambiental e Mestrado em
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Desenvolvimento e Politicas Publicas
UFFS, Lions, LEO Club, Caritas, Agentes
de Reciclagem, Sicredi, Ministério
Pdblico, Poder Judiciadrio, Promotoria,
Defensoria Publica, Camara de
Vereadores, Engenheiros Ambientais,
Gedlogo, Conselho Municipal de Meio
Ambiente, Secretaria da Educacao e
Secretaria da Agricultura e Meio
Ambiente de Cerro Largo.

L

Pdscoa Soliddria

A agéncia de Eugénio de Castro e a de
Entre-ljuis participaram da pascoa com
as criancas do Centro de Acolhimento
Martinho Lutero.

Contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos associa-
dos e da sociedade é a nossa
missdo.

Pensando nisso, no ano de 2016, as
agéncias de Porto Lucena e Porto Vera
Cruz, desenvolveram o trabalho de
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educacao financeira nas escolas desses
dois municipios.

Através desse trabalho, os alunos
obtiveram um maior entendimento a
respeito da importancia da educacao
financeira.

A acdo realizada ampliou a visao do
futuro para esses estudantes, os quais
entenderam a importancia de comecar
cedoaplanejaravidafinanceira.

Financiando a Producdo

A agéncia de Porto Maua entregou um
trator financiado através do PRONAF
Mais Alimentos ao associado Vilson
Antonio Schimitz. Com este equipamen-
to, a Sicredi Unido RS segue fortalecen-
dooAgronegéciodaregido.

OutubroRosa

A agéncia Centro de Santa Rosa
cooperou com o projeto realizado em
parceria com a Liga Feminina de
Combate ao Cancer, onde trabalhamos
com uniforme rosa e disponibilizamos
espaco para divulgar e vender guarda-
chuvas, para auxilio no projeto desen-
volvido pela entidade.

Trabalho Soliddrio

A equipe da agéncia de Santo Antdnio
das Missdes realizou trabalho solidario
junto ao Lar do Idoso Padre Olmiro
Hartmann em agosto de 2016. O Sicredi
adquiriu as plantas e flores e a equipe
fez todo o processo de jardinagem

desde a montagem dos canteiros até o
plantio das flores. Apés o trabalho, o
grupo de colaboradores almocou no
local confraternizando com os idosos
queld moram.

Campanha Lacre Soliddrio
Contando com o apoio dos colaborado-
res e associados da Sicredi Unigo RS, a
Associacao dos Deficientes Visuais e
Auditivos de Sao Borja recebeu recente-
mente diversas garrafas pet contendo
lacres de aluminio. A Campanha, que ja
ultrapassou as fronteiras da cidade, se
encontra em sua 22 edicao, visando
recolher lacres de aluminio, com os
quais, a cada 90 quilos, a entidade
recebe em troca uma cadeiraderodas. O
apoio recebido por parte do Sicredi foi
fundamental, pois a entidade j& se
prepara para a 3° edicao da Campanha,
destaca o presidente da ADEVASB,
PauloRoberto Molinos.

Educacdo Financeira

A agéncia de Sao Luiz Gonzaga realizou
uma palestra para os alunos da Escola
Estadual Professora Terezinha do
Distrito de Sao Lourenco sobre educa-
cao financeira. O envolvimento foi
tamanho que a equipe do Sicredi
interagiu durante 4 horas junto com
todasasturmasdaescola.
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Auxiliona Merenda Escolar

Aagénciade Sao Luiz Gonzaga entregou
alimentos para mais de 200 criancas da
Escola Estadual Dr. Mario Vieira
Marques (CIEP). Cerca de 60 quilos de
alimentos foram disponibilizados. Os
mesmos nao teriam merenda escolar
para complementar o final do ano,
sendo que ficam em tempo integral na
escola. Diante desta possibilidade de as
criancas correrem o risco de nao terem
nem almoco, a agéncia promoveu uma
campanha.

A agéncia de Sao Paulo das Missdes
criou na Semana da Crianca o Espaco da
Crianca.Aacaovisou maior proximidade
com os futuros associados com
ambiente onde as criancas puderam
brincarefazerdesenhos.

Ainda nesta semana foi realizada uma
acao em parceria com a Escola de
Ensino Fundamental Padre Francisco
Rieger, uma tarde de diversao com a
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interacao do boneco Poupedi, pintura de
desenhos e entrega da revista do
Poupedi.

NatalnaPraca
A Cooperativa e a Prefeitura de Sao
Pedro do Butia realizaram o Natal na

Praca 2016, com a vinda do Papai Noel
que distribui pequenos presentes para
as criancas. Evento é realizado anual-
mente.

Semanada Crianca

Em S&o Pedro do Butid a Sicredi Unido RS
promove a Semana da Crianca. A
iniciativa leva as criancas do municipio a
conhecer o Centro Germanico Sao Pedro,
a Prefeitura e seus setores, a agéncia da
SicrediUniao RS em S@o Pedrodo Butiae
a Radio Comunitaria. Também é realiza-
do uma exposicao com desenhos das
criancas na agéncia durante o més de
outubro.

Criancas Felizes

Colaboradores da agéncia de Tucunduva
compraram brinquedos, balas e
pirulitos e levaram na Creche Obramis
que recebe criancas em turnointegral. O

momento aconteceu em comemoracao
aodiadascriancas.

Doacdo APAE

A Cooperativa em conjunto com a
Cooperconcérdia e Coopermil de Santa
Rosa uniram forcas para auxiliar a
Escola de Educacao Especial - APAE de
Santa Rosa. Foram restaurados e
doados diversos computadores para a
instituicao, contribuindo para o desen-
volvimento dos alunos, através de
informatica. A entrega foi realizada no
dia28 dedezembrode 2016.

Acdodiadas criancas/ CRAS:

A agéncia de Vitéria das Missoes
capitaneou uma acdo que contou com a
participacdo das demais agéncias da
Cooperativa onde cada uma adotouuma
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crianca paradoarum brinquedo.

Trabalho comjovens

Aagénciade Vitoria das Missbes formou
mais 17 jovens associados, no programa
de lideranca cooperativa, dando
continuidade ao trabalho junto a
comunidade e trazendo na pratica
temas relevantes, como o

Cooperativismo, Educacao Financeira e
Empreendedorismo.

Convénio UFSM

A Cooperativa firmou convénio com a
UFSM - Universidade Federal de Santa
Maria, para proporcionar o Curso de
Extensao aos Coordenadores de Nucleo.
Estao previstas duas turmas de 50
alunos para 2017. Serao 200 horas de
formacao, que visa aperfeicoar os
conhecimentos sobre cooperativismo
dos coordenadores.
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ACOES PARA 0S ASSOCIADOS

VIAGEM DE COORDENADORES
DENUCLEO

A Cooperativa oportunizou aos
coordenadores de nucleo, uma visita
técnica as empresas centralizadoras do
sistema. As viagens ocorreram no meés
de novembro com a participacao dos
coordenadores dos municipios de Sao
Borja, Sao Luiz Gonzaga, Bossoroca, Sao
Nicolau, Caibaté, Dezesseis de
Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de
Castro, Sao Pedro do Butid, Salvadordas
Missoes, Guarani das Missoes, Sete de
Setembro, Cerro Largo, Roque Gonzales,
Porto Xavier e Vitdria das Missées.

SICREDI E EMATER/RS-ASCAR
CAPACITAMASSOCIADOS

A Sicredi Unido RS formalizou a adesao
ao protocolo de cooperacdo interinsti-
tucionalfirmado pela Central Sicredi Sul
e a Emater/RS-Ascar com vistas a
facilitar e estimular o acesso de
produtores rurais a diferentes cursos de
capacitacao oferecidos pelos Centros
de Formacao de Agricultores da
Emater/RS-Ascar.

A assinatura da adesao ocorreu no dia
06 de dezembro, em Santa Rosa, com a
participacdo do presidente da Sicredi

Unido RS, Fernando Dall'Agnese; Diretor
Executivo, Sidnei Strejevitch; Gerente de
Relacionamento, Rogério Luiz Wiest
Steffen e Assessora de Programas
Sociais, Karen Nickel; juntamente com o
Gerente Regional da Emater/RS-Ascar,
Flavio Joel Baz Fagonde e do Gerente
Adjunto José Vanderlei Wachburger.
“Sicredi e Emater, portanto, unem
esforcos para o investimento em
conhecimento dos seus associados,
seja na area do leite, nas boas praticas
de fabricacao, na confeccao de paes,
cucas e doces, entre outras oportunida-
des", comenta Fagonde.

Fernando Dall'Agnese explica a
importancia dessa unido: "o principal
objetivo desta parceria é capacitar os
nossos associados para que eles
busquem novas alternativas de renda,
diversificando a cadeia produtiva
regional”. Os interessados devem
procuraras agéncias do Sicredi,eapdésa
autorizacao de acordo os critérios
estabelecidos pela Cooperativa, se
dirigem ao Escritério Municipal da
Emater/RS-Ascar para orientacdes e
apoio na escolha do curso e data
disponivel do mesmo no Centro de
Treinamento escolhido.

BOASVINDAS

AAssociacdo é o ato que transforma um
associado em dono de um empreendi-
mento cooperativo. Para que o associa-
do conheca a cooperativa, nossos
diferenciais e como poderemos
contribuir para o seu crescimento e da
sua comunidade, realizamos o Boas
Vindas, apresentando para o associado
o Sicredi, ea melhor forma de atendé-lo
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com produtos e servicos disponiveis. O
associado ingressa na cooperativa com
mais conhecimento para entender e
participar do desenvolvimento do seu
negécio. Em 2016, 2.861 associados
participaramdo Boas Vindas.

Cursos SENAR

A Cooperativa em parceria com o
SENAR, realiza cursos que contribuem
na geracao de renda dos associados.
Foram realizados cursos de Inclusao
Digital Rural, Informatica, Corte e
Costura, Aplicacdo de Defensivo e
Manejo de Pulverizadores, entre outros.
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PROGRAMA A
UNIAO FAZ A VIDA

O Programa A Unido Faz a Vida é a
principal iniciativa de
Responsabilidade Social do Sicredi.
Através do seu desenvolvimento o
sistema busca contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos
associados e da sociedade, reafir-
mando sua missao, visao e valores. A
iniciativa esta alinhada com seu
posicionamento estratégico de ser
uma instituicao financeira da comuni-
dade. As acbes praticadas também
estaodiretamente ligadas ao quintoe
0 sétimo principio do cooperativismo,
promovendo a educacao e ointeresse
pelacomunidade.

O programa tem como principios a
cooperacao e cidadania e contribui
paraaeducacdo integraldas criancas
e adolescentes por meio de projetos
educacionais cooperativos. A meto-
dologia é direcionada para que os

Alunos da Escola Anténio Carlos Cortés de Entre-ijuis

alunos sejam protagonistas em sala
de aula. Para isso eles contam com o
apoio de educadores, pais e comuni-
dade. O Programa é desenvolvido na
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Sicredi Unidao RS em sete escolas e
conta com 32 projetos desenvolvidos
pelosalunos.

PROGRAMA A UNIAO FAZ A VIDA REALIZA EVENTO PARA OS PROFESSORES

No dia 03 de novembro em Entre-
ljuis, a Cooperativa realizou
Encontro dos Professores, oportu-
nidade que foi comemorado o Dia do
Professor com a participacao dos
Cacadores de Bons Exemplos, casal

Encontro Anual dos Professores

que viaja o Brasil em busca de bons
exemplos realizados pela comuni-
dade. O éxito do evento foia presen-
ca de 300 educadores e convidados,
comprovando assim que o
Programa de Responsabilidade

Social do Sicredi contribui para a
formacao das criancas e adolescen-
tes.

1.035

criancas beneficiadas

LLY/

professores envolvidos
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CICLO DE CREDITO

Queremos atender todas as necessidades dos
Nnossos associados com condicoes

competitivas de negdcio.

AMPLIACAO DE CREDITO PRE-APROVADOS

Em 2016 a Sicredi Unigo RS teve como
um dos focos disponibilizar limites pré-
aprovados aos associados, nas mais
diversas linhas de produtos disponiveis
do portfélio de crédito, o que proporcio-
na maior comodidade e agilidade ao
associado na contratacao do seu
crédito, sem a necessidade de aguardar
o tempo de andlise de crédito de sua
proposta junto aos comités de crédito.
Aotodo, 86% dabase deassociados que
se enquadram nos critérios para
concessao de crédito, dispéem de

limites pré-aprovados.

Com isso, passamos de R$ 1,06bilhées
para R$ 2,20bilhdes de limites de
crédito pré-aprovados, distribuidos nas
principais linhas de Crédito: Crédito
Pessoal, Capital de Giro, Rotativo,
Financiamento de Veiculos, Desconto
de Recebiveis, Consignado INSS e
Servidor Publico, Construcao e
Reforma, Investimento Agropecuario,
Pré-Custeio, Custeios Agricolas,
Pecuarios e Financiamentos BNDES.

COMPOSICAO DA CARTEIRA DE CREDITO

EM MILHOES DE R$

21%

DIRECIONADOS

33%

CREDITO
RURAL

46%

CREDITO
COMERCIAL

RS 486.029.108
RS 347.107.596

DIRECIONADOS

RS 217.828.474

Registrou um crescimento de 13% em
relacao ao ano de 2015.

Mais de 20 mil associados beneficiados
com empréstimos e financiamentos
junto a Cooperativa.

AGRICULTURA FAMILIAR E MISSAO
CONSTANTE DE INVESTIMENTO DO SICREDI

Hoje, no Brasil, cerca de 72% dos
alimentos que chegam as mesas é
produzido pela Agricultura Familiar,
segundo dados da ONU. O segmento é
um diferencial estratégico para o
crescimento da competitividade do
Brasil.

No Rio Grande do Sule Santa Catarina, a
Agricultura Familiar representa para o
Sicredi cerca de 71% das operacoes
realizadas e 38% do total dos recursos
liberados. "Somos uma das principais

instituicdes financeiras desse segmen-
to no Brasil e, no Rio Grande do Sul,
justamente pela nossa identidade e
origem com os valores e o entendimen-
to das necessidades da agricultura
familiar temos um olhar sempre muito
cuidadoso com este segmento, pois é
dele que grande parte dos alimentos
que estdo em nossas mesas depende”,
destaca o presidente da Sicredi Uniao
RS, Fernando Dall'Agnese.
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SUPERAQAO DA MARCA DE
R$ 1 BILHAO DA CARTEIRA
DE CREDITO

O volume da carteira de crédito em 2016
da Cooperativa Sicredi Unidao RS
superou a marca de R$ 1 bilhdo em
créditos disponibilizados aos associa-
dos. Recursos que foram aplicados no
fomento e desenvolvimento da econo
mia regional nos mais diversos segmen
tos.

O Sicredi cada vez mais assume a
posicao de parceiro dos seus associa-
dos, tendo como missao atender suas
necessidades visando o crescimento e o
desenvolvimento regionalsustentavel.

CARTEIRA DE CREDITO TOTAL

2014 2015

Fonte: Analyser - Customizado
Central Sicredi Sul - Saldo médio
Mensal de Dezembro

SIMPLIFICACAO _
E CENTRALIZACAO
DE PROCESSOS

Outro foco previsto no Planejamento
Estratégico da Cooperativa é a melhoria
na qualidade e eficiéncia dos processos
operacionais de concessao de crédito.
Paratanto, a Cooperativa esta realizan-
do a revisao de todos os processos e a
centralizacao da operacionalizacao das
operacdes de crédito, o que proporcio-
nard maior agilidade, qualidade,
seguranca e desburocratizacao da
concessao de créditoao associado.
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RECURSOS DISPONIBILIZADOS
NA SAFRA 2016

Em 2016 a Sicredi Unido RS financiou mais de 138 mil
hectares de lavouras de soja, trigo e milho em nossa
regiao, totalizando R$ 186 milhdes em recursos
repassados ao produtor rural e mais de 4.600
associados beneficiados como crédito rural.

Mais de R$ 102 milhdes em crédito repassados para o
financiamento de custeio e investimento pecuario.
Este montante representa 27,5% de incremento de
recursos repassadosemrelacaoa 2015.

Em maio, os associados ja estavam com seus limites
de crédito para a safra verdo aprovados, podendo
antecipar até 50% do valor de custeio para aquisicao
dos insumos agricolas para formacao de suas
lavouras de verdo por meio da linha de pré-custeio,
totalizando R$ 50 milhdes em valores disponiveis.
Tendo a Cooperativa até o final de junho de 2016
realizado as capacitacGes quanto ao lancamento do
Plano Safra 2016/2017 junto aos seus gestores de
carteira e no dia 15 de julho de 2016 a Cooperativa ja
estava liberando a primeira operacao de custeio
agricola, de forma antecipada em relacao aos anos
anteriores.

Com o objetivo de informar e capacitar
nossos parceiros profissionais presta-
dores de servicos de assisténcia técnica,
a Sicredi Uniao RS realizou quatro
encontros regionalizados, em Santa
Rosa, Cerro Largo, Santo Angelo e S&o

Luiz Gonzaga, contando também com a
participacdo dos colaboradores da area
de Crédito da Superintendéncia, gestores
de carteiras e gerentes de negdcios. Na
oportunidade foi realizado o lancamento
doPlanoSafra2016/2017, repassandoas
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informacoes pertinentes ao novo plano
safra, apoiando assim no trabalho
destes profissionais que prestam
servicos diretamente aos nossos
associados, produtores agropecuarios.
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AUTO-SUFICIENCIA EM CREDITO RURAL

A cada nova safra, a Cooperativa vem
trabalhando para ampliar o atendimento
de associados com recursos junto ao
crédito rural, porém em virtude do
cenario politico e econémico que o pais
vem passando, os montantes disponibi-
lizados com fontes de recursos MCR
estdao diminuindo. Para tanto, a

Cooperativa preocupada com a missao
de atendimento da necessidade desse
segmento, vem a cada ano buscando sua
autossuficiéncia em fontes de recursos
proprios para equalizd-las a taxas
subsidiadas pelo Governo, bem como
com a adesao de 100% na cobertura de
Proagro, gerando condicdes de producao
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e seguranca ao produtor. Devido a isso,
ressaltamos a importancia dos associa-
dos depositarem recursos em Poupanca,
0s quais geram fonte de recursos para
desenvolvimento do agronegécio, sendo
essesvalores reinvestidos na comunida-
delocal.

SICREDI DISPONIBILIZA LINHA DE CREDITO PROGEREN BNDES

O PROGEREN é uma linha de crédito que
tem por objetivo aumentar a producao
através do emprego por meio de apoio
financeiro de recursos na forma de
capital de giro. Os recursos podem ser
usados para financiar o ciclo operacional

PORTABILIDADE
DE CREDITO

Por meio da resolucao 4.292 do Banco
Central do Brasil, a Cooperativa dispoe
aos seus associados a condicao de
transferir seu empréstimo de uma
outra instituicao financeira para o
Sicredi com taxas mais atrativas. As
linhas disponiveis para realizar a
migracao dos empréstimos sao: Crédito
Consignado INSS, Consignado Servidor
Plblico, Crédito Pessoale Veiculos.

NOVA ESTRUTURA
DO CICLO DE CREDITO

A Cooperativa passou a adotar modelo
unificado de estrutura organizacional
para as areas de crédito. Anteriormente
eram segmentadas em estrutura
individualizadas em crédito, analise e
recuperacao, passando a integrar em
uma Unica area fisica e gerencial todo o
Ciclo de Crédito, desde concessao a
recuperacdo do crédito. A gestao
unificada deste proporciona maior
qualidade na gestdo do crédito, bem
como maiorsegurancaa Cooperativa.

das empresas e cobrir despesas com
matéria prima e estoque de mercadorias,
assim como pagamento de tributos,
encargos, fornecedores e salérios, com
prazodeaté cincoanos para pagamento.
Esta linha foi disponibilizada para

FINANCIAMENTO
DE VEICULOS

A Sicredi Uniao RS lancou uma campa-
nha de crédito para financiamento de
veiculos para seus associados incenti-
vando a troca ou aquisicao de veiculos.
Para os veiculos financiados no 4°
trimestre de 2016, a Cooperativa
oportunizouaisencao do pagamentoda
Gltima parcela, para quem tomou
credito em mais de 24 vezes e estava
comtodasas parcelasemdia.

CREDITO
CONSIGNADO INSS

Por meio da disponibilizacao de novas
plataformas de concessao de crédito, o
Sicredi dispbe aos beneficiarios INSS
limites de crédito pré-aprovados,
gerando maior comodidade e menor
burocraciana contracéo do seu crédito.

contratacdo em agosto de 2016 e até
dezembro foram contratadas 33
operacges totalizando mais de R$ 14
milhoes em recursos direcionados para
pessoasjuridicas.

FINANCIAMENTO DE VEICULOS

B O veiculo que vocé quer
na hora que vocé deseja.

. SICRED!

Crédito
Consignado INSS

Sempre é tempo
de comecar algo novo.
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PRODUTOS E SERVICOS

SEGUROS

No ano de 2016 foram distribuidos R%
181.709,86 em prémios nos sorteios de
seguro, gerando renda para 0s associa-
dos. A Cooperativa também no que se
refere ao cumprimento de sua missao
pagou através das companhias
seguradoras aos seus associados R$
15.052.861,19 em indenizacdes de
sinistros, contribuindo para a tranquili-
dadeesegurancadosassociados sendo
R$ 8.342.952,93 sinistros de ramos
elementares e R$ 6.709.908,26 sinis-
trosdevida.

CENTRALIZACAO DE PROCESSOS

A Sicredi Uniao RS vem caminhado nos
ultimos dois anos para a centralizacao
de processos. Foi criada uma estrutura
de BackOffice (célulade processamento
administrativo) para absorver os
processos administrativos de toda a
cooperativa a medida que forem
melhorados e padronizados. O proces-
so de melhoria e centralizacao é
conduzido pela drea de Qualidade e
Processos da Cooperativa area a qual
foi premiada recentemente, através do
Programa de Reconhecimento em
Melhoria de Processos, ficando entre as
guatro melhores do Sistema Sicredi.

Prémio Sistémico
Melhoramento
de Processo

Contemplacao
de Consorcio

Eficiéncia
Operacional

Foco no Associado

Atualmente os processos centralizados
sao aberturas e encerramento de
contas, associacao e desligamento,
movimentacoes de capital, operacoes
de BNDES, estornos, contemplacao de
consorcios e atualizacdo cadastral.
Estainiciativa visa melhorar a eficiéncia
e a qualidade dos processos, bem como
proporcionar melhor condicGes para as
dreas comerciais das agéncias focarem
no relacionamento e em atendimento
de qualidade e velocidade aos associa-
dos.

Percebe-se importantes avancos a
partir das melhorias implementadas.
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R% 181.709,86
em prémios e
8 associados
beneficiados

R$ 15.052.861,19
em indenizacoes e

1.241 pessoas
beneficiadas

Exemplo dos resultados alcancados é o
processo de contemplacao de consorci-
0s, com o qual conseguimos reduzir o
tempo médio para disponibilizacdo dos
recursos aos associados contempla-
dos. Assim como padronizacao,
seguranca e agilidade em todos os
processos jacentralizados.

Esta nova forma de trabalhar reforca
nossa preocupacao de foco no associa-
do, liberando nossas areas de negdécios
para atendimento e qualificando
N0Ss0S processos para reduzir e inibir
desperdicios (custos operacionais
desnecessarios)

CONSORCIO

O produto consércio vem realizando os
sonhos dos nossos associados. No ano
de 2016 foi o ano que liberamos R$
22.592.832,93 através das contempla-
coesde consércios.

R$ 22.592.832,93

em contemplacoes e
765 Associados beneficiados
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

A Sicredi Unido RS investiu mais de R$
5,5 milhdes em tecnologia e infraestru-
tura na aquisicao de novos computado-
res, melhoria nas redes de dados das
agéncias, instalacdes, servidores de
alta performance aumentando a
agilidade noatendimento, renovacaode
periféricos essenciais (autenticadoras e
leitora) para a agilidade ao atendimento
dos associados. Paralelo a isso a
Cooperativa contribui com o Sistema
Sicredi com recursos para investimento
nas melhorias e desenvolvimento de
novas ferramentas que atuam na
evolucéo da performance de todo o
Sistema.

A Cooperativa, pensando em melhorias
e na continuidade do negdcio, vem
investindo em nobreak mais eficientes e
aperfeicoando suas redes de energia,
realizando assim investimentos

preventivos para que nossa disponibili-
dade seja adequada aos nossos
associados.

A Sicredi Uniao RS entregou para seus
associados a agéncia Senador Pinheiro
Machado no municipio de Sao Luiz
Gonzaga. Foram concluidas duas novas
instalaces nos municipios de Vitéria
das MissBes e Santo Angelo - Bairro
Pippi.

No municipio sede da Cooperativa,
Cerro Largo, reinauguramos a agéncia
em prédio préprio, instalacdes que
resgataram os 103 anos da Cooperativa
nanossaregiao.

Além das novas instalacdes, a
Cooperativa continua investindo na
infraestrutura das suas agéncias para
melhoratender nossos associados.
Dentro destes investimentos de
infraestrutura consideramos o valor de

4y

investimento de seguranca, aperfeico-
ando o nosso sistema de monitoramen-
to, investindo em cameras com melhor
resolucdo, dispositivos antifraude,
melhorias em instalacbes e manuten-
coes periddicas.

u"'l'"h = - :Jl‘hl”

T L

Cerro Largo - RS

Senador Pinheiro Machado
Sao Luiz Gonzaga - RS

Vitéria das Missoes - RS

SICREDI UNIAO RS PARTICIPA DO PILOTO DO
PROGRAMA DE EXCELENCIA NA GESTAO - PEGS

A Sicredi Uniao RS e outras trés
Cooperativas da Central Sicredi Sul
participaram da segunda fase do Piloto
do Programa de Exceléncia na Gestao -
PEGS.

O PEGS irad substituir o Programa
Qualidade etem o objetivo de aprimorar
o0 modelo de gestao para apoiar as
Cooperativas no desenvolvimento e na
geracao de resultados, alicercados nos
principios e no cumprimento pleno de
nossamissao.

Segundo Sidnei Strejevitch, Diretor
Executivo da Cooperativa, este trabalho
deautoavaliacdodas praticas de gestao
possibilita identificar pontos positivos e
oportunidades de melhorias nas acdes
realizadas na Cooperativa. "Estaremos

alinhando iniciativas de diferentes
areas em prol do cumprimento dos
nossos objetivos do Planejamento
Estratégico, alavancando os resultados
e sustentando o crescimento da Sicredi
Unidao RS" salienta Sidnei.

0 novo modelo de avaliacdo do
Programa Qualidade - PEGS esta sendo
estruturado pela Central Sicredi Sul,
através da FNQ (Fundac&o Nacional da
Qualidade) e 0 PGQP (Programa Gaticho
de Qualidade e Produtividade).
Otrabalho da FNQ é baseado no Modelo
de Exceléncia da Gestao (MEG), uma
metodologia de avaliacao, autoavalia-
cdoereconhecimentodasboas praticas
de gestdo. Este modelo possibilita
através dos oito critérios do MEG, fazer

Bairro Pippi
Santo Angelo - RS

uma avaliacdo do grau de maturidade
da gestao, pontuando processos
gerenciais e resultados organizaciona-

Leonardo dos Santos da area de
qualidade da Central Sicredi Sul e
Marilda Brendler avaliadora do PGQP
com equipe da Sicredi Uniao RS
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RESULTADOS FINANCEIROS

Quanto mais o associado usar os produtos e
servicos do Sicredi, mais ira participar dos

resultados da Cooperativa.

0 resultado positivo é distribuido
anualmente aos associados que
realizam operacoes financeiras com a
Cooperativa.

O critério de distribuicdo é a rentabilida-
de individual gerada pelo associado,
considerando todos os produtos e
servicos do Sicredique contrata.

Os resultados financeiros gerados pela
Sicredi Unido RS a seguir, sao os
destaquesde 2016.

VALOR ECONOMICO GERADO

ATIVOS TOTAIS
1.592.880.286

1.337.378.618
172691797'

2014 2015 2016

CARTEIRA DE CREDITO TOTAL
1.050.965.178

931.111.717
846.494.201

2014 2015 2016

RETORNOAOSASSOCIADOS

€ justamente praticando um dos
principios do Cooperativismo, a
participacao econdémica dos membros,
que a Cooperativa devolve aos associa-
dos parte do resultado. Diferente dos
Bancos, o resultado da Cooperativa
contribui para o fortalecimento da
economia local, j& que os recursos
permanecem na proépria regiao,
aumentando a capacidade de desenvol-
vimento e de geracao de empregos,
tanto da Cooperativa quanto dos
associados. Confira ao lado a proposta

PATRIMONIO LIQUIDO
277143.614

230.892.292

795859866'

2014 2015 2016
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elaborada pelo Conselho de
Administracao e que sera deliberada
nas Assembleias 2017 em relacao ao
peso dos produtos e servicos bem como
critérios dedistribuicdo de sobras:

Dep6sito a Prazo 20%
Cesta de Relacionamento 15%
Poupanca 15%
Depésito a Vista 10%
Juros pagos na Carteira de Crédito ~ 10%
Juros pagos no Cheque Especial 10%
Consércio Sicredi 7,5%
Seguros Sicredi 7,5%
Cartdes Sicredi 5%

RECURSOS TOTAIS
1.340.189.945

906.277.879

777900278’

2014 2015 2016

* Capital Social + Dep. a Vista + Dep. a Prazo + Poupanca
+ Fundo de Investimento + Previdéncia

RESULTADO
54.606.390

39.248.936
30.007833'

2014 2015 2016

Projecao de

Rs 356 MILHOES

Serd o lucro dos bancos na area
de atuacao da Sicredi Uniao RS.
Se este fosse o resultado da
Cooperativa imagine o quanto
retornariaaosassociados.
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DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Conheca o resultado positivo do
balanco anual da cooperativa.
Nesta pagina vocé confere a
proposta do Conselho de
Administracao para a distribuicao

dos resultados de 2016. /

RESULTADO
DA COOPERATIVA

RS 54,6
MILHOES

RESULTADO
A DISPOSICAQ DAAGO

RS 15,8
MILHOES

JUROS

8,35%a.a. <

PROPOSTA DE
DISTRIBUICAO
DE RESULTADO

DO CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

CREDITADO EM CREDITADO EM
CONTA CORRENTE CAPITAL SOCIAL

50% 50%




COOPERATIVA SICREDI UNIAO RS RELATORIO 2016

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Em varios momentos vocé, associado,
tem a oportunidade de perceber a
diferenca de trabalhar com uma coope-
rativa e este é um destes momentos, que
gratifica a vossa fidelizacao e participa-
caoduranteumanodetrabalho.

A Cooperativa Sicredi Uniao RS conclui
mais um ano com o resultado em 2016
de R$ R$ 54.606.389,97. Um crescimento
de 39,13 % emrelacaoao anoanterior. Os
Ativos em relacao ao ano de 2015
cresceram em 19,10%, fechando este
exerciciocomR$1.592.880.286,00.

A carteira de crédito atingiu a marca de
R$1.050.965.178,00, reflexo da confianca
dos associados na conducao deste
segmento dentro do mercado regional.
As operacdes de crédito de baixo risco (A
a O) representam 86 %, enquanto as
operacdes que tem risco agravado (H)

representam 4%, demonstrando que se
trata de uma carteira de crédito saudavel
e garantindo a tranquilidade e a pereni-
dadedonegdcio.

Fechamos com um total de R$%
1.340.189.945 em recursos captados e
administrados, formados pelo total de
depdsitos, convénios arrecadacdes e
patriménio liquido. Saldo em depdsito a
prazo de 764.249.590 com aumento de
17,49 % comparado a ano de 2015, saldo
em poupanca de R$ 264.353.620,00
recurso este que garante o atendimento
e fomento ao segmento agro em nossa
regiao.

A cooperativa registrou em dezembro de
2016 um patrimonio liquido de R$
277143.614,00 tendo uma variacao
positiva de 19,38% em relacao ao ano
anterior.

u7

A Cooperativa tem como valor transpa-
réncia na gestao e cumprimento de
normativos internos e externos, o que
nos leva a fazer a gestao dos recursos
focados em levar tranquilidade aos
nossos associados. Nossa estrutura
estd preparada para melhor atender o
associado, mas também atendé-lo
sendo um consultor financeiro do
associado.

BALANCO ATIVO

Disponibilidades 691.864.162
Relac6es Interfinanceiras e Aplicacbes 8.033.5M
Operacoes de Credito 771.235.463
Outros Créditos 42.850.890
Outros Valores e Bens 2.718.389
Permanente 76.177.870
Total Ativo 1.592.880.286

BALANCO PASSIVO

Depdsito a vista + Arrecadacdes 142.301.702
Depdsito a Prazo 764.249.590
Repasses Interfinanceiros 335.951.104
Obrigacoes Empréstimos e Repasses 13.722.227
Outras Obrigacdes 59.512.048
Patrimdnio Liquido 277.143.614
Total Passivo 1.592.880.286
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
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RECEITAS 2016
Receita de Crédito 177.723.856
Receita Financeira 79.871.724
Receita de Servicos 48.731.397
Outras Receitas 2.743.490
Total Receitas 309.076.466
DESPESAS
Despesa de Captacao 104.448.656
Despesa Administrativas e Operacionais 120.645.480
Despesa de Risco de Crédito 29.375.940
Total das Despesas 254.470.076
RESULTADO DO EXERCICIO 2016
Resultado do Exercicio 2016 54.606.389
Juros ao Capital - 8,35% 10.788.428
(-) Dest. Reserva Legal - Recup. em Prejuizo Exercicios Anteriores 4.137.798
Sobras ap6s Juros e Recup. Prej. 39.680.163
(-) Destinacdo FATES 5% 1.984.008
(-) Destinacdo Reserva Legal 55 % 21.824.090
(=) Sobras a disposicao da Assembleia 15.872.065
PROPOSTA DESTINA(;AO ADICIONAL
Destinacado ao FATES 1.275.000,00
Destinacao Reserva Legal 1.275.000,00
(=) Sobras a disposicdo da Assembleia 13.322.065
Destinacéo Conta Corrente (50%) 6.661.033
Destinacao Capital (50%) 6.661.032
Destinado ao Associado (Juros, C/C, Capital e FATES) 27.369.501
50,1% das SOBRAS

Conforme proposta elaborada Cooperativa. Formam esse

R$ 27.369.501 correspondente a

pelo Conselho de Administracao, a
destinacao do resultado acima
apresentado, caso for aprovada
nas assembleias, ird gerar uma
devolucao de 50,1% do total do
resultado gerado pela

percentual os valores pagos sob
forma de juros ao capital, valores
utilizados ao FATES e destinacao
em conta corrente e capital social,
do resultado disponivel das
assembleias. Portanto, o valor de

50,1% do resultado que retorna
ao0s associados como uma forma
de agregar renda e melhorar a
qgualidade de vida dos associados
e dasociedade.
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PROMOCAO

COOPERACAO PREMIADA

10 SORTEIO 01-04-2016 - 43 NOTEBOOK'S ACER CORE I3 4GB 15,6
A Sicredi Uniao RS realizou em 2016 a
Promocao Cooperacao Premiada. Ao todo,
foram 10 meses de campanha onde os

associados concorreram a 174 prémios

entre motos e carros zero quilémetros.

AGENCIA

Sdo Pedro do Butia
Salvador das Missoes
Guarani das Missoes

Sdo Paulo das Missdes
Cerro Largo
Roque Gonzales
Porto Xavier
Vila Catarina
Sete de Setembro
Ubiretama
Santo Angelo
Sao Borja
Sao Luiz Gonzaga
Santa Rosa-Centro
Dezesseis de Novembro
Candido Godéi
Campina das Missdes
Santo Cristo
Tucunduva

Sao Miguel das Missoes

Tuparendi

Eugeénio de Castro

CONTEMPLADO

Iria Ana Donel
Mario Roque Strieder
Maria Paula Stasiak
Léo Edmundo Hertz
Lenir Domingas Cipolato Gomes
Cleni Helena Venzke Fenner
Egon Krewer
Adriano Bremm
Gustavo Avila
Roselio Borowski
Flavio Leandro Machado
Darciano Wollmeister
Felipe Araujo Miranda - PJ
Valdi Willi Bullmann
Reni Floriano Klaus
Iliane Maria Braun
Amilcar Luiz Dahm
Benicio Luiz Steffens
Carla Giriboni Gabriel Minetti
Aldori Jardim Dias
Magali Klusener

Oldemar Heidrich

Cerca de 3,4 milhoes de cupons foram
depositados nas agéncias participantes da
promocdo. Confiratodos os ganhadores da
Promocao Cooperacao Premiada:

AGENCIA
Girud
Vitéria das Missoes
Caibaté
Novo Machado
Entre-ljuis
Catuipe
Santo Antdnio das Missées
S&o Nicolau
Bairro Cruzeiro
Mato Queimado
Bossoroca
Porto Maua
Senador Salgado Filho
Praca da Independéncia
Alecrim
Porto Lucena
Bairro Pippi
Bairro do Passo
Porto Vera Cruz
Getulio Vargas

Senador Pinheiro Machado
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CONTEMPLADO

Renata Aparecida Roque
Valdemir Andreazza
Alfredo Eloy Estivalete da Silva
Aloisio Bortoli
Isaias Ribeiro Froes
Antbénio da Silva
José Lourenco Paiva Chaves
Jodo Getulio da Cruz Siqueira
Guido Francisco Damke
Jodo Birck
Leonardo Jesus dos Santos
Antdnio Osmar Warmbier
Nelson Pitsch
Nilze Maria Ribeiro de Oliveira
Eni Lazzeri Andrioli
Arno Malikowski
Carlos Alberto da Silva Steinhaus
José Ramao Godois Oviedo
Eliomar Luiz Borges Vieira

Valdenir Tomaz Mick Reimann

José Luiz Comparsi Antonini
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PROMOCAO

COOPERACAO PREMIADA

2° SORTEIO 01-06-2016 - 43 TV'S LED 49' PHILCO FHD

AGENCIA

Sao Pedro do Butia
Salvador das Missdes
Guarani das Missdes

Sao Paulo das Missdes
Cerro Largo
Roque Gonzales
Porto Xavier
Vila Catarina
Sete de Setembro
Ubiretama
Santo Angelo
Sao Borja

Sao Luiz Gonzaga

Santa Rosa-Centro
Dezesseis de Novembro
Candido Godoi
Campina das Missoes
Santo Cristo
Tucunduva
Sao Miguel das Missbes
Tuparendi

Eugénio de Castro

CONTEMPLADO

Paula Konzen Carvalho
Maria Nelci Bieger
Vitoldo Szimanski Fridriczewski
Elvira Rosin Strelow
CarciJose Scheid
Maria Eloi Ferreira Ledur
Fernanda Anschau Dorneles
Roque José Schardong
Denise Vichietti
Antoénio Szinvelski
Alvaro Lucca Alpe
Ricieri Dall Agnese
Jorge Soares
Onei Luis Bieger
Roberto Ribeiro da Silva
Jacob Basilio Mallmann
Elton Mueller
Alexandre Augusto Schuster
Maidi Ickert
Katiuscia Aozane Munareto Me

Eduardo Facchinello

Cezar Aurélio Mattana

AGENCIA
Girua
Vitéria das Missdes
Caibaté
Novo Machado
Entre-ljuis
Catuipe
Santo Antdnio das Missdes
Sao Nicolau
Bairro Cruzeiro
Mato Queimado
Bossoroca
Porto Maua
Senador Salgado Filho
Praca da Independéncia
Alecrim
Porto Lucena
Bairro Pippi
Bairro do Passo
Porto Vera Cruz
Getulio Vargas

Senador Pinheiro Machado
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CONTEMPLADO

Lucas Ricardo Bubanz
Janete Segatto
Vilson Ely
Irma Hein
Brunna Aver de Paula
Cleunice Fatima Ferrazza Ecke
Eli Guimaraes Ajala
Roberta V. Greff Ortiz
Adelmar Leonel Knebel
Adelaide da Silva Muller
Tatiane Tisott de Lima
Hilario Czermaneski
Terezinha Pazze
Ricardo Wammes
Nildo Pedro Kuhn
Delmar Pedro Rhoden
Paulo Remi Bresolin
Leonar Hemann Ramos
Celso Brixner
Luis Felipe Bremm

Atilio Henrique De Oliveira
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PROMOCAO

COOPERACAO PREMIADA

3°SORTEIO 04-07-2016 - 43 REFRIGERADORES ELECTROLUX 380L 2P

AGENCIA
Séao Pedro do Butia

Salvador das Missdes
Guarani das Missdes
Sdo Paulo das Missées
Cerro Largo
Roque Gonzales
Porto Xavier
Vila Catarina
Sete de Setembro
Ubiretama
Santo Angelo
S3o Borja
Sao Luiz Gonzaga
Santa Rosa-Centro
Dezesseis de Novembro
Candido Godoi
Campina das Missdes
Santo Cristo
Tucunduva
Sao Miguel das Missoes

Tuparendi

Eugénio de Castro

CONTEMPLADO
Roque Spies Engroff

Lisete Anschau Wilchen
Ari Barichello Zanuso
Marceli Nicolai Mayer

Estevao Antonio Assmann
Teresinha Marlei Schuh
Edgar Giebelmeier
Diana Vier
Eliane Gabrielczk
Solange Thomas
Aldino Klein
Darciano Wolmeister
Suere Martins da Veiga
Maria Kontarski
Zilmar Albino da Rosa
Daline Andreia Cardoso
Jadir Luiz Kreuz
Benicio Luiz Steffens
Lucila Maria J. Campagnon
Silvana Franca Corréa Meneghini
Armindo Thober

Orlando Mousquer Franco

AGENCIA
Girua
Vitéria das Missoes
Caibaté
Novo Machado
Entre-ljuis

Catuipe

Santo Anténio das Missdes

Sdo Nicolau
Bairro Cruzeiro
Mato Queimado

Bossoroca

Porto Maua

Senador Salgado Filho
Praca da Independéncia
Alecrim

Porto Lucena

Bairro Pippi
Bairro do Passo
Porto Vera Cruz

Getdlio Vargas

Senador Pinheiro Machado
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CONTEMPLADO
Sabina Babetzke

Renato Buzatto
JB Ribas & Cia Ltda
Ivane Olsen de Almeida
Luiza Mousquer Bueno Calegaro
Fabricio Dalepiane
Ubaldo Margarino Pereira Flores
Angeline Ribeiro da Trindade
Carlos Alberto Pavan
Inés Welter Knebel
Walmir da Silva dos Santos
Nair Zéia Ghellar
Svea Leni Schulz
Luis Buttner
Ivone Maria Lorscheiter
Ademir Bernardi
Gentil Hipélito da Silva
Angelo Lixinski
Mério Luiz Thiele
Ernesto Pinto Magalhdes

Dioli Alves dos Santos
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PROMOCAO

COOPERACAO PREMIADA

40 SORTEIO 05-08-2016 - 43 MOTOCICLETAS YAMAHA FACTOR 125CCK1

AGENCIA
Sao Pedro do Butia
Salvador das Missées
Guarani das Missdes
Sdo Paulo das Missées
Cerro Largo
Roque Gonzales
Porto Xavier
Vila Catarina
Sete de Setembro
Ubiretama
Santo Angelo
Sao Borja
Sao Luiz Gonzaga
Santa Rosa-Centro
Dezesseis de Novembro
Candido Godoi
Campina das Missoes
Santo Cristo
Tucunduva
Sdo Miguel das Missbes

Tuparendi

Eugénio de Castro

CONTEMPLADO

Maria Leocadia Kunkel
Elisete Maria Luft
Lauro Jacé Berwanger
Erica Neunfeld Grutzmann
Lojas Becker Ltda
Cleia Veranis Kreling
Yasmin Venancio
Adelino Luiz Spohr
Eldo Ignacio Grunitzky
Dirceu Gotze
José Valdir de Melo
Arion Sobral Dornelles
Neide Leopoldina Kochenborger Klein
Iracema Bordin Spohr
Denison Rauber Antonini
Irineu Becker
Claricio Perius
Euzébio Maders
José Alberto Maliszewski
Vanessa Koch Siqueira
Clarindo Francisco Ames

Eloir Maria de Freitas Ramos

AGENCIA
Girua
Vitéria das Missoes
Caibaté
Novo Machado
Entre-ljuis
Catuipe
Santo Anténio das Missdes
Sdo Nicolau
Bairro Cruzeiro
Mato Queimado
Bossoroca
Porto Maua
Senador Salgado Filho
Praca da Independéncia
Alecrim
Porto Lucena
Bairro Pippi
Bairro do Passo
Porto Vera Cruz
Getdlio Vargas

Senador Pinheiro Machado
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CONTEMPLADO

Ricardo Busanello
Claudio Zago
Vanes Davi Della Flora
Vilmar Lenz
Leonardo Rosa Lubini
Tuliano Raniel Bernardi
Elod Gessi Lopes
Derly Anténio Gonzatto
Paulo Cesar Timm
Leticia Mayer Follmann
Leonardo Jesus dos Santos
Vilson Stocchero
Emelin Milena Martin
Joao Carlos Vargas dos Santos
Osmar Aloisio Griebeler
Silvino Tissot
Ernani Machado de Avila
Edu Souza Quaresma
Rudi Thume
Clair Engleitner Magalhaes

Vanir Quadros da Rosa
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PROMOCAO
COOPERACAO PREMIADA

1° SORTEIO REGIONAL 27-09-2016 - 01AUTOMOVEL GM ONIX 1.0LS

AGENCIA Santo Cristo CONTEMPLADO Lino Pedro Buche

2° SORTEIO REGIONAL 08-12-2016 - 01GM S10 ADVANTAGE 2.4 GABINE DUPLA

AGENCIA Cerro Largo CONTEMPLADO Paulo Jair Welter




SICREDI SICREDI CAI?(AS DEBITO
MOBI INTERNET ELETRONICOS AUTOMATICO

Através dos canais do Sicredi vocé pode consultar
extratos, pagar suas contas de consumo, boletos,
realizar transferéncias e muito mais.

Utilize e compartilhe essa experiéncia e
veja como é facil ter o Sicredi
sempre por perto!

CANAIS SICREDI. QUEM COMECA A USAR, JA QUER INDICAR

a\)
NS

Sicredi




Acesse o Site

www.sicrediuniaors.com.br

Conheca a sua

F (]
Cooperativa
=Noticias

sSolucoes Financeiras
Numeros da Cooperativa
=Bens a Venda

Sicredi Fone SAC Sicredi Ouvidoria Sicredi
0800 724 7220 Deficientes Auditivos ou de Fala 0800 646 2519

Capitais e Regides Metropolitanas  Demais Regides
(custo de uma ligagéo local)



E MAIS NEGOCIO
POUPAR AQUI.

Quer um bom motivo para trazer sua poupanca para o Sicredi? A gente tem trés.
Primeiro: além do rendimento da Poupanca, como associado, vocé pode ganhar parte
dos resultados da sua cooperativa. Segundo: o valor que vocé poupa é reinvestido na sua
regiao, estimulando o crescimento de toda a comunidade. E terceiro: o dinheiro
que voceé investe na Poupanca fortalece o agronegécio.

Viu como é mais hegocio poupar aqui? Entao, traga sua poupanca para o Sicredi hoje mesmo.

SAC Sicredi - 0800 724 7220 / Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525. Ouvidoria Sicredi - 0800 646 2519.

o2 Sicredi




