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Juntos fazemos
a diferenca

Nds somos a Sicredi Unido RS, Cooperativa que atua hd 107 anos transformando a
vida de nossos associados e suas comunidades na regidao Noroeste e Missoes.

Somos uma das 110 cooperativas integrantes do Sicredi, a primeira instituicao
financeira cooperativa do Brasil. Fazemos parte de um sistema nacional, composto
por mais de 4 milhdes de associados que decidem conjuntamente os rumos do
negdcio e formam uma rede que apoia a sua prosperidade com solucdes financeiras
responsaveis.

Para que vocé conheca e participe dessa transformacao, iremos compartilhar neste
relatério as informacdes sobre como geramos valor ao longo do ano de 2019,
incluindo as principais conquistas de nossa Cooperativa, os resultados financeiros,
0s eventos e acOes realizadas e as histérias de nossos associados, que tiveram

a Cooperativa como uma apoiadora na solucao de problemas, na realizacao de
objetivos e sonhos.

Ao longo das préximas pdginas, vamos mostrar como a nossa atuacdo responsavel e
préxima contribuiu para a sustentabilidade do negdcio. Para nds, sustentabilidade é
a gestao com foco na ampliacdo do impacto positivo nos @mbitos econémico, social
e ambiental, gerando valor para os associados, colaboradores e comunidade, a partir
de um trabalho conjunto que promove transformacdes na regiao onde atuamos.

Boa leitura!



Relatério 2019 - Sicredi UnidGo RS

Mensagem |
do Diretor txecutivo

Hoje vocé tem em mdos o Relatério de 2019 da Sicredi Unido RS. Ao
longo de suas pdginas, buscamos demonstrar como nossa atuacao
responsdavel e cooperativa impulsionou o crescimento sustentdvel de
nosso negdcio, a0 mesmo tempo em que apoiou o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental de nossos associados, colaboradores e
suas comunidades.

Em 2019, continuamos a crescer e crescer com olhar no presente e no
futuro, sem esquecer do que nos fez chegar até aqui: a nossa histdria,

a nossa esséncia. Vencer os desafios se tornou mais gratificante
porque reafirmamos o conhecimento de que estamos envolvidos em um propdsito maior: agregar
renda e melhorar a qualidade de vida dos associados e da comunidade local.

Nossa carteira de crédito chegou a RS 1,9 bilhdo, valor 20% maior que em 2018. O patriménio liquido,
que representa diretamente a solidez da instituicdo, foi para mais de RS 458 milhdes, crescimento

de aproximadamente 17%. Os ativos totais chegaram a RS 2,3 bilhdes, aumento de 18,66%. J3 o
resultado fechou em mais de RS 91 milhdes, crescimento de 10%. Também foi 0 ano que chegamos
mais préximos dos municipios de Rolador e Garruchos com a instalagdo de um espaco fisico para
atender nossos associados.

Em 2019, continuamos focados em deixar nossos associados cada vez mais satisfeitos. O esforco

se refletiu no indice de 69% de satisfacdo gerado a partir da pesquisa Net Promoter Score (NPS). O
resultado € 6 pontos percentuais superior ao registrado no ano anterior. Os associados promotores da
marca destacam a qualidade do atendimento nas agéncias, realizado pelos colaboradores.

Tudo isso, demonstra nosso crescimento, solidez e seguranca para continuarmos a apoiar 0s projetos,
negdcios e sonhos dos nossos mais de 144 mil associados, aqui representados por 45 associados que
deram seu depoimento sobre esse apoio e sua satisfacdao com a Cooperativa.

Sé temos a agradecer aos associados, colaboradores e comunidade por juntos fazer a diferenca todos
os dias em busca de um lugar melhor para se viver.

Para 2020, ha muitas transformacdes por vir. Estamos passando por uma jornada de transformacao
digital que tem como objetivo atualizar nossos sistemas e solugdes para conquistar novos associados,
facilitar a experiéncia dos atuais, estar mais préximos do dia a dia deles e apoiar a perenidade de
nosso negdcio, mantendo nossa esséncia e os valores do cooperativismo.

Que tenhamos um 2020 mais humano e colaborativo, com a certeza de que desta forma
continuaremos a prosperar.

Obrigado e um grande abraco!

Giovani John
Diretor Executivo
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Mensagem
do Presidente

O ano de 2019 nos trouxe a certeza que nds fazemos a diferenca
porque fazemos juntos. Certeza de que, engajados no mesmo
propdsito, associados, colaboradores, comunidade e Cooperativa,
temos muito a fazer em prol do desenvolvimento regional. E essa
realizacdo sé depende das nossas atitudes.

Cada ano nos apresenta novos desafios e a forma como os
encaramos, determina as entregas e os resultados que estaremos
obtendo. Neste 2019, reforcamos nossa esséncia: ser cooperativa.

Estamos em um processo de educacgao constante, buscando entender
cada vez mais as necessidades dos nossos associados, de maneira que nossa relagao com eles seja

cada vez mais préxima e efetiva.

Nossa busca é por promover um olhar mais humano sobre o colaborador e o associado,
reestruturando os negdcios como uma instituicdo financeira sem meta de produto e resgatando a
esséncia dos principios do cooperativismo de formacdo, de educacao e de interesse comunitario. A
mudanca na gestdo, com um olhar voltado ao interesse verdadeiro nas relacdes, somado a coeréncia e
consisténcia, fazendo o bem, contribuindo na realizacdo de sonhos e gerando bons negdcios, fez ainda
mais pela sua, minha e nossa Cooperativa.

Ao longo de 2019, intensificamos ainda mais nosso processo de educacao, com o objetivo de preparar
nossos colaboradores para entender e atender cada vez melhor nossos associados, e mais do que
isso: poder encantar a todos por meio do nosso trabalho. Com colaboradores mais engajados nos
objetivos da Sicredi Unido RS, movidos pelo sentimento de realizar o bem e com a qualidade das
entregas, os resultados acabam sendo meras coincidéncias. Prova disso, sdo as histdrias que vocé vai
ler nas préximas pdaginas e o resultado de mais de RS 91 milhdes alcancado no ano.

Isso nos faz seguir com ainda mais determinacao na edificacdo dessa bela obra. Sigamos juntos, rumo
as descobertas deste 2020, que ele seja repleto de transformacoes para todos e, por aqui estaremos
acompanhando e contribuindo com a evolugao do mundo, tendo como base para tais transformacoes
a educacao, o cooperativismo e o desenvolvimento local e regional, nossas principais causas.

Que juntos possamos fazer a diferenca para um 2020 de prosperidade para todos.

Grande abraco e boa leitural!

Sidnei Strejevitch
Presidente
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O Sicredi

Somos o Sicredi, a primeira instituicao financeira
cooperativa do Brasil. Em um mundo cada vez
mais colaborativo, queremos unir pessoas com
0s mesmos propdsitos. Por isso, hd mais de 117
anos, acreditamos que é possivel lidar com o
dinheiro de uma maneira diferente.

Escolhemos trilhar um caminho coletivo para
oferecer solucdes inteligentes para o seu
desenvolvimento financeiro.

A gente entende que as melhores escolhas
sao aquelas que trazem resultados para todos.
Oferecemos mais de 300 produtos e servicos
financeiros de um jeito simples e préximo

para Vocé, para a sua empresa e para o seu
agronegdcio.

Mas o que nos faz diferentes € que ao se
associar, vocé adquire uma pequena cota da sua
cooperativa, passando a ser dono do Sicredi,

60

Aqgui todos tém a oportunidade de
decidir e participar, assim criamos
lacos de confianca que nos
permitem crescer. Juntos.

tendo voz sobre as decisdes do negdcio e
participando dos resultados. E porisso que o
Sicredi € seu, meu e nosso.

Nosso modelo de negdcio constrdi uma cadeia
de valor que beneficia o associado, a cooperativa
e a comunidade local.

Somos mais de 4 milhdes de associados e
estamos presentes em 22 estados brasileiros
e no distrito federal e, temos mais de 1,8 mil
agéncias, 110 cooperativas e mais de 28 mil
colaboradores.

O

Como sistema cooperativo,

valorizar o relacionamento,

oferecer solucées financeiras

para agregar renda e
contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos
associados e da sociedade.

Ser reconhecido pela
sociedade como instituicéo
financeira cooperativa,
comprometida com o
desenvolvimento econémico
e social dos associados

e das comunidades, com
crescimento sustentdvel das
cooperativas integradas em
um sistema saélido e eficaz.

Preservacdo irrestrita da
natureza cooperativa do
negacio.

Respeito a individualidade
do associado.

Valorizacdo e desenvolvi-
mento das pessoas.
Preservacéo da instituicéo
como sistema.

Respeito as normas oficiais
e internas.

Eficdcia e transparéncia na

gestdo.
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Mais de
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de saldo em carteira de crédito

Resultado de

RS 3,1 bilhdes
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Prémios e
reconhecimentos
do Sicredi

Como fruto de nosso trabalho,
recebemos 0s seguintes prémios
e reconhecimentos em 2019:

Melhores e Maiores 2019

Pelo 8° ano consecutivo, figuramos nas
categorias de financas do anudrio da Revista
Exame, aparecendo em 15 rankings. Como
destaque, conquistamos o 2° lugar no ranking
de Crédito Rural e o 6° lugar no indicador de
Depdsitos em Poupanca e de Crédito para
Médias Empresas.

Estaddo Financas

Mais Broadcast+

Figuramos em 3° lugar na categoria

“Bancos — Financiamento” do anudrio. Entre os
indicadores destacados, tivemos o total de ativos
(2° lugar) e total de crédito (1° lugar).

Valor 1000

Entre os 20 Maiores Bancos, ficamos com a

42 colocacdo entre as instituicbes mais rentdveis
sobre Patrimbnio, a 5 entre as que mais cresceram
em Operacdes de Crédito e com a 7° entre as
que mais cresceram em Depdsitos Totais. Nos
rankings que destacam os 20 Maiores Bancos
em Depdsitos Totais, Lucro Liquido e com o
Melhor Resultado Operacional sem Equivaléncia
Patrimonial, figuramos no 7° lugar. Ja entre
aqueles que elegem os maiores em Operacao de
Crédito e Patriménio Liquido, ficamos em 8°.

Ranking BNDES

O ranking anual do BNDES identifica o
desempenho das instituicdes financeiras nas
operacoes indiretas, aquelas em que o banco
de desenvolvimento participa indiretamente
no repasse de recursos por meio de um agente
financeiro a ele credenciado. Figuramos no

1° lugar em operacoes indiretas nas linhas
Pronamp, Inovagro e Moderagro.

Top Asset

Por meio de nossa gestora de recursos,
ocupamos a 18° posicao do ranking Top Asset
da revista Investidor Institucional, com mais de
RS 31 bilhdes de recursos sob gestdo. A
revista € o principal canal de comunicagao com
profissionais de fundos de pensao, regimes
préprios de previdéncia e gestores de recursos.

Wycup

Dois projetos desenvolvidos por colaboradoras
foram premiados no concurso World Council
Young Credit Union People, que ocorre
anualmente durante a Conferéncia Mundial do
Woccu (Conselho Mundial das Cooperativas
de Crédito, na sigla em inglés). O prémio tem
o objetivo de estimular a formacao de jovens
liderancas e premia participantes que criaram
projetos com potencial de causar influéncia
global no cooperativismo de crédito.

Growth Award

Recebemos o prémio Growth Award, durante

a Conferéncia Mundial do Woccu (Conselho
Mundial das Cooperativas de Crédito, na sigla
em inglés), em reconhecimento ao nosso
crescimento no segmento de cooperativismo de
crédito.
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Empresas Mais

Figuramos em 2° lugar na categoria “Destaques
para as melhores praticas em Governanca
Corporativa” do ranking Empresas Mais Estadao.
A publicacdo avalia os critérios econémicos e a
atuacdo das empresas nas dreas de Governanca
Corporativa e Inovacao.

Melhores Lugares para
Trabalhar

Pelo 9° ano consecutivo, o Sicredi foi destaque
no ranking das “150 Melhores Empresas

para Trabalhar no Brasil.” Na categoria
Servicos Financeiros, ficamos na 2° posicao,
destacando agcées como a criacao de um grupo
de diversidade, a adocdo de um assistente
virtual para interpretacao de libras e aulas de
linguagem para os colaboradores.

Melhores Lugares para Comecar

a Carreira

O Sicredi também marcou presenca, pelo 3°

ano consecutivo, como uma das “Melhores
Empresas para Comecar a Carreira”, pesquisa da
revista Vocé S/A, figurando na 25° posicdo. Nos
destacamos pelos principios do cooperativismo,
pelo direcionamento de parte dos resultados
para entidades e projetos sociais e pelo nosso
plano de carreira.

Melhores Fundos

A revista IstoE Dinheiro destacou o Sicredi no
ranking “Melhores Fundos de Renda Fixa”, no seu
especial “Onde Investir em 2019”. Na publicacao,
o Fundo Sicredi FI Institucional RF figura como
um dos menores indices de risco versus retorno,
o segundo melhor percentual de retorno e, ainda,
a segunda menor taxa de administracao ao ano.

Valor Grandes Grupos

Ocupando a 672 posicao, o Sicredi também
marcou presenca no anuario “Valor Grandes
Grupos” do jornal Valor Econdmico. Além do
ranking geral, ficamos em 12° lugar na lista das
maiores empresas financeiras, 7° lugar em Lucro
Liquido e também em Rentabilidade Patrimonial,
16° em crescimento e 9° em Patrimbnio Liquido.

Valor/FGV 2019

J& o Fundo de Previdéncia Sicredi Fic RF IS Prev
Reserva se destacou no ranking Previdéncia
Valor/FGV 2019. Com avaliagdo mdxima na
categoria Renda Fixa, esse produto figura agora
entre os investimentos mais atrativos destinados
exclusivamente para os planos de previdéncia
privada.

Prémio Abrasca 2019

O Relatédrio de Sustentabilidade 2018 do
Sicredi foi o vencedor do Prémio Abrasca
2019, na categoria Empresas de Capital
Fechado. O relatdrio faz parte da nossa Politica
de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental e evidencia o impacto positivo
que geramos no meio ambiente das regides em
que atuamos.

Reconhecimento da Sicredi
Uniao RS em 2019

Recebemos a certificacdo do Programa Escola
Melhor, Sociedade Melhor da Secretaria de
Estado da Educacdo. Fomos indicados a
certificacao pela Escola Estadual de Ensino
Médio Padre Jodo Baptista Réus, de Dezesseis
de Novembro, pois contribuimos para a melhoria
da educacédo através de recursos do Fundo
Social.
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Importante Conquista de 2019

Padre Theodor Amstad é oficializado

Padre suico que
viveu no Brasil entre
1885 e 1938 fundou a
primeira cooperativa
no Brasil, atualmente
chamada de Sicredi
Pioneira RS

Patrono do Cooperativismo Brasileiro

Assinado pela presidéncia da Republica e
publicado no dia 09 de dezembro de 2019, no
Diario Oficial da Unido, o documento oficializa
Padre Theodor Amstad como Patrono do
Cooperativismo Brasileiro. O reconhecimento
€ uma homenagem ao trabalho realizado pelo
padre suico, que fundou a primeira cooperativa
de crédito da América Latina, em 1902, na
cidade de Nova Petrépolis, no Rio Grande do
Sul, e que atualmente é a Sicredi Pioneira RS,
uma das 110 cooperativas de crédito filiadas ao
Sicredi.

Padre Theodor Amstad teve um papel
importante na construcao do cooperativismo
no Brasil. Hoje, esse modelo de sistema

10

colaborativo para producao e distribuicao

de riquezas se perpetua em dreas como

da educacao, salde, agricultura, turismo,
construgao civil, terceiro setor e na de financas,
como o Sicredi, um dos maiores sistemas de

cooperativismo de crédito do pafs.

Amstad nasceu em 9 de novembro de 1851,

em Beckenried, na Suica, e chegou ao Brasil em
1885, periodo de grande imigracdo europeia no
pais. O padre se estabeleceu na regido de Nova
Petrépolis, hd cerca de 100 km da capital Porto
Alegre, e logo comecou a prestar assisténcia
econOmica, social e cultural aos colonos alemaes
e italianos que viviam na regiao.
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Sempre comprometido com o desenvolvimento
social e econdmico das comunidades locais,
gue na época viviam basicamente da producdo
agricola, Theodor criou a Bauernkasse, a

Caixa de Economia e Empréstimos Amstad,

na comunidade de Linha Imperial em Nova
Petrdpolis, cidade que desde 2010 leva o titulo
de Capital Nacional do Cooperativismo.

A Bauernkasse seguiu o modelo “Raiffeisen”,
surgido na Alemanha, em 1862, voltado aos
agricultores mais pobres, que nao tinham
garantias a oferecer, mas que precisavam de
recursos para desenvolverem suas producoes.
Esse modelo se espalhou pela Itdlia, Franca,
Holanda, Austria, Inglaterra e também pelo
Brasil. O pioneirismo do padre Theodor Amstad
deu origem a um modelo de negdcio que hoje
estd presente em aproximadamente metade dos
municipios brasileiros.

11

De acordo com o Banco Central, no Brasil

ja sdo mais de 10 milhdes de associados ao
Cooperativismo de Crédito e mais de 3,9
milhdes deste total entraram para o segmento
nos ultimos cinco anos.

Amstad morreu no dia 7 de novembro de

1938, na cidade de Sao Leopoldo (RS). O padre
também ficou conhecido por percorrer mais de
100 mil quildmetros montado em uma mula para
levar seu conhecimento e apoio as comunidades
do interior do Rio Grande do Sul. Sua histdria

€ preservada fisicamente na comunidade

Linha Imperial, em Nova Petrépolis, onde fica

o Memorial Padre Amstad. Cerca de trés mil
visitantes passam anualmente pelo local para
conhecer um pouco mais da histéria do patrono
do cooperativismo brasileiro.
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Nossa
Cooperative

A Sicredi Uniao RS

Nossa Cooperativa teve infcio em 1913, em
Cerro Largo, pelo Padre Theodor Amstad. E
uma das mais antigas Cooperativas de Crédito
da América Latina. A ideia e os planos para
fundar a entao Caixa Rural foram trazidos

pelo padre. Apds viajar no lombo de uma mula
com uma comitiva que havia partido da Linha
Imperial, hoje municipio de Nova Petrépolis,
chegou a comunidade onde hoje é Cerro Largo,
convocando os lideres da comunidade na época
para dar inicio a essa ideia de implantacao de
Caixas Rurais, baseadas no modelo Raiffeisen,
sistema que ele havia conhecido na Europa.

O objetivo do Padre Theodor Amstad era trazer
uma alternativa econémica para os agricultores
da época. Com isso, no ano de 1905, o padre
realizou a primeira viagem a Col6nia Serro Azul
e, em 06 de julho de 1913, ocorreu a fundagao
da Caixa Econdmica e de Empréstimos de Serro
Azul — Spar und Darlenhenskasse, inicialmente
apenas para criancas em idade escolar.

—

—_
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Sicredi Unidao RS
Prédio da Sede em Santa Rosa
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Apds enfrentar vérios desafios politicos e
econbmicos, e mudancas na razao social, nos
mantemos sdlidos. Em 1992, ingressamos no
sistema Sicredi. Dessa forma, passamos a fazer
parte de um sistema nacional, com empresas
especializadas e instrumentos financeiros que
aumentam a seguranga de nossos associados e
fortalecem nossa atuacao local.

Outro importante marco na nossa histdria ocorreu
em 2010, quando as cooperativas Sicredi Grande
Santa Rosa, Sicredi Serro Azul e Sicredi Missoes
se uniram, formando a atual Sicredi Uniao RS.

Em 2019, a razao social passou a ser: Cooperativa
de Crédito, Poupanca e Investimentos Serro Azul
- Sicredi Unido RS.

No ultimo ano, ficamos mais préximos da
comunidade dos municipios de Rolador e de

Garruchos, com presenca fisica.

Tivemos um crescimento de mais de 10% em
resultado e investimos em diversas causas da
comunidade regional: por meio do Fundo Social,
foram RS 1,5 milhdo; na acdo soliddria Juntos
por Nossas Entidades, foi possivel investir mais
de RS 209 mil com a colaboracdo dos nossos
associados e, no Programa A Uniao Faz a Vida,
destinamos mais de RS 800 mil.

Atualmente, a Sicredi Unido RS é composta por
144 mil associados, distribuidos em 45 agéncias
e em 39 municipios da regido Noroeste e Missdes,
conforme mapa na pdgina seguinte.

Em 2020, continuaremos a crescer e estar mais
préximos de nossos associados. Teremos uma
agéncia em Pirapd, fechando presenca fisica nos
39 municipios da nossa area de atuacao.
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. 45

[M] agéncias

SDM = SALVADOR DAS MIS§6ES
SPB = SAO PEDRO DO BUTIA
SSF = SENADOR SALGADO FILHO

@39

municipios

O+ 144 mil

' associados

Nossos @ 690

numeros colaboradores
S, *2,3 bilhdes
em ativos

Resultado de
R591,1 milhdes
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Como
fazemos juntos

Acreditamos que, quando todos decidem
juntos, todos crescem juntos. Por isso,
Nossos associados elegem como seus
representantes os coordenadores de nucleo,

que tém o papel de defender seus interesses ( )
na conducdo do negdcio e levar as decisdes

dos nlcleos para a Assembleia Geral da Gestado parthlpatan
Cooperativa. da cooperativa
Também é responsabilidade dos associados \_ )

elegerem o Conselho Fiscal, composto
por trés membros efetivos e igual ndmero
de suplentes. O mandato € de trés anos.
A este Conselho cabe a fiscalizacao da
administracao da Cooperativa.

Os associados também elegem os membros
do Conselho de Administragao, érgao
responsavel pela estratégia da Cooperativa
e pela escolha da Diretoria Executiva, que
cuida da gestdo executiva do negdcio.

Na Sicredi Unidao RS, o processo eleitoral do
Conselho de Administracdo ocorre durante
as assembleias de nucleo realizadas em

todos os municipios da area de atuacéo.
E formado por um presidente, um vice-

presidente e dez conselheiros. O mandato ( Associados j

€ de quatro anos com renovacdo minima, a
cada mandato, de 1/3 dos membros.

14
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Conselho Flscal Da esq. para dlr José Euchdes Conselho de administracao: Da esq. para dir.
Jung, Clarice Maria Berwanger, Paulo Cesar Breno Ely, Everaldo Sommer Kohl, Roselange
Schaeffer Teresinha Della Flora, Fébio Ribeiro Dornelles,

Evelize Schmith Mombach, Sidnei Strejevitch,

Enio Scheid, Nardeli Gebert Cassel, Milton José
Bruinsma, Eurico Carlos Knebel, Terezinha Schmatz
Vier e Vitalino Balsan.

. . Conselho de administracao
[ Conselho fiscal da cooperativa )—o—[ da cooperativa J

o
Saiba mais sobre os Coordenadores de
Ndcleo na préxima pdgina Presidente Vice-Presidente
| Sidnei Strejevitch Enio Scheid

seleciona

Diretoria )

Giovani John
Diretor Executivo

Fernando Haas

Ao todo sdo 496 coordenadores de nticleo Diretor de Operacées

( Coordenadores de Niicleo )—/

Joelmir Winck

Diretor de Negdcios

O

15
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Coordenadores

de Nucleo

Os representantes dos
associados

Os coordenadores de nicleo sdo os
representantes dos associados e, para tal, sao
eleitos em assembleia. Esses associados tém
um papel importante na Cooperativa, pois
participam continuamente de acdes e reunioes
sobre diversos assuntos.

Cabe aos coordenadores referendar o voto

dos associados do seu nucleo na Assembleia
Geral. Por isso, durante o ciclo assemblear, eles
participam de duas assembleias: assembleia
da sua agéncia e assembleia geral, que conta
somente com coordenadores de ntcleo.

A destinacdo dos recursos disponiveis no Fundo
Social da sua agéncia também ¢ decidida por
eles. Como representantes dos associados e
pessoas inseridas na comunidade, cabe a eles
entender o trabalho realizado pelas entidades

Coordenadores de Nucleo

16

Ao todo, na Sicredi Uniao RS, em
2019, eram 496 coordenadores de
nucleo, sendo 2 para cada nucleo,
um efetivo e um suplente.

e escolher os projetos prioritdrios. Durante o
ano, os coordenadores também participam
de eventos e formacdes proporcionadas pela
Cooperativa.

E neste ano, com o objetivo de proporcionar
gue mais associados tenham esta experiéncia
e possam contribuir com seu conhecimento

e vivéncia nas discussdes sobre o negdcio,
teremos a renovacao em torno de 40% deles
e incremento de mais 22 coordenadores,
totalizando 518. Isso ocorre pelo aumento de
associados e, consequentemente, aumento de
11 ndcleos.

Aos associados que concluem
este ciclo como coordenadores,
agradecemos imensamente
pelo trabalho realizado de forma
voluntaria, no desenvolvimento
da Cooperativa e disseminacao

deste modelo préspero de

negdcio.
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Coordenadores de Nucleo

Entre os coordenadores que concluem esse
ciclo, estd a coordenadora de nicleo, Maria
Luiza Von Mecheln, de Entre-ljufs, que fala da
importancia desse papel. “A oportunidade de
ser coordenadora reforcou em mim as ideias
de cooperacdo que tenho desde a infancia.
Participar desse grupo foi de um crescimento
pessoal imenso. Poder contribuir, um pouco
que seja, através de encontros e assembleias, e
saber que o que aprendi, outros terdao a mesma
oportunidade, me deixa muito feliz.”, explicou
Maria.

Adilson Rohde, coordenador em Vitdria das
Missdes, também destacou a oportunidade
de participar das decisdes para o crescimento
da Cooperativa e trazer melhorias para a
comunidade, além do conhecimento adquirido
nesses momentos. “Foi uma grande experiéncia,
mas agora chegou a hora de oportunizar a
entrada de novos coordenadores, para que
com garra deem sequéncia a implantacdo de
novas ideias, fortalecendo ainda mais a nossa
Cooperativa”, destacou Adilson.

Jorge Luiz Jurack, de Guarani das Missoes,
também encerra esse ciclo e conta da sua
experiéncia como coordenador. “Foram
momentos de grande aprendizado, quando
ampliei meus conhecimentos sobre
cooperativismo e percebi que o Sicredi
realmente compromete-se com cada associado
e comunidade. O diferencial estd na forma

do associado se sentir em casa, se sentir
parte dessa familia. S6 tenho a agradecer a
experiéncia e a todos os envolvidos.”, afirmou
Jorge.

Jorge Luiz Jurack
Coordenador de Ndcleo
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Fazer a diferenca juntos para proporcionar
desenvolvimento econdmico, social e
ambiental para a nossa regido foi a grande
marca do nosso trabalho em 2019.

Para os nossos associados, muito mais do que
apenas cuidar de seus recursos financeiros, a

nossa atuacao proporcionou melhores condicoes

de trabalho, mais investimentos em seus

negdcios e a realizacdo de muitos sonhos.

Para a comunidade, acdes da Sicredi Uniao RS
como os projetos contemplados pelo Fundo
Social, o programa A Uniao Faz a Vida, a acao
soliddria Juntos por nossas entidades e as
atividades de educacao financeira, aliadas a
parceria com diversas instituicées, permitiram
mais qualificacdao e qualidade para o trabalho
social realizado com diversas pessoas.

Nas préoximas pdginas, vocé vai ler alguns
relatos de associados e algumas das acgoes

que realizamos na comunidade, retratando um
pouco de como fazemos a diferenca na vida dos
associados e da comunidade.

Sao 45 histdrias, 45 associados, cada um
representando uma de nossas agéncias. E uma
acdo, também por agéncia, que marcou o ano de
20109.
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Fundo Social: R$ 1,5 milhdo
investido, 245 projetos, 36 municipios
impactados.

Acéo Solidaria: Mais de R$ 209 mil
repassados a 276 entidades da nossa
regido de atuacao.

Dia C: Mais de 50 acoes e 2,3 mil
pessoas impactadas.

Educacao Financeira: Mais de 9,4 mil
pessoas impactadas através de 350
encontros.

Programa A Unido Faz a Vida: Mais

de 5,5 mil criancas e adolescentes

participantes, 582 professores,
distribuidos em 23 municipios.




Relatorio 2019 - Sicredi Unido RS

Alecrim

Alguns nimeros que fazem a diferenca

R5 20.682,17

destinados a 3 projetos contemplados no Fundo Social

Estamos presentes

em Alecrim ha 17 anos. +5y $19.906.673,00
A J . emeréditodisponibilizado
Hoje contamos com 7/ . %27398.098,00
CO[abOI’adOI’eS e 2500 = recursos administrados
associados.
A Historia da GD Brasil Acdo Destaque em 2019

Com a contemplacado no Fundo Social, a
Associacao Hospital de Caridade de Alecrim
pdde adquirir 20 leitos para a Unidade

de Cuidados Prolongados, qualificando o
atendimento e reabilitacdo dos pacientes da
cidade. Assim, com o nosso apoio, o Hospital
pode oferecer mais cuidados de longa
permanéncia aos pacientes, tornando-se assim,
referéncia nesse tipo de atendimento na regiao.

A GD Brasil Sistema de Aguecimentos é nossa
associada desde 2017. Através da parceria

com a nossa Cooperativa, contratou um crédito
para Capital de Giro, solucao que proporcionou
uma mudanca de patamar e uma maior
credibilidade da empresa nas visitas a potenciais
clientes. Vinicius Milaneze, sécio da empresa,
explica o que mais valoriza na Cooperativa: “o
atendimento simples, claro, objetivo e dgil que

recebemos na Sicredi Unido RS, € o que faz a
diferenca.”
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Bossoroca

Alguns nimeros que fazem a diferenca

R$ 27.690,62

destinados a 5 projetos contemplados no Fundo Social

RS 37.488.527,00

em crédito disponibilizado

Hoje Contamos Com 8 4444444 I.A 44444444 Rs1632644900 ...................................................

recursos administrados

Estamos presentes em

Bossoroca ha 19 anos.

colaboradores e 2127
associados.

A Historia de Jorge Acdo Destaque em 2019

Parte das atividades do Dia C de Cooperar,

a acao “Cesta Solidaria Sicredi: Alimentando
Vidas” mobilizou a comunidade em prol da
solidariedade. Em parceria com o Grupo

de Escoteiros Mombaé, estabelecimentos
comerciais, estudantes e outros voluntarios,
reunimos mais de uma tonelada em alimentos

para a doacao.

Jorge Nodir Nimitt de Moura e seu filho

utilizavam um carro para entregar os produtos da
AgroindUstria Familiar da qual fazem parte. Apds
um acidente, precisaram buscar outro veiculo
com urgéncia. Ao procurar a nossa Cooperativa,
explicaram a situacao e conseguiram contratar
um financiamento para um carro novo.

“Com o carro que tihhamos, precisdvamos fazer As mais de 60 cestas bdsicas foram doadas
vdrias viagens para entregar todos os produtos. para 50 familias cadastradas pela Assisténcia
Com a aquisicdo do novo, conseguimos reduzir Social, APAE e outras instituicdes que executam
esse custo e acondicionar melhor os produtos trabalhos sociais na nossa regido. Essa agao
para fazer apenas uma viagem”. Sobre a Sicredi demonstrou a uniao e forca de todos na busca
Unido RS, ele ndo tem duvidas: “Para mim é a por um mundo melhor.

melhor instituicdo, desde o inicio e nos momentos
mais dificeis a Cooperativa sempre me auxiliou.”
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Caibaté

Estamos presentes

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R$ 26.050,00

destinados a 5 projetos contemplados no Fundo Social

em Caibaté ha 27 anos.
Hoje contamos com 8
colaboradores e 1.942
associados.

A Historia de Zulmira

|

Nossa associada hd 8 anos, a aposentada
Zulmira de Fatima Machado de Lima conversou
com uma de nossas colaboradoras para
conhecer as solucdes que poderiam ajuda-la a
conquistar a casa prépria. “O sonho era de ter
nosso cantinho. Gracas ao Sicredi, eu e meu
esposo Jodo fizemos créditos consignados INSS
e servidor publico e conseguimos a realizacdo
desse sonho.”

Quando explica sua relagao com a Cooperativa,
ela é direta: “a palavra que define € gratiddo por
tudo que ja fizeram por nés e ainda estdo nos
ajudando, sempre com muita humildade, carisma
e simpatia”, afirma Zulmira.
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R$ 25.323.358,00

em crédito disponibilizado

RS 23.654.124,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

No Dia C de Cooperar a agéncia se uniu a outras
duas cooperativas da cidade, a Cotracaard

e a Cermissoes, para trabalharem juntas e
proporcionar um grande beneficio a comunidade
e ao nosso planeta. Ao todo, foram plantadas
mais de 200 mudas de arvores, sendo trés delas
de Acdcia Mimosa, conhecida como a arvore

da imortalidade e simbolo desta parceria entre

cooperativas.

-

Colaboradores, familiares e diretoria das trés

cooperativas passaram o dia fazendo o bem,
demonstrando a forca do cooperativismo e
também a preocupacdo com a sustentabilidade
e o futuro do nosso planeta.
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Campina das Missoes

Estamos presentes em
Campina das Missoes ha
32 anos. Hoje contamos
com 12 colaboradores e
3.447 associados.

A Historia de Jodo

Joao Batista Ludwig precisava de recursos

para um investimento importante. Ele € nosso
associado hd mais de 10 anos e decidiu

procurar sua agéncia em Campina das Missoes.

Conversando com nossos colaboradores,
optou por contratar um Crédito Construcdo e
Reforma. “Essa solucao era o que eu precisava
no momento e me auxiliou muito a realizar o
investimento. Estou feliz e satisfeito tendo uma
relacdo muito boa com a Cooperativa”, conta
Jodo.
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Alguns niimeros que fazem a diferenca

Rs 25.888,01

destinados a 3 projetos contemplados no Fundo Social

RS 28.771.292,00

em crédito disponibilizado

R549.914.866,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Implantamos o Programa A Uniao Faz a Vida na
Escola Santa Isabel. Durante esse periodo, um
livro com receitas trazidas pelos alunos e com
dicas de alimentacao saudavel foi desenvolvido
em um dos projetos. Isso possibilitou o avanco
nas praticas educativas ligadas a se alimentar
de maneira adequada e respeitando o meio
ambiente. Nés também viabilizamos a impressao
do livro para a distribuicdo no municipio.
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Candido Godoi

Estamos presentes em
Candido Godadi ha 32
anos. Hoje contamos

com 15 colaboradores e
4.250 associados.

A Historia de Nerci

Nerci Roque Vier decidiu contratar um Seguro

Residencial em 2007, sensibilizado por um
vendaval que atingiu a cidade na época. Anos
depois, a casa foi atingida por um raio. “Toda a
nossa familia estava dentro de casa. O barulho
foi muito forte, uma bola de fogo saiu do fogao
a lenha e atravessou a parede. Para onde
olhdvamos existia algo danificado”, conta Nerci.

Felizmente, nenhum membro da familia se
feriu, e eles puderam contar com toda a
atencao da Cooperativa para acionar o seguro
e consertar os danos. “Somos gratos pelo
apoio que recebemos de toda a equipe da
Cooperativa. Quando mais precisamos deles,
estavam presentes para nos dar todo o suporte
necessario”, explica Nerci, agradecido.
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Alguns nimeros que fazem a diferenca

R539.088,16

destinados a 6 projetos contemplados no Fundo Social

R$49.470.857,00

em crédito disponibilizado

R$63.524.719,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

A educacao financeira deve comecar desde
cedo. Por isso, promovemos diversas atividades
para as criancas de duas escolas da cidade. Em
sala de aula, sete turmas foram contempladas
com gibis produzidos pelo Sicredi em parceria
com a Turma da Ménica, abordando os temas
“De onde vem o dinheiro”, “Orcamento familiar”
e a “Recompensa de quem sabe administrar o
dinheiro”.
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Além disso, mais de 200 criangas conheceram
na pratica o funcionamento de uma instituicao
financeira, acompanhando as atividades dos
colaboradores, conhecendo os equipamentos
utilizados, a guarda do dinheiro e muito

mais. Com certeza, esse foi um momento de
aprendizado que marcou a vida dessas criancas,
aprendendo sobre o valor do dinheiro e a
importancia de economizar para realizar sonhos.
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Catuipe

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

RS 37.224,11

destinados a 5 projetos contemplados no Fundo Social

Catuipe ha 26 anos.
Hoje contamos com 11
colaboradores e 3.406
associados.

A Historia de Geraldo e
Dianafer

Geraldo Dinkoski e Dianafer Dinkoski sao
administradores de um negdcio agropecudrio e
associados da nossa Cooperativa hd 12 anos.
Durante um atendimento, nossos colaboradores
explicaram os beneficios que poderiam obter
através da distribuicdo do resultado.

“Esta distribuicao contribui para o aumento

do nosso patriménio. Ficamos muito felizes
quando a recebemos e através dela percebemos
0 quanto o Sicredi € uma empresa sdlida, que
vem evoluindo e crescendo ao longo dos anos”,
explica Geraldo. “Seus colaboradores estao
sempre prontos para nos atender da melhor
maneira possivel. Nos sentimos valorizados”,
completa Dianafer.
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R$43.826.286,00

em crédito disponibilizado

R$ 38.186.541,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O Programa A Uniao Faz a Vida mobilizou ndo
s6 alunos, professores e colaboradores da nossa
agéncia, mas também autoridades municipais e
outros membros da comunidade. Em novembro,
realizamos a socializacao e divulgacao dos

resultados do projeto.

No evento, ficou claro o interesse dos pais

e demais familiares a participarem e se
envolverem com as atividades da Escola. Além
disso, todos puderam prestigiar a socializacao
das atividades pedagdgicas realizadas pelos
alunos e acompanhamos a apresentacao e
conclusao dos trabalhos produzidos por eles,
ajudando assim, a construir uma educacao
pautada pelos principios do cooperativismo e
vislumbrando um futuro promissor para nossa

comunidade.
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Cerro Largo

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R$ 53.654,52

destinados a 8 projetos contemplados no Fundo Social

Cerro Largo ha 107 anos.
Hoje contamos com 21
colaboradores e 5.684
associados.

A Historia da Tché
Farmacias

A empresa Tché Farmdcias evoluiu seu

relacionamento com a nossa Cooperativa apds
a solucao de problemas operacionais por meio
do nosso atendimento préximo. “Quando fomos
visitados pelos colaboradores do Sicredi, a
demanda que antes parecia gigantesca, ficou
pequena. Com ferramentas e uma proximidade
muito grande, conseguimos resolver tudo em
poucos dias”, conta a proprietdria da empresa,
Susana Griebeler.

Além do Internet Banking, solucéo que utiliza
sempre, a empresdria destaca o relacionamento
com a nossa Cooperativa como grande
diferencial: “é uma relacdo de proximidade,
amizade e parceria. Todos os colaboradores que
me atendem na agéncia tém um interesse muito
grande em solucionar os problemas que nds
temos do dia a dia como empresdrios”, ressalta
Susana.
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RS 65.422.471,00

em crédito disponibilizado

R$150.514.630,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Ao longo de todo o ano, o projeto “Possibilidades:
Trabalho e Renda” da APAE de Cerro Largo
proporcionou contato préximo entre as pessoas
de diversas empresas e os atendidos pela
instituicao. Assim, eles vivenciaram as rotinas
profissionais de empresas como mercados,
padarias e, claro, a nossa Cooperativa.

Eles visitaram as dependéncias da agéncia

em Cerro Largo, conheceram nossa histéria,

0s principios do cooperativismo, visitaram o
cofre e receberam kits com material sobre
educacao financeira. Além do conhecimento, a
atividade proporcionou a eles o entendimento
da sua importancia em nossa comunidade e

a possibilidade de desenvolver uma carreira
profissional, independente de suas deficiéncias.
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Dezesseis de
Novembro

Estamos presentes em
Dezesseis de Novembro
ha 33 anos. Hoje contamos
com 5 colaboradores e
1.609 associados.

A Historia de Davison

Davison Rauber Antonini e sua esposa

precisavam aumentar as vendas de sua loja.
Durante a visita de um dos nossos gerentes ao

estabelecimento, decidiram utilizar uma mdaquina

de cartdes em suas vendas. “A Mdquina de

Cartoes do Sicredi facilitou muito na negociacao

final, pois além de proporcionar seguranca
na hora de receber a venda, gera agilidade e
comodidade ao cliente”, explica Davison.

Porisso, 0 empresario vé no Sicredi um
grande parceiro do seu negécio: “Na
atualidade, empreender é muito dificil e se
manter no mercado € um desafio didrio. Ter
com quem contar e proporcionar um alicerce
para o crescimento profissional nos dd uma
estabilidade e confianca para arriscar. Vemos
no Sicredi aliados que buscam o melhor para
ambos, com certeza uma parceria de sucesso”,
finaliza Davison.
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Alguns niimeros que fazem a diferenca

R515.145,62

destinados a 3 projetos contemplados no Fundo Social

R510.601.285,00

em crédito disponibilizado

R$13.785.652,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O Fundo Social disponibilizou mais de RS 15 mil
para as entidades de Dezesseis de Novembro.
Trés projetos foram contemplados, permitindo
que muitas pessoas realizassem sonhos

que estavam guardados por falta de recurso
financeiro. Assim, essa agao possibilitou um
crescimento da comunidade através de projetos

sociais.

Os projetos contemplados foram: ampliacao
do galpdo da Escola Municipal de Ensino
Fundamental Arthur Queiroz; restauracao do
parquinho da Escola Estadual de Ensino Médio
Padre Jodo Baptista Réus SJ e aquisicdo de
um aparelho telefénico pelo Sindicato dos
Trabalhadores Rurais para doacdo a Brigada
Militar de Dezesseis de Novembro.
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Entre-ljuis

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

RS 33.758,32

destinados a 6 projetos contemplados no Fundo Social

Entre-ljuis ha 26 anos.
Hoje contamos com 14
colaboradores e 3.311
associados.

A Historia de Neuza

A agropecuarista Neuza Trauer decidiu contratar

um Seguro Rural com nossa Cooperativa ha
trés anos, logo apds presenciar um temporal
na regiao. Algum tempo depois, passou por
um sinistro e foi imediatamente ressarcida para

recuperar os danos.

Por isso, ela vé& uma forte parceria da
Cooperativa com o agronegdcio: “Temos

uma relagao de credibilidade, confianca,
transparéncia e um trabalho coletivo de
exceléncia no agronegdcio, através das solugées
e servicos disponibilizados pelo Sicredi”, finaliza
Neuza.
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R5 58.138.794,00

em crédito disponibilizado

RS 25.812.371,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Com o objetivo de nos aproximarmos ainda mais
dos nossos associados, realizamos reunioes

de segmento, uma delas focada no publico
empresarial e outra nos servidores publicos.
Através de atividades dindmicas, eles puderam
manifestar seus sonhos, projetos e desafios

e também conhecer as solucdes da nossa
Cooperativa para ajuda-los em suas jornadas.

As reunioes foram essenciais para reforcar

a conscientizacao dos associados quanto
a importancia do envolvimento deles com
a Cooperativa, de modo que, fazendo seus
negdcios conosco, eles também estdo

se desenvolvendo e contribuindo para o
crescimento da nossa comunidade.
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Eugénio de Castro

Estamos presentes em
Eugénio de Castro ha
29 anos. Hoje contamos
com 5 colaboradores e
1.456 associados.

A Historia de Lucas

Lucas Medke utilizava um sistema antigo de

vendas a prazo, através de um caderno e a
emissdo de notas fiscais a mao. Em conversas
com um de nossos colaboradores, decidiu
contratar a Cobranca Bancaria. “Essa solucdo
me proporcionou mais vendas, uma condicao

de pagamento diferenciada para meus clientes,

mais seguranca em relacao aos recebimentos
e uma forma de controle e organizacdo do meu
fluxo de caixa”, explica Lucas.

Ele também define sua relacdo com a
Cooperativa como de grande confianca: “Sei
que posso contar com a ajuda de todos os
colaboradores, que sempre buscam melhor
me atender. A Cooperativa € realmente uma
parceira nos negacios.”
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Alguns niimeros que fazem a diferenca

R518.589,16

destinados a 6 projetos contemplados no Fundo Social

Rs 21.572.013,00

em crédito disponibilizado

R$12.321.020,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O Lar de Idosos V6 Luiza € uma entidade
extremamente importante para nossa cidade.
Porisso, em 2019, desenvolvemos mais de uma
atividade em beneficio dele. Com o Fundo Social,
foi possivel melhorar o ambiente de convivio

dos idosos e também divulgar a importéncia do
lar para a comunidade. No Dia C de Cooperar,
foi realizada uma Festa Junina em qual
confraternizamos e conversamos.

Tudo foi realizado de maneira muito simples,

mas de enorme significado para os idosos, pois
sdo pessoas com muita histdria pra contar.

Essa acdo nos ajudou a perceber o quanto

as pessoas, que sao importantes na vida de
muitos de nds, precisam da atencdo de todos da
comunidade.
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Garruchos

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R$ 6.277.067,00

em crédito disponibilizado

Garruchos ha menos de
um ano. Hoje contamos
com 3 colaboradores e
223 associados.

A Historia de Arthur

O Arthur dos Santos Panis é um dos nossos

associados com uma histéria muito interessante.
Afinal, a relacao dele com a nossa Cooperativa
comecgou com seis meses de idade, quando
seus pais procuraram a Cooperativa em busca
de um investimento que Ihe auxiliasse nas suas
escolhas futuras e ao mesmo tempo trouxesse
rentabilidade. Foi entdo que optaram pela
previdéncia privada.

Assim, com o futuro do filho garantido, os pais
do Arthur valorizam muito a parceria com a
Cooperativa. Entre os destaques dessa relacao,
eles pontuam: “tem Stimos profissionais no
atendimento e a disponibilidade de informacdes
ao associado, transmitindo tranquilidade para o
futuro”, explicam.
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R$1.562.764,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Tivemos a oportunidade de nos juntarmos a
Emater e ao Sindicato dos Trabalhadores Rurais
de Garruchos para um objetivo importante: a
criagao da Associagao da Pecudria Familiar de
Garruchos. Além da ajuda com as questdes
burocraticas, nds atuamos nas primeiras reunioes,
prestamos orientacdes financeiras e participamos

de dias de campo com as associagoes.

Devido a esse trabalho, os produtores podem
compartilhar beneficios como a unido para
projetos de incentivo, troca de conhecimentos,
boas praticas entre produtores, maior poder de
barganha nas vendas de gado e compra coletiva
de bens necessarios para o0 manejo dos animais.
Além disso, seguimos nossa parceria com varias
familias da associacao, disponibilizando solugdes
como custeio pecudrio, investimento agro e
muitos outros.
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Girua

Estamos presentes

Alguns niimeros que fazem a diferenca

RS 59.742,94

destinados a 8 projetos contemplados no Fundo Social

em Girua ha 28 anos.
Hoje contamos com 19
colaboradores e 5.053
associados.

A Historia de Rosemeri

A corretora de imdveis Rosemeri Kochhann
Lucas é nossa associada hd 12 anos e utiliza a
poupanca para guardar reservas provenientes
das suas comissoes. Ela destaca também que
consegue acessar esses recursos de forma
rapida e facil, para fechar o ciclo do ano e
fazer outros investimentos. “A Cooperativa é
nossa parceira e se preocupa com nossa real
necessidade, visando o crescimento de ambos.
Isso proporciona condicdes para guardar
recursos, realizando sonhos, como investimento
em imdveis e trocas de veiculos”, explica
Rosemeri.
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RS 82.684.965,00

em crédito disponibilizado

R$ 53.557.445,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Os colaboradores da nossa agéncia em Girud se
reuniram, de forma voluntdria, para revitalizar o

canteiro em frente ao prédio em que trabalham.

Com o plantio de flores e plantas deixamos o

local com muito mais vida.

A acao foi autorizada pela prefeitura e gerou
elogios na comunidade, tanto via redes sociais,
imprensa e diretamente na agéncia. Além disso,
o exemplo ja foi seguido por diversas outras
instituicoes, ajudando a deixar a cidade muito
mais bela.
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Guarani das Missoes

Estamos presentes em
Guarani das Missoes ha

com 14 colaboradores e
3.439 associados.

A Historia de Juscelino

O agricultor Juscelino Valdemar Koslowski

e sua esposa sd0 Nossos associados hd 43

anos. Através do Investimento Agricola com
recursos do BNDES, conseguiram adquirir um
trator cabinado que facilitou muito o trabalho na
propriedade. “Neste ano, fizemos 23 hectares de
silagem. Com esse novo trator, ficou muito mais
tranquilo trabalhar no calor e muito mais seguro
aplicar defensivos agricolas”, explica Juscelino.

Além disso, Juscelino tem uma relagcao mais
préxima com a Cooperativa. “Ja fui coordenador
de nucleo e gosto muito de ir na Cooperativa.
Sempre sou acolhido com sorriso no rosto,
desde o vigilante até o caixa. Tenho muitos
amigos aqui, como os colegas que estao hoje na
agéncia e também os que ja passaram por aqui”,
conta o associado.

Alguns nimeros que fazem a diferenca

RS 42.450,02

destinados a 7 projetos contemplados no Fundo Social

R545.640.044,00

em crédito disponibilizado

66 anos. Hoje contamos

R540.948.793,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

A formacdo e a qualificacdo de lideres
femininas € um objetivo importante para
o desenvolvimento social da nossa regiao.
Por isso, promovemos, em parceria com o
Convénio Senar/Emater, o curso Lideranca
e Desenvolvimento de Equipes para as
presidentes dos Clubes de Maes.

Na acao, elas tiveram contato com atividades

de autoconhecimento, lideranca e motivacao
para apoiar as equipes do grupo de mulheres
trabalhadoras rurais. Além disso, esse momento
proporcionou, para cada mulher participante,
mais autovalorizacdo, dnimo, motivacao,
crescimento pessoal, familiar e do grupo que
lidera.
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Mato Queimado

Estamos presentes em
Mato Queimado ha 19
anos. Hoje contamos
com 4 colaboradores e
946 associados.

A Historia de Patrizia

A agricultora Patrizia Schneider é natural da

Suica, mas vive no Brasil hd muitos anos. Com
frequéncia, ela precisava pagar altas taxas para
transferir seus valores no exterior para uma
conta de outra instituicao. Quando decidiu trazer
todos os recursos financeiros para cd, encontrou
na nossa Cooperativa a parceria ideal.

“Minha gestora me explicou como funcionava e
passamos a conversar sobre isso. Logo consegui
trazer tudo para o Sicredi. Isso me trouxe mais
tranquilidade, confianca e nao tenho mais altos
gastos com essas transferéncias”, nos conta
Patrizia, satisfeita com o atendimento.
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Alguns nimeros que fazem a diferenca

R$17.870,84

destinados a 5 projetos contemplados no Fundo Social

R514.367.169,00

em crédito disponibilizado

R%16.132.711,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O Esporte Clube Sao Luiz passou a contar com
uma escolhinha de futebol para criancas de 7 a
14 anos da comunidade. Com o investimento,
possibilitado pelo Fundo Social da nossa
Cooperativa, o projeto ganhou forga.

Foi oportunizado um esporte sauddvel para

meninos e meninas, estimulando a pratica

de atividades fisicas e contribuindo para a
qualidade de vida. O projeto também realiza
jogos de integracao intermunicipais, estimulando
ainda mais a participacao. Por isso, nos
orgulhamos de participar dessa iniciativa para
proporcionar a pratica esportiva desde crianca.
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Novo Machado

Estamos presentes em

Alguns nimeros que fazem a diferenca

RS 27.451,87

destinados a 7 projetos contemplados no Fundo Social

Novo Machado ha 27
anos. Hoje contamos
com 8 colaboradores e
2.097 associados.

A Historia de Valdir

O servidor publico aposentado Valdir Kulbaba

estava insatisfeito com a sua antiga instituicao
financeira e quando conheceu as condicoes

da nossa Cooperativa, fez as contas e nao

teve duvidas: fez a portabilidade da sua conta.
“Tive economia ja no primeiro més. Hoje eu
tenho o Sicredi como minha principal instituicao
financeira, e o melhor, aqui sou dono”, nos conta,
feliz.

Valdir ainda destaca a qualidade do seu
relacionamento com a Cooperativa: “Estou
muito satisfeito com o atendimento, e percebo
a grande valorizacdo que a Cooperativa dd aos
seus associados.”
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R$ 35.926.973,00

em crédito disponibilizado

RS 21.492.648,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Em Novo Machado, o Dia C reuniu colaboradores
da nossa Cooperativa, pais, alunos, professores
e 0 outros membros da comunidade em torno do
objetivo comum de revitalizar a Escola Estadual
Professor Anténio Barella. Além da restauracao
do parque de brinquedos, fachada, paredes,
portas e janelas, foram realizadas pequenas
reformas em madeira, banheiros desativados

e nos jardins, bem como uma limpeza geral do

espaco.

A energia de todos foi impressionante e o
trabalho que poderia durar um ano inteiro foi
realizado em poucas horas, a muitas maos,
demonstrando todo o poder do cooperativismo e
da solidariedade. A comunidade escolar passou
a ter mais amor pela instituicao e os alunos mais
cuidado com o ambiente, preservando a mobilia,

prédio e jardim.
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Porto Lucena

Estamos presentes

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R517.682,90

destinados a 3 projetos contemplados no Fundo Social

em Porto Lucena ha 16
anos. Hoje contamos
com 7/ colaboradores e
1.978 associados.

A Historia de Angela

y =N

Ao buscar meios para conquistar a casa prépria,

a advogada Angela Caroline Lasta conversou
com vdrias instituicdes financeiras em busca
de um financiamento. Insatisfeita com as
condicoes das demais instituicoes, procurou a
nossa Cooperativa. “Fui buscar informacoes de
financiamentos, ocasido em que a colaboradora
me apresentou o consadrcio. Apds um excelente
atendimento, ndo tive duvidas, vai ser o
consorcio do Sicredi que vai realizar o meu

sonho”, nos conta Angela.

Pouco mais de um ano depois, ela foi
contemplada e pdde realizar o sonho de
construir sua casa. “Como associada, tenho
sonhos e o Sicredi estd me auxiliando a realiza-
los. Tenho certeza que poderei contar com a
Cooperativa para a realizacao de todos eles”,
explica Angela.
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R519.438.479,00

em crédito disponibilizado

R$17.202.275,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O Programa A Uniao Faz a Vida estreou em
Porto Lucena, na Escola Municipal Presidente
Kennedy. Ao envolver os alunos, professores e
comunidade em geral, o programa colaborou
para que todos pudessem participar do
ambiente escolar, de modo que os pais se
envolvessem nos projetos e desenvolvimento
dos seus filhos, com que professores pudessem
trabalhar sua grade escolar com maior
dinamismo e, principalmente, com que o aluno
perceba que um mundo melhor se faz com a

colaboracdo entre todos.
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Porto Maua

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R515.934,60

destinados a 4 projetos contemplados no Fundo Social

Porto Maua ha 18 anos.
Hoje contamos com 5
colaboradores e 1.395
associados.

A Historia de Anair

Para nossa associada Anair Angelina Kalb

Machado e seu esposo, a parceria com a nossa
Cooperativa contribuiu com a sua saude. Ela
aproveitou o momento de taxas menores e
contratou um Crédito Sadde para fazer uma
cirurgia nos olhos. “Hoje tenho uma visao
melhor, mais qualidade de vida e pago uma
parcela mensal que nao faz falta no orcamento,
0 que me deixa mais tranquila”, relata Anair.

Além de destacar o bom atendimento, ela conta
gue sempre se envolve nas acdes em beneficio
da comunidade promovidas pela Cooperativa:
“Ser uma boa associada € cumprir com suas
obrigacgdes e exercer seus direitos, pois assim
todos os envolvidos estarao satisfeitos”, afirma

Anair.
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R517.636.509,00

em crédito disponibilizado

RS 24.250.799,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Na Escola Municipal de Ensino Fundamental
Frei Caneca, educacdo financeira é um

tema abordado desde cedo. Por isso, nossa
Cooperativa promoveu dindmicas na escola
com os alunos de cinco turmas da escola para
criar a percepcao sobre a origem do dinheiro,
a importéncia do trabalho na familia, como
podemos ajudar no controle de despesas

em familia e importéncia do uso correto dos

recursos financeiros.

Também levamos os estudantes conhecer

o trabalho na agéncia, o funcionamento
operacional de um caixa eletrénico, o manuseio
de cartao, procedimentos de seguranca e de
atendimento aos associados. As atividades
foram essenciais para auxiliar na formacao das
criancas, de modo a colaborar para que sejam
jovens conscientes e que saibam administrar
seu proéprio dinheiro para poder realizar seus

projetos.
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Porto Vera Cruz

Estamos presentes em

Alguns nimeros que fazem a diferenca

R%11.590,23

destinados a 2 projetos contemplados no Fundo Social

Porto Vera Cruz ha 10
anos. Hoje contamos
com 3 colaboradores e
141 associados.

A Histéria de Angela

A produtora rural Angela Rigo de Lima e

sua famifla viram na parceria com a nossa
Cooperativa a possibilidade de um grande
desenvolvimento da sua propriedade e também
realizacao familiar. “Conquistamos um grande
sonho, que era a construcao de uma granja

de suinos, com isso nosso filho se interessou
pela suinocultura e retornou da cidade, para
entdo trabalharmos em parceria”, conta Angela,
orgulhosa.

Além disso, ela pode realizar investimentos
que aumentaram muito a producao de leite,

e destaca que acreditar no seu trabalho e
apoiar seus projetos sao as maiores marcas

da Cooperativa: “Tinhamos muitas ideias, mas
faltava quem acreditasse nelas, foi entao que

a equipe do Sicredi estendeu a mao sem medir
esforcos para que tudo se realizasse.”
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R5 8.188.743,00

em crédito disponibilizado

R%6.031.252,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Em muitas familias da nossa regido é comum
0s jovens tentarem novas oportunidades de
trabalho em cidades maiores ou mesmo fora
do Estado logo apds o fim do Ensino Médio. O
Projeto Jovem Empreendedor Rural traz, além
de conhecimento, incentivo para que os jovens
possam ficar no campo com qualidade e com
a perspectiva de aperfeicoar e incrementar os
negdcios da familia.

JOVEM
EMPREENDEDOR
RURAL

Em Porto Vera Cruz, o projeto foi contemplado

pelo Fundo Social e possibilitou que os
estudantes do municipio permanecessem
atuando como empreendedores rurais e assim
poder colaborar para o desenvolvimento das
atividades do campo.
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Porto Xavier

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

RS 46.684,32

destinados a 7 projetos contemplados no Fundo Social

Porto Xavier ha 16 anos.
Hoje contamos com 13
colaboradores e 3.867
associados.

A Historia de Cristiane

A enfermeira Cristiane Zamboni comecou seu

relacionamento com a Cooperativa através de
um seguro de automdvel. Cinco dias depois,
sofreu um acidente e contou com nosso
atendimento para conduzir os processos do
seguro. “Os colaboradores foram atenciosos e
dgeis na conducao do sinistro, o que foi muito
importante para mim, pois estava hospitalizada.”

Considerando essa experiéncia, Cristiane
decidiu aderir a um consdrcio para comprar

um carro novo. Assim que foi contemplada no
lance, novamente contou com toda a agilidade

e atencao no atendimento. “No Sicredi eu
percebo o quanto sou valorizada. Além disso, ele
possibilita outros retornos como a distribuicao
de resultados e o Fundo Social, por exemplo,
coisas que outras instituicGes ndo tém”, explica a
associada.
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R5 35.262.865,00

em crédito disponibilizado

R$50.965.312,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O programa A Unido Faz a Vida estd em

sete escolas do municipio de Porto Xavier,
proporcionando a construcao de atitudes e valores
de cooperacao e cidadania para as criancas da
nossa regiao. No final de 2019, um evento reuniu
todos os participantes para apresentar os projetos

desenvolvidos no programa.

Repletas de aprendizado e valorizacao da
cultura, as atividades do programa tém
contribuido na formacao de criangas e jovens
mais ativos, protagonistas e com perspectiva
de serem as futuras liderancas da nossa regiao.
A comunidade toda se envolve sendo que o
programa estd mudando a forma de pensar e
agir de todos.
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Rolador

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R$ 5.436.136,00

em crédito disponibilizado

Rolador ha 6 meses.
Hoje contamos com 3
colaboradores e 509
associados.

A Historia de James

A chegada da nossa Cooperativa em Rolador

proporcionou uma melhoria significativa nas
condicoes de trabalho do agricultor James Delon
Martins Kleinubing. Ele realizou um crédito

com garantia de imdvel e conseguiu trocar sua
mdaquina escavadeira por uma nova: “Hoje posso
trabalhar mais horas no dia sem ter que me
preocupar se a maquina ira aguentar. Assim,

geramos mais renda.”

O interesse pelo seu trabalho e a preocupacgao
conjunta com seu sucesso sao 0s pontos

que James mais gosta na Cooperativa: “Os
colaboradores até foram ver a maquina
trabalhar. Achei isso muito legal, nunca outra
instituicao tinha feito isso. A equipe aqui de
Rolador estd sempre disposta e nos recebem

bem, com alegria e prontos pra ajudar.”
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R$ 6.173.779,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Em julho, Rolador teve uma conquista muito
importante. Inauguramos nossa primeira agéncia
na cidade, sendo a Unica instituicdo financeira
presente no municipio. Com a presenca fisica,
facilitamos o atendimento dos associados

deste municipio e conseguimos estar mais
préximos para prestar um atendimento mais
qualificado, agregar mais renda e desenvolver a

comunidade.
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Roque Gonzales

Alguns niimeros que fazem a diferenca

7y R 25.312,82
E St admaos p resen te sem “\if" destinados a 4 projetos contemplados no Fundo Social
Rogue Gonzales ha 19 +3) R$27.643.360,00

e em crédito disponibilizado

anOS Hoje COﬂtamOS ........ R52889566000 ..................................................

recursos administrados

com 10 colaboradores e
2.736 associados.

A Historia de Alisson Acdo Destaque em 2019

O parquinho da Praca Tiradentes é um local

de encontro para familias da cidade, onde as
criancgas se reldnem para brincar e fazer novas
amizades. Durante o Dia C de Cooperar, o local
ganhou uma nova pintura, feita pelos nossos
colaboradores, tornando o ambiente agradavel
para que todos tenham uma vida saudavel e

compartilhnem bons momentos em familia.

O auxiliar de oficina Alisson Wohlfahrt de

Araljo € nosso associado hd 12 anos. Em uma
conversa com nossos colaboradores, conheceu

a possibilidade de fazer um consdrcio de imdveis
para conquistar a casa prépria da familia. Por
isso, Alisson considera que o relacionamento
com a Cooperativa proporcionou a realizacao
desse sonho: “O consdrcio fez toda diferenca,
porque sem ele eu nao teria dinheiro suficiente

para construir a casa da minha familia. Vejo um
grande futuro na parceria com a Cooperativa”,
conta Alisson.
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Salvador das Missoes

Centro

Estamos presentes em
Salvador das Missoes ha

26 anos. Hoje contamos

com b6 colaboradores e
1133 associados.

A Historia do Posto do
Menino

Com o objetivo de proteger o meio ambiente

e reduzir os custos da sua operacao, 0s
proprietdrios do Posto do Menino, Alceu Hahn
e Débora Spohr, decidiram instalar um sistema
de geracao de energia solar em sua empresa.
Para isso optaram pela nossa Cooperativa por
ser uma de suas grandes parceiras. “J3 era
associado pessoa fisica hd 13 anos e busquei a
Cooperativa porque ela sempre estd presente de
forma préxima e com um dtimo relacionamento.
Nesse caso, possuia também a melhor proposta
de financiamento”, conta Alceu.

Com isso, foi possivel instalar os sistemas em
dois postos da rede e fazer a compensacao
dessa energia para uma terceira unidade. “A
Sicredi Unido RS € realmente uma Cooperativa
que podemos contar como nossa parceira de
negdcios”, explica Débora.

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R$13.716,00

destinados a 2 projetos contemplados no Fundo Social

R$15.951.934,00

em crédito disponibilizado

R%15.665.647,00

U recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O incentivo do habito de leitura desde cedo

€ um importante facilitador da criatividade,
compreensao do mundo e desenvolvimento
mental das criancas. Devida a contemplacdo no
Fundo Social, a Escola Municipal de Educacao
Infantil Raio de Luz conseguiu qualificar o
espaco de sua biblioteca e assim desenvolver
melhor o trabalho.

Com os recursos, a escola pdde comprar novos

livros, cadeiras, estantes, tapetes e almofadas
para esse espaco, proporcionando um ambiente
acolhedor para as mais de 100 criancas que
frequentam a escola.
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Salvador das Missoes

Vila Catarina

Estamos presentes

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R516.296,15

destinados a 3 projetos contemplados no Fundo Social

na Vila Catarina ha 25
anos. Hoje contamos
com 3 colaboradores e
950 associados.

A Historia de Gelson

Gelson Perius (a esquerda) € agricultor e

associado da Cooperativa desde 2006. Durante
uma das visitas dos nossos colaboradores

a sua comunidade, ele conheceu a linha

de Investimento Pecudrio, solu¢do que fez
aumentar sua producao. “Nos permitiu
desenvolver e diversificar nossos negdcios,
melhorando assim a nossa qualidade de vida

e também dos nossos funciondrios”, conta o
agricultor.

Com este investimento até seu irmao, Sandro
Perius (a direita), retornou do Mato Grosso para
juntos trabalharem neste negdcio. Para Gelson,
a parceria com a Cooperativa é muito sdlida.
“Ela nos dd a seguranca de sempre poder estar
olhando para o futuro, pensando no crescimento
e desenvolvimento dos nossos negdcios. Por
isso, contamos sempre com a parceria da
Cooperativa, que estd ao nosso lado hd muitos
anos”, explica Gelson.
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Rs 21.347.650,00

em crédito disponibilizado

R$14.243.415,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

A Escola Pe. Afonso Rodrigues buscava meios
para qualificar os processos de aprendizagem
dos seus alunos. Ao ser contemplada no
Fundo Social, investiu na estruturacao de um
Laboratdrio de Ciéncias. Assim, foi possivel aos
alunos colocarem em prética os conhecimentos

adquiridos em sala de aula.

Assim, a Escola péde cumprir com ainda mais
qualidade seu papel de ensinar o aluno a
desenvolver o senso critico desde cedo. Devida
a contemplacado no Fundo Social, os mais de
130 estudantes agora tém um espaco acolhedor
e inspirador para aperfeicoar as habilidades e
assim colaborar para um mundo melhor.
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Santa Rosa

Bairro Cruzeiro

Estamos presentes no

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R%46.950,00

destinados a 7 projetos contemplados no Fundo Social

Bairro Cruzeiro ha 19
anos. Hoje contamos
com 21 colaboradores e
5.478 associados.

A Historia de Marlon

Marlon Marino Hermes precisava diversificar

seus investimentos para ter mais rentabilidade.
Encontrou orientacao em algumas instituicoes
financeiras e escolheu nossa Cooperativa,
sobretudo pela qualidade do atendimento: “A
Cooperativa buscou entender o perfil de produto
que mais se adequava as minhas necessidades,
avaliar o horizonte de tempo do investimento e
minha tolerancia a risco.”

Hoje, Marlon estd tao satisfeito com o
relacionamento com nossa Cooperativa, que a
recomenda para outros investidores: “Considero
o Sicredi como a melhor instituicdo financeira
para trabalhar. Esse reconhecimento se da por
ser uma instituicdo que transmite seguranca,
confiabilidade e principalmente a facilidade no
relacionamento com os colaboradores”, explica
Marlon
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R5 55.684.634,00

em crédito disponibilizado

R$91.740.312,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O Projeto Desenvolver é uma parceria da nossa
Cooperativa com a prefeitura de Santa Rosa
para estimular o empreendedorismo na regiao.

Em dezembro, o primeiro contrato foi firmado,

dando inicio oficial ao projeto. A partir disso, os

empreendedores tém buscado cada vez mais a
melhoria de seus processos, reducdo de custos e
investimento em suas empresas, possibilitando
o fortalecimento da nossa economia, a geracao

de emprego e desenvolvimento da regiao.
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Santa Rosa

Centro

A agéncia Santa Rosa

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R5107.512,53

destinados a 13 projetos contemplados no Fundo Social

completou 39 anos.
Hoje contamos com 41
colaboradores e 10.341
associados.

A Historia de Fernando

Depois de anos atuando como mecénico,

Fernando Brun decidiu empreender e abriu a
prépria oficina em 2013. Em 2015, comecou a
contar com assessoria financeira da Cooperativa
e conheceu o Consdrcio. Algum tempo depois,
em 2019, ele aderiu a essa forma de compra
para qualificar o seu negdcio. “Fez a diferenca
na minha vida e na minha empresa, pois com

0 consadrcio comecei a tirar do papel o meu
projeto de construir o pavilhdo da minha oficina
mecanica”, conta Fernando.

Sobre sua relacdao com a Cooperativa, o
associado acredita ser uma relacao semelhante
a de uma familia: “Antes de fazer qualquer
negadcio, busco uma orientacdo da Cooperativa.
Tenho um atendimento diferenciado pelos
colaboradores, tanto na agéncia, como na minha
empresa. E uma relacdo quase de pai para filho”,
explica.

44

RS 155.484.874,00

em crédito disponibilizado

RS 263.685.451,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Na Escola Marquez do Herval, a contemplacao
no Fundo Social, proporcionou uma melhoria
importante na estrutura. O recurso foi utilizado
para adquirir equipamentos de som para a
escola. Além de facilitar os comunicados da

direcdo aos alunos, o sistema permitiu que

fossem criados momentos de descontracao.

Conforme a direc¢do, sdo utilizadas musicas
relaxantes logo apds a entrada na escola e
depois dos intervalos, fazendo momentos de
meditacao. Isso colaborou para a concentragcao
e rendimento dos alunos. Assim, colaboramos
para proporcionar mais qualidade de vida aos
estudantes.
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Santa Rosa

Praca da
Independéncia

A agéncia Praca da
Independéncia completou

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R5 86.768,22

destinados a 10 projetos contemplados no Fundo Social

R5103.819.568,00

em crédito disponibilizado

1/ anos. Hoje contamos com
34 colaboradores e 9.587
associados.

A Historia de Guilherme

Guilherme Walker é empresério e vem de uma

familia que possui um longo relacionamento com
a nossa Cooperativa.

Por viajar muito, optou por um cartao Mastercard
Black por conta das suas inlmeras vantagens.
“Utilizo as salas de espera dos aeroportos, que
geram um conforto em viagens mais longas

e a pontuacao exclusiva do cartao que se
transformam em descontos na minha fatura”.

Além disso, Guilherme vé um futuro préspero
na sua relagao com a Sicredi Unido RS.

“Uma parceria sélida que acompanha nosso
crescimento”, destaca.
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R$198.471.239,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O Projeto Cozinha Experimental tem como
objetivo ensinar aos estudantes sobre como
reaproveitar alimentos e também construir
hdbitos alimentares saudaveis com baixo

custo. Porém, a acdo ganhou forca a partir da
contemplacao no Fundo Social, que destinou o
recurso para realizar a compra de equipamentos,
instrumentos e também a remodelagem da

cozinha onde ocorrem as oficinas.

Dessa forma, nossa Cooperativa proporcionou

que os alunos aprendessem mais sobre
alimentacdo saudavel e sustentdvel, levando
inclusive esse conhecimento para casa, ja

que eles levam tudo que é produzido nas
oficinas. Assim, essa acdo trouxe beneficios e
conhecimentos tanto para os estudantes, quanto

para suas familias.
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Santo Angelo

Bairro Pippi

Estamos presentes no

Alguns niimeros que fazem a diferenca

RS 32.954,86

destinados a 5 projetos contemplados no Fundo Social

Bairro Pippi ha 15 anos.
Hoje contamos com 14
colaboradores e 4.172
associados.

A Historia de Luciana

Luciana Oliveira e Silva enfrentava algumas

dificuldades para comprar seu carro. Por ser um
veiculo usado, ndo conseguia financiamento

e decidiu procurar nossa Cooperativa para
contratar um Crédito Pessoal. “Ter um carro

fez muita diferenca, melhorou a minha vida e a
minha rotina com a familia.”

Sobre a relacdo com a Sicredi Uniao RS, ela
ndo tem duvidas: “Tudo de bom! Facilitou a

minha vida e sempre que preciso posso contar!”,

exclamou Luciana.
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RS 41.495.847,00

em crédito disponibilizado

R$ 31.821.398,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

De forma intensa, realizamos atividades de
educacdo financeira em sete escolas préximas

a agéncia, na forma de conversa com alunos

do 4° ao 9° ano. Através do material de apoio,
foi possivel transmitir os valores do Sicredi, de
responsabilidade em relacao a vida financeira
dos associados e da comunidade e como cada
um pode contribuir para o orgamento familiar.
Isso colabora para que essas criancas se tornem

adultos conscientes com relacao a sua vida

financeira.
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Santo Angelo
Centro

Alguns niimeros que fazem a diferenca

A agéncia Santo Angelo 7)) "80.766,90

LT destinados a 10 projetos contemplados no Fundo Social

R5133.647.094,00

em crédito disponibilizado

Hoje Contamos Com 3" ........ o Rs10054696300 ................................................

recursos administrados

completou 39 anos.

colaboradores e 7.454
associados.

A Historia de Daniel Acdo Destaque em 2019

Em agosto, Santo Angelo realizou um evento
para anunciar a entrega dos recursos para 0s
projetos contemplados no Fundo Social. Além
de contar com a presenca de representantes
das entidades, autoridades municipais,
colaboradores e dirigentes da Cooperativa, o
evento reforcou o quanto a nossa Cooperativa
vem conduzindo trabalhos importantes na sua

regiao de atuacao.

el ki

Para o administrador Daniel Thiessen da Silva,

o relacionamento com nossa Cooperativa e

a contratacdo de um Consdrcio de Servicos
possibilitaram o planejamento para realizar

um grande sonho de sua familia. “Em uma
oportunidade falei para minha gerente que
minha filha iria completar 15 anos e com isso ela
me ofertou um consdrcio para eu me programar.”

Além da facilidade de pagamento, Daniel

destaca o acompanhamento préximo da sua

gerente em todos processos que ocorreram Alem da entrega do Fundo Social, esse dia
na sua contemplacdo. “Temos uma relagcdo marcou o lancamento da acdo solidaria Juntos
de confianca e que atende sempre nossas por Nossas Entidades.

necessidades. Esse consdrcio contribuiu muito
para a realizacao da festa de 15 anos da nossa
filha Alice”, conta Daniel.
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Santo Angelo
Getulio Vargas

A agéncia Getulio

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R$39.981,48

destinados a 6 projetos contemplados no Fundo Social

Vargas completou 7/
anos. Hoje contamos
com 18 colaboradores e
3.918 associados.

A Historia de Suzimara

Para Suzimara da Silva, o relacionamento com

a nossa Cooperativa possibilitou ndo sé o fim
das suas dividas, mas também uma mudanca de
pensamento através da educacao financeira. “Fiz
o Crédito Consignado Privado, quitei as dividas e
ainda consegui construir uma varanda em minha
casa’, relata.

Através do atendimento, ela também aprendeu
a controlar melhor seu dinheiro. “Com toda a
orientacao financeira e apoio recebido posso
dizer que até mudei minha forma de pensar.
Hoje compro a vista, ndo faco novas dividas e
fizemos uma reorganizacao nas financas de toda
a familia”, nos conta Suzimara, orgulhosa.
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R561.362.244,00

em crédito disponibilizado

R$59.248.160,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Em julho, nossa Cooperativa promoveu o evento
“Mais salde financeira para sua vida”, uma
interacao com 40 colaboradores da cooperativa
de reciclagem Ecos do Verde. Com diversos
exemplos e aplicacdes na vida pessoal de cada
um, tivemos a oportunidade de contribuir com

a melhora da qualidade de vida de diversas
familias, que tem na Ecos do Verde sua renda

principal.
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Santo Antonio
das Missoes

Estamos presentes em
Santo Antonio das Missoes

Alguns niimeros que fazem a diferenca

RS 37.405,36

destinados a 6 projetos contemplados no Fundo Social

R544.989.858,00

em crédito disponibilizado

ha 21 anos. Hoje contamos
com 14 colaboradores e
3.924 associados.

A Historia de José

Quando José Vital Vieira Alves decidiu instalar

um sistema de geracao de energia solar em

sua empresa, procurou a Cooperativa para
viabilizar esse projeto, optando por contratar um
Financiamento de Energia Solar Pessoa Juridica.
“Com o financiamento eu realizei um projeto
antigo que me trouxe economia na despesa com
energia”, explica José.

Assim, ele vé no Sicredi o parceiro que precisa
para realizar seus planos e sonhos: “Quando
penso em fazer algo, penso no Sicredi, porque
atende todas as minhas necessidades.”
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R$ 26.663.356,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Ao buscar qualificar um espaco de lazer para

as criancas do municipio, nossos colaboradores
trabalharam na revitalizacao do parquinho
infantil no bairro do Daer. Assim, com a
participacao de todos, foi realizado o reparo dos
brinquedos, solda, pintura, a criacdo de um mini
jardim com flores e também colocacdo de arcos
para futebol.

Conseguimos proporcionar um espago na

comunidade de fortalecimento da integracao,
onde criancas e adolescentes, junto de suas
familias, podem ter momentos de lazer e
descontracdo num ambiente agraddvel e
préximo de casa.
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Santo Cristo

Estamos presentes em
Santo Cristo ha 31 anos.
Hoje contamos com 25
colaboradores e 6.733
associados.

A Historia de Nelsi

A empresaria Nelsi Maria Loro Kleinert gosta

muito de viajar e, por indicacdo de outro
associado, contratou um Cartao de Crédito
Mastercard Black em nossa Cooperativa,
principalmente por conta das vantagens dele.
“O cartao facilitou muito minhas viagens pela
seguranca, confiabilidade e também pelos
beneficios agregados, que sdo muitos”, conta.

Além das vantagens do cartdo, Nelsi ressalta

a qualidade de atendimento dos nossos
colaboradores: “Sdo pessoas de muito bom
humor e de uma gentileza incomum. Me sinto
muito a vontade, acolhida e tenho suporte para
tudo que necessito”, completou.
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Alguns niimeros que fazem a diferenca

RS 69.745,54

destinados a 10 projetos contemplados no Fundo Social

R592.750.157,00

em crédito disponibilizado

R$109.181.401,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Para as mulheres da cooperativa Coopermil, a
parceria com a Sicredi Unido RS significou um
momento de aprendizado importante para a
vida delas, que buscam uma melhor qualidade
de vida para suas familias. Com uma abordagem
que visava trabalhar a educacao financeira,
debatemos a importancia do papel da mulher na
propriedade, sendo cogestora, participando na

tomada das decisbes e nos negdcios da familia.

Assim, essa capacitacao proporcionou

a valorizacao dessas mulheres e trouxe
aprendizados que ajudaram na organizacao
financeira e principalmente na busca pela
realizacao dos seus sonhos.
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Sao Borja

Bairro do Passo

Estamos presentes no
Bairro do Passo ha 11
anos. Hoje contamos
com 6 colaboradores e
2.180 associados.

A Historia de Flavio

O empresario Fldvio Anténio Genro Lamana

€ nosso associado hd 18 anos. Dono de uma
distribuidora de alimentos, contou com a
parceria da Sicredi Uniao RS para manter a
tranquilidade no controle do seu fluxo de caixa
e realizar investimentos para a construcao
de uma nova filial. Quando perguntamos

0 que destacaria do relacionamento com a
Cooperativa, Flavio explica de maneira bem
direta: “Gosto da extrema transparéncia e do
esforco para o atendimento e crescimento de
ambas as partes.”
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Alguns niimeros que fazem a diferenca

R% 19.889,10

destinados a 3 projetos contemplados no Fundo Social

R%14.965.162,00

em crédito disponibilizado

R59.304.184,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O Canil de Sao Borja tem um papel fundamental
ndo sé para o bem estar dos animais, mas
também para a satide publica do municipio.

Por isso, nossa Cooperativa mobilizou toda a
comunidade em uma campanha de doagao de
racao para o canil. Mais do que isso, n0ssos
colaboradores ainda uniram forcas em um dia de
trabalho voluntdrio em beneficio da instituicdo,
realizando trabalho de limpeza, conserto de
cerca e poda de arvores, colaborando assim
para a continuidade do importante trabalho

desenvolvido pelo canil.
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Sao Borja

Centro

A agéncia Sao Borja
completou 39 anos.

colaboradores e 5.089
associados.

A Historia de Zoraide

A empresdaria Zoraide Maria Costa Pires abriu

a conta da empresa na nossa Cooperativa ha

pouco tempo, mas ja consegue ver os beneficios.

“Conheci o Sicredi por indicacao de meu irmao
que também € empresario. O que mais gostei
foi a real preocupacao dos colaboradores com o
meu crescimento, as taxas menores e o controle
dos boletos mais facil de acompanhar”, explicou.

Por isso, ela vé com otimismo o futuro do seu
relacionamento com a Cooperativa: “Vejo uma
parceria a longo prazo e com isso o crescimento
do meu negdcio”, ressalta.

Alguns nimeros que fazem a diferenca

R549.691,62

destinados a 6 projetos contemplados no Fundo Social

RS 115.214.233,00

em crédito disponibilizado

Hoje contamos com27

R$117.928.899,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Em Sao Borja, o Dia C de Cooperar proporcionou
uma melhoria importante para a comunidade.
Em um esforco conjunto que reuniu varios
voluntdrios da nossa Cooperativa, parceiros,
educadores e estudantes, a Praca da Lagoa foi
completamente revitalizada.

Além da identificacdo arbdrea, também foi

realizada a pintura, plantacao de flores e
pequenos consertos, resultando em um espaco
muito mais bonito e aconchegante para a
comunidade.
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Sao Luiz Gonzaga

Centro

A agéncia Sao Luiz

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R% 66.908,87

destinados a 8 projetos contemplados no Fundo Social

Gonzaga completou 39
anos. Hoje contamos
com 23 colaboradores e
6.037 associados.

A Historia de Almerinda

Almerinda de Lima Machado e seu esposo

adquiriram um mercado e, no comeco, optaram
por manter a mesma instituicdo financeira, mas
logo mudaram para o Sicredi, buscando mais
qualidade no atendimento. “Fomos muito bem
acolhidos por todos e acabamos contratando o
crédito Giro Facil, que foi muito importante para
nossas vidas”, conta Almerinda.

Segundo ela, a parceria com a nossa
Cooperativa possibilitou uma grande evolucao
na sua vida. “Ajudou a realizar nosso sonho de
ter o préprio negdcio. Nossa qualidade de vida
melhorou muito, estamos com varios planos de
crescimento e contamos ainda mais com o apoio
da Cooperativa.”
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R5 86.399.191,00

em crédito disponibilizado

R% 64.981.054,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Realizamos nossa primeira reunidao segmentada
com os servidores publicos municipais,
momento este que foi possivel explanar nosso
propdsito, nossa missao e valores enquanto
instituicdo financeira para esse publico. Na
ocasido, realizada no Dia do Servidor Publico,

demonstramos nossa valorizacao pela posicao

que eles exercem junto a comunidade.
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Sao Luiz Gonzaga

Senador Pinheiro
Machado

A agéncia Senador Pinheiro
Machado completou 4

Alguns nimeros que fazem a diferenca

R$15.806,02

destinados a 2 projetos contemplados no Fundo Social

R$ 38.393.280,00

em crédito disponibilizado

anos. Hoje contamos com
6 colaboradores e 1.148
associados.

A Historia de Cesar

O empresario Cesar Augusto Simioni teve que

encarar a perda total de um caminhao de sua
transportadora. Por sorte, ele tinha um Seguro
Veiculo conosco e conseguiu manter a empresa
funcionando com a indenizacao. “Grande parte
da renda familiar dependia desse caminhao.

Se nao tivesse contratado o seguro, nao teria
condicbes de continuar”, nos conta.

Mesmo antes do deferimento do sinistro, a
Cooperativa apoiou 0 negdcio com crédito

para adquirir um novo caminhdo e nao perder
capacidade produtiva e nem deixar clientes

e fornecedores desassistidos. Por isso, Cesar
agradece a Sicredi Unido RS por ser parceira de
sua empresa: “Sair da condicao de empregado e
estar onde estou hoje foi gragas ao Sicredi que
sempre acreditou no meu trabalho.”

54

RS 24.796.220,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Pela primeira vez tivemos o Programa A Uniao
Faz a Vida. Em novembro os alunos puderam
demonstrar para toda comunidade os trabalhos
ja realizados, em um evento que lotou o patio da
Escola Municipal de Ensino Fundamental Boa
Esperanca e proporcionou orgulho aos alunos e
professores.

Através do programa, os alunos conheceram

a antiga cultura das doceiras da cidade,
conheceram a fruta cidra, compararam alimentos
produzidos com ou sem agrotdxico, vivenciaram
a construcdo de parddias e poemas. Assim,
devido ao trabalho desenvolvido junto a nossa
Cooperativa, construimos o conhecimento
interdisciplinar, alinhando teorias e préticas.
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Sao Miguel das
Missoes

Estamos presentes em
Sao Miguel das Missoes

Alguns niimeros que fazem a diferenca

RS 33.621,28

destinados a 6 projetos contemplados no Fundo Social

R548.700.752,00

em crédito disponibilizado

ha 31 anos. Hoje contamos
com 13 colaboradores e
2.957 associados.

A Historia de Juliane

Além de ter atuado como colaboradora da

Sicredi Uniao RS por muitos anos, Juliane dos
Santos Margutti mantém uma relagcdo muito
préxima com a Cooperativa, como associada
pessoa juridica. “Tenho muito orgulho de fazer
parte dessa Cooperativa e, com toda a certeza
ela faz parte da minha histdria desde o comeco”,
explica.

Porisso, sua empresa € um Agente Credenciado
da nossa Cooperativa, atuando em conjunto
para proporcionar beneficios para o negdcio,

o Sicredi e a comunidade de Sdo Miguel das
Missoes: “Como Agente Credenciado, pude
alavancar as vendas e tornar minha empresa

um ponto de referéncia na cidade, pois assim
consigo oferecer uma grande variedade de
produtos e servicos em um sé lugar.”
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RS 26.647.948,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Em 2019, através do Fundo Social, conseguimos
beneficiar seis entidades de Sao Miguel das
Missoes, o que proporcionou melhorias em suas
estruturas e aquisicoes diversas para qualificar o
atendimento aos usudrios dessas instituicoes.

. -ARIOVERERDOF /04

Além da comunidade local, indmeros turistas
que visitam o Sitio Arqueoldgico da cidade,
também se beneficiaram dos projetos
executados pelas entidades, uma vez que eles
geram melhorias que perdurarao por tempo
indeterminado. Assim, valorizamos a cultura e o
trabalho da nossa cidade.
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Sao Nicolau

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R520.093,04

EStamOS presentes em ‘TT‘ destinados a 5 projetos contemplados no Fundo Social
Sao Nicolau ha 19 anos. 21 R$19.649.808,00

. em crédito disponibilizado
Hoje contamos com 8 % 13.814.791.00

recursos administrados

colaboradores e 2.656
associados.

A Historia de Jonas Acdo Destaque em 2019

Apds a mudanca da marca Sicredi, alguns
uniformes com a identidade antiga foram

doadas aos idosos do Lar da cidade.

Jonas Albres da Rosa € associado da nossa
Cooperativa desde 2015. Ao ser contemplado
em um sorteio do Seguro de Vida, conseguiu

pagar algumas contas e sanar algumas

necessidades da sua familia. “Com o valor que

ganhei do seguro, consegui me reorganizar Levamos o presente com muito carinho e
financeiramente e dormir mais tranquilo”, explica. amor, e os colaboradores da nossa agéncia
Além disso, ele destaca que a Cooperativa foram recebidos com emocao e gratiddo pelos
sempre esteve disposta a ajudd-lo. “Sempre me idosos. Assim, a acdo demonstrou o quanto a
apoiou nas minhas necessidades e sempre fui colaboragdo e o cooperativismo podem fazer a
bem atendido por todos os colaboradores, sem diferenca para quem mais precisa.

excecao”, disse Jonas.
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Sao Paulo das Missoes

Alguns nimeros que fazem a diferenca

R519.886,97

destinados a 4 projetos contemplados no Fundo Social

RS 15.287.217,00

em crédito disponibilizado

22 anos. Hoje COﬂtamOS 4444444 "A ........ Rs4300628900 ..................................................

com 7 co La b ora d ores e = recursos administrados

Estamos presentes em

Sao Paulo das Missoes ha

2.655 associados.

A Historia de Vianei Acdo Destaque em 2019

Ao ser realizado pela segunda vez em 2019,

o Fundo Social consolidou-se como uma
ferramenta de inclusao social e apoio financeiro
para as entidades da nossa regiao que
trabalham para fazer a diferenca. Em Sao Paulo
das Missoes, a acao contemplou quatro projetos
com recursos para qualificar o trabalho das
entidades.

Vianei Luis Leobet é proprietdrio da Cecilia

Turismo, uma empresa de transportes,

e conseguiu junto a Sicredi Unido RS os
recursos que precisava para um investimento
através da solucdo Investimento Empresarial.
“Precisdvamos ampliar a frota de veiculos, e com
esta linha de crédito foi possivel comprar mais
um 6nibus. Com isso, conseguimos atender a

uma demanda maior de clientes e aumentar o
faturamento”, conta Vianei.

Sobre a relacdo com a Cooperativa, Vianei nao
tem duvidas. “Eu vejo a parceria com a Sicredi
Unido RS fundamental para o nosso dia a dia e
para a realizacdo dos projetos e necessidades da
nossa empresa.”

57



Relatério 2019 - Sicredi Unidéo RS

Sao Pedro do Butia

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R$ 25.000,00

destinados a 4 projetos contemplados no Fundo Social

Sao Pedro do Butia ha
29 anos. Hoje contamos
com 10 colaboradores e
2.202 associados.

A Historia da Butia Tur

A Butid Tur Expresso de Viagens, empresa de

viagens associada a nossa Cooperativa hd nove
anos, tinha planos de investir na sua frota para
proporcionar uma experiéncia melhor aos seus
clientes. Durante uma visita do gestor da sua
conta, foi identificado que a melhor solucao

era o Empréstimo com Garantia de Imdveis, e
através dessa operacdo, a empresa conseguiu
0S recursos para fazer o investimento.

Assim, foi possivel adquirir um 6nibus mais
moderno, possibilitando atender a demanda com
maior conforto, qualidade e confianga. Conforme
o proprietdrio da empresa, Airton Scherer, os
pontos altos da Sicredi Unido RS sdo: “o étimo
atendimento, a resolucao das nossas demandas,
facilidade para realizar as transacdes e o
relacionamento préximo.”
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RS 25.647.225,00

em crédito disponibilizado

RS 35.734.102,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

A educacdo financeira é fundamental para
administrar seus recursos. Os idosos atendidos
pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social
de Sao Pedro do Butid sdo a prova de que nunca

é tarde para aprender.

Através de uma atividade promovida pela nossa
Cooperativa, eles aprenderam como lidar melhor
com seu dinheiro e se sentiram motivados a ter
uma vida financeira mais saudavel. A atividade
contou com um formato bem explicativo,
valorizando didlogos.
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Senador Salgado Filho

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R5 20.392,27

destinados a 4 projetos contemplados no Fundo Social

Senador Salgado Filho ha
18 anos. Hoje contamos
com 7/ colaboradores e
1.404 associados.

A Historia de Gilson e
Cornélia

O casal de agricultores Gilson Preiss e

Cornélia Boni Preiss conheceu o aplicativo do
Sicredi através de uma conversa com nossos
colaboradores e adotou a ferramenta para varias
operacoes financeiras. “A cada vencimento de
boleto ou transferéncia eu tinha que ir até a
cidade. Com o aplicativo tive muita economia de
tempo e evito os deslocamentos constantes de
20 km”, explica Gilson. Através dessa parceria,
ele pode passar mais tempo com a sua familia e
cuidando da sua propriedade.
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RS 24.473.918,00

em crédito disponibilizado

R$15.674.426,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Em Senador Salgado Filho, a Escola Municipal
Boa Vista e a Escola Estadual Carlos Gaklik
também receberam acoes de educacdo
financeira da nossa Cooperativa. L3, as
atividades foram direcionadas a criancas

do terceiro, quarto e quinto ano. Além da
repercussao positiva entre professores e alunos,
a atividade também cativou as familias, de modo
a colaborar cada vez mais com a construcao

da educacao financeira e do desenvolvimento

econdmico da nossa regido.
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Sete de Setembro

Estamos presentes em

Alguns nimeros que fazem a diferenca

RS 15.755,31

destinados a 7 projetos contemplados no Fundo Social

Sete de Setembro ha 21
anos. Hoje contamos
com 3 colaboradores e
1.076 associados.

A Historia de Euclides

Para o agricultor Euclides Krynski Nowicki (a

direita) e seu irméo, Rogério Krynski Nowicki (a
esquerda), o nosso atendimento diferenciado
é fundamental para o desenvolvimento de

sua propriedade: “O hordrio diferenciado de
atendimento nos periodos de custeios e em
casos de necessidades € muito importante
para nds, pois ficamos liberados para nossas
atividades”, explica Euclides.

“Desde 1994 buscamos apoio do Sicredi para

as atividades agricolas da familia. Todos os
recursos de custeios e investimentos solicitados
sempre foram atendidos”, relata Euclides. Devido
a parceria com a Cooperativa, eles conseguiram
ampliar a drea de producéo, de 40 hectares para
190 hectares, além de adquirir tratores e outros
equipamentos.
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R512.807.010,00

em crédito disponibilizado

R$ 9.768.155,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

O Projeto de Leitura da Escola Sao Roque foi
criado em 2007 e tem como objetivo principal
despertar nos alunos a paixao pelos livros e

a busca pelo conhecimento. Devido ao Fundo
Social da Sicredi Unidao RS, o projeto cresceu nos
Ultimos dois anos, podendo adquirir livros.

3 BESPERTAR
Ol riilio PELDS L
grsca FELD CONE

Conforme a direcdo da Escola, € possivel

perceber o desenvolvimento dos alunos na
producdo de textos criativos e criticos, pois

a leitura contribui na formacéo, no raciocinio

e na autoafirmacao do homem como um ser
social. Desenvolvimento que ficou ainda mais
evidente com a contemplacao do projeto da
escola no Fundo Social, promovido pela nossa
Cooperativa.
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Tucunduva

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R$ 36.705,97

destinados a 12 projetos contemplados no Fundo Social

Tucunduva ha 31 anos.
Hoje contamos com 12
colaboradores e 2.997
associados.

A Historia de Os Atuais

Com mais de 50 anos de estrada, a banda

Os Atuais tem uma agenda movimentada

e a necessidade de um cuidadoso controle
financeiro. O conjunto musical é associado da
Sicredi Unido RS hd 15 anos Sempre contamos
com a parceria da Cooperativa para a gestao dos
investimentos dos sécios da banda, sendo com
isso possivel utilizar os rendimentos para férias e
demais questdes financeiras”, explica lvar Costa,
um dos sdécios da banda. Entre os pontos fortes
da Cooperativa, eles destacam o relacionamento
e a seguranca proporcionada as suas operacoes.
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RS 44.454.588,00

em crédito disponibilizado

R$45.999.214,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Nossa Cooperativa também marcou forte
presenca na |V Feira da Industria, Comércio,
Agropecudria e MUsica de Tucunduva (IV
Feicam), que ocorreu em meio as comemoracoes
do 60° aniversdrio da cidade. Através do Fundo
Social, viabilizamos um Tunel do Tempo, que
contou e mostrou a histdria da cidade, e também
tiveram diversas apresentacoes culturais durante

a Feira.

Além disso, a Escola S&o José Operdrio trouxe
para o desfile Civico apresentacdes promovidas
pelo Programa A Unido Faz a Vida. Assim, foi
possivel resgatar orgulho pela histdria, gente

e terra de Tucunduva. Mais do que isso, a IV
Feicam direcionou parte dos seus resultados

a Associacdo Hospitalar Tucunduva e Novo
Machado.
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Tu pa ren d i Alguns niimeros que fazem a diferenca
RS
E Sta mos p rese nteS em T,T desgrgéosszg;agigetos contemplados no Fundo Social
Tu 0a condihd 31anos. J‘ /RS74005394’00 ..................................................
A e S . emeréditodisponibilizado
Hoje contamos com 18 <% 67.924.944,00

recursos administrados

colaboradores e 4.844
associados.

A Historia de Jhoni Acdo Destaque em 2019

Devido ao Fundo Social e ao trabalho da
Associacao Tuparendiense das Pessoas com
Deficiéncia Santino de Oliveira Ferreira, a praca
Aquiles Turra agora conta com brinquedos

adaptados para pessoas com deficiéncia.

O agricultor Jhoni Facchinello faz parte de um

grupo familiar que trabalha hd muitos anos
com a nossa Cooperativa. Neste ano, contou
com nossas solucdes para 100% dos custeios
da sua producao. “Nossas estruturas, tanto de

maquinas, quanto de imdveis para todos os
componentes da familia, s6 sdo possiveis porque

0s custeios fazem o inicio do ciclo produtivo. Os As novas estruturas estao proporcionando as
rendimentos da venda dos graos sao os que criangas, adolescentes e adultos a oportunidade
promovem todo este ciclo virtuoso”, explica. de poder participar das brincadeiras de

forma segura, usufruindo seu direito ao lazer,

Além disso, o agricultor destaca outras rompendo barreiras de acessibilidade e inclusao.
vantagens da nossa Cooperativa que sempre Assim, nossa Cooperativa estd colaborando para
acompanharam sua familia: “Liberacdes gue as pessoas com deficiéncia, juntamente

no momento ideal, compras com melhores com suas familias e comunidade, possam viver
condicoes, e auxilio para escolher os melhores momentos de integracao e alegria.

caminhos e evitar burocracias.”
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Ubiretama

Alguns nimeros que fazem a diferenca

R$12.807,37

destinados a 4 projetos contemplados no Fundo Social

R59.841.288,00

em crédito disponibilizado

Hoje Contamos Com 3 4444444 "A ........ RS647857600 ......................................................

Estamos presentes em

Ubiretama ha 17 anos.

colaboradores e 826 €D recursos administrados
associados.
A Histéria de Dionatan Acdo Destaque em 2019

Em 2019, o Programa A Unido Faz a Vida

iniciou suas atividades em Ubiretama. Assim, os
alunos da Escola Municipal de Educacao Infantil
Pedro Alvares Cabral desenvolveram trabalhos,
demonstrando praticas de alimentacdo saudavel,
reciclagem e conservacao do meio ambiente.
Dessa forma, o programa colaborou para a
construcao de uma educacao mais cooperativa.

Ao decidir colocar em pratica um projeto para

diversificar a producao de sua propriedade, o
agricultor Dionatan Rafael Schonwald encontrou
resisténcia em conseguir crédito de outras
instituicdes. Foi quando a nossa Cooperativa

Ihe concedeu a oportunidade de viabilizar sua
ideia: a criacao de peixes. “Os colaboradores
fizeram uma visita & minha propriedade, onde
conversamos bastante sobre meu projeto e em

menos de 60 dias, ele virou realidade.”

Em novembro, foi realizada a socializacao

Acreditar nas ideias e no trabalho de quem dos trabalhos com os pais, professores e
produz torna nossa Cooperativa uma grande comunidade escolar, levando os trabalhos
parceira para Dionatan: “E este apoio que se desenvolvidos no programa para todos.

precisa de uma instituicao financeira. Quando se
tem um sonho e ndo possui o recurso, precisa ter
alguém que acredita e apoia.”
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Vitoria das Missoes

Estamos presentes em

Alguns niimeros que fazem a diferenca

R514.696,14

destinados a 3 projetos contemplados no Fundo Social

Vitéria das Missoes ha
27 anos. Hoje contamos
com 6 colaboradores e
1.664 associados.

A Historia de Olivo

Olivo Romano Callegari € produtor leiteiro

e tinha o sonho de adquirir mais terras para
ampliar sua producdo. Em uma visita dos
nossos colaboradores a sua propriedade, surgiu
a possibilidade de fazer uma operacao para
adquirir uma drea ao lado da sua que estava a
venda.

“Isso possibilitou um aumento de drea de terra

e consequentemente de producao, pois adquiri
mais vacas leiteiras. Agora trabalho com mais
conforto e comodidade. Até consegui trazer de
volta meus dois filhos que estavam morando em
Bento Goncalves”, conta Olivo, que, sorrindo, fala
do relacionamento com a Cooperativa: “parceria
de confianga e de apoio.”
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R516.549.516,00

em crédito disponibilizado

R$17.912.632,00

recursos administrados

Acdo Destaque em 2019

Para melhorar a qualidade do ensino da escola
Joaquim Rolim de Moura, nossos colaboradores
buscaram apoio de pessoas e empresas de
Vitéria das Missdes, Santiago e Santo Angelo.
Assim, foi possivel entregar, em julho, a sala de
informatica da escola, totalmente remodelada.

Além da pintura nova, foi adquirida mais uma

mesa, oito novos computadores, instalacao
elétrica e de internet. A partir dessa acao,

os alunos contam agora com um ambiente
repaginado que trard ainda mais interesse em
suas pesquisas e descobertas, e serd mais uma
ferramenta para a construcao do processo de
ensino e aprendizagem.



Monumento ao
cooperativismo
instalado na cidade de
Cerro Largo/RS.

MONUMENTO AO COO:
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Desenvolvimento economico

Essas 45 histdrias de associados que acabamos de ler, representando nossos 144 mil associados, e as
acoes por agéncias aqui mencionadas, nos mostram um pouco da concretizacdo de sonhos, do alcance

de muitos objetivos, do desenvolvimento da comunidade e da prosperidade de todos. Tudo isso sé foi e é
possivel por meio da utilizacdo consciente das solucdes financeiras que oferecemos, ou seja, a solugdo mais
adequada para cada objetivo, em determinado momento e de acordo com o perfil do associado.

Como instituicdo financeira cooperativa, na qual o associado é quem decide os rumos do negdcio, N0sso
objetivo principal é atender as suas necessidades financeiras. Quando ele prospera, prosperamos todos
juntos. Por isso, buscamos desenvolver solugdes adequadas ao seu momento de vida, que impactam
positivamente sua salde financeira e sejam capazes de agregar renda para seus projetos pessoais, da sua
empresa ou agronegdcio. Conheca alguns dos produtos e servigcos que oferecemos:

&

Seguros
Poupanca
Pagamentos e
recebimentos
Previdéncia
Investimentos
Consoércios
Crédito

Conta Corrente
Débito Direto Autorizado
Débito Automdtico

Certificacdo Digital
Cartdo de Crédito e Débito
Cambio

Para conhecer mais
sobre essas solucdes
acesse sicredi.com.br

cédigo.

ou faca a leitura deste

Conta Corrente

Cartées Empresariais
Solucées de Pagamentos
e Recebimentos

Folha de Pagamento
Cobranca

Custédia de Cheques
Mdgquina de Cartoes
Domicilio Bancdrio
Crédito

Financiamentos

Crédito para
Investimentos BNDES
Investimentos
Previdéncia Empresarial
Cédmbio

Certificacdo Digital
Consorcios

Seguros
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Poupanca

Seguros
Pagamentos e
Recebimentos
Investimentos
Financiamentos
Consoércios

Crédito

Crédito investimento BNDES
Crédito Rural
Conta Corrente
Certificacdo Digital
Cartdes

Cadmbio

Aplicativo Sicredi
Caixa Eletrbnico
Internet Banking
Servicos por Telefone
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Com o financiamento,
comprou um novo trator para
melhorar a produgao na lavoura.,

$

Ciclo

Seu Jodo fez
financiamento O Sicredi torna a vida
na Sicredi. . . . .
financeira dos associados mais
a5
|I cooperativa. Quem poupa ajuda

\ a financiar o crédito de quem
precisa, desenvolvendo
a comunidade.

Com o= lucros reais do
salao, o filho mais
velho consegue cursar
a faculdade que
sempre sanhou,

Investir no Sicredi também leva a
outras vantagens. Por exemplo, a
Sandra, esposa do seu lodo, agora
consegue abrir seu proprio saldo de
beleza e gerar empregos.

A melhora na

produggo fez com que
obtivesse mais lucros
reais no ano seguinte.

Viajar com a
familia também
2 uma das
vantagens de
investir no
Sicredi,

Com mais lucros, o
filho mais novo do
seu Jodo teve a
oportunidade de
se dedicar a outras
atividades.

Viu s6: Investir no Sicredi faz toda a diferenca para a sociedade local.
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Como geramos valor para
as comunidades em 2019

O trabalho da nossa Cooperativa consiste em
captar recursos de associados e emprestar para
outros associados da mesma regiao, criando
uma rede de apoio que estimula a prosperidade
de todos os envolvidos e impacta positivamente
os locais onde estamos inseridos.

Por meio de nossos produtos e servicos,
promovemos a inclusao financeira da populacao
e fomentamos a economia local. Como resultado,
ajudamos a melhorar a qualidade de vida de
nossos associados, suas familias e comunidades.

Contamos também com uma série de agoes de
investimento social privado, que buscam atender
as necessidades locais e fortalecer as relaces
com a comunidade.

Dessa forma, quanto mais a nossa Cooperativa
cresce e prospera, maior € o Nosso impacto positivo.
Denominamos esse processo de desenvolvimento
conjunto da Cooperativa, do associado e da
comunidade de Ciclo Virtuoso do Sicredi.

R5 815 milhdes

em Recursos totais aplicados
pelos associados

8

R31,5 bilhdo

em crédito comercial e rural
em mais de 74,7 mil operacées

R5639 milhoes

Investidos em Sicredilnvest e
RDC pelos associados

il

R5518,8 milhdes

em custeios agricola e
pecudrio, comercializacdo e
investimentos, sendo mais de
12 mil operacoes

RS 29 milhoes

R> 91,5 milhdes

5
O

@ Investidos em poupanca pelos em BNDES (agroneg oo .
associados 4 empresai), sendo mais de 1,3 mil
operacoes
R5120 milhoes — *R5 315 milhbes
K% Investidos em letras de 0o em crédito liberado para
Q crédito do agronegdcio pelos [D_ﬁ empresas, sendo mais de 5,4

associados

mil em operacées

R555 milhoes

Investidos em fundos
de investimentos pelos
associados

5

RS 74 milhoes

em crédito veiculos, sendo
mais de 2,7 mil operacoes

P
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®

R5 63,7 milhdes

em crédito consignado para
servidores publicos, sendo
mais de 5,8 mil operacées

@]

Rs 2,1 milhdes

em tributos municipais (ISSQON e
IPTU)

/
AN

*R5> 22 milhoes

em crédito energia solar,
sendo 855 operacoes

A
NEZ

R5 18,5 milhées

em tributos federais (IRPJ e CSLL),
encargos sociais e trabalhistas
(INSS, FGTS e PIS)

RS 32,7 milhoes

em cotas de consoércio, sendo
825 cotas

m.

R582 milhdoes

custo total da folha de
pagamento dos colaboradores
(remuneracdo, beneficios e encargos)

AERCERS

RS 20 milhoes

em seguros indenizados e em
prémios relativos aos seguros

o

p

*R330 milhoes

em resultados distribuidos
aos associados

A

investidos nas agéncias
(compreendendo as instalacées,
mobilidrios, maquinas e
equipamentos)

L R5210 milhdes R51,5 milhdo
| pago a mais de 2,7 mil destinados a 245 projetos pelo
fornecedores Fundo Social
*R>7 milhoes

*RS 209 mil

repassados a 276 entidades
sociais pela Acdo Soliddria
Juntos por Nossas Entidades

[

RS 5 milhoes

em pagamentos a
terceirizados (vigilantes e
auxiliares de limpeza)

QB <o

*R5800 mil

investidos no Programa A
Unido Faz a Vida
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Desenvolvimento

soclal

Investimentos pelo FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social — FATES € uma forma de apoio

aos associados e a comunidade. Todas as
cooperativas do Sicredi colaboraram com este
Fundo por meio da reserva de pelo menos 5%
do seu resultado financeiro do ano. Na Sicredi
Unidao RS, em 2019, foram destinados mais de
RS 5 milhdes.

A intencdo é fortalecer os principios do
cooperativismo. O Fundo oferece apoio aos
associados, comunidade e colaboradores da
Cooperativa em trés frentes:

Assisténcia Técnica

Apoia as atividades de capacitacdo técnica
para desenvolvimento da atividade econdmica
dos associados, melhorando as condicoes da
atividade profissional e da subsisténcia familiar.

Aqui destacamos os investimentos em cursos
do Senar e Emater, como producao de bolachas,
salgados caseiros, tortas, docinhos, materiais
recicldveis, pinturas de tecido, customizacao de
roupas e cursos para mulheres do campo, que
contemplaram mais de 200 associados, em
média 20 encontros e aproximadamente 160
horas de cursos.

O que planejamos para 20207

Cursos diversos: 750 associados, 50 encontros e
400 horas de cursos.

Assisténcia Educacional

Tem como objetivo melhorar os conhecimentos
dos gestores e demais colaboradores da
Cooperativa com desenvolvimento de atividades
educativas para a difusao e o fomento do
cooperativismo, por meio de cursos, palestras,
seminarios e treinamentos com profissionais
especializados.

Em 2019, com objetivo de aperfeicoar o
atendimento aos associados, realizamos
10,5 mil horas em treinamentos a 465
colaboradores. Além de agregar novos
conhecimentos, possibilitou a troca de

experiéncias entre os colegas de agéncia e Sede.

Para 90 gestores realizamos 5,9 mil horas em
treinamentos, com foco no aperfeicoamento
da gestao por propdsito, que reforca a nossa
esséncia cooperativa e a busca do crescimento
do vinculo com nosso associado.

Ainda em 2019, realizamos uma convencao
para 700 colaboradores.
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Além disso, 90 colaboradores receberam apoio
para cursos de graduacio, pds-graduacio

e MBA, como forma de incentivo na busca
constante pelo conhecimento e atualizacao.

O que planejamos para 2020?

* Colaboradores: 23,2 mil horas em
treinamentos para 615 colaboradores;

* Gestores: 8,8 mil horas em treinamentos e
seminarios para 110 gestores;

* Todos: uma convencao para todos os
colaboradores e gestores;

* Auxilio educacao: auxilio em graduacao, pds-
graduacao e MBA para 105 colaboradores.

Assisténcia Social

Visa investimentos em eventos, reunioes e
Cursos para contribuir com a vida financeira
dos nossos associados e ampliar seus
conhecimentos voltados ao cooperativismo.
Ao mesmo tempo, em qual estivemos mais
préximos deles através de varias acdes e
momentos.

Foram 176 horas em reunioes segmentadas,
em 122 encontros para 5,1 mil participantes.
Estas reunides levaram informacoes
personalizadas para atender as necessidades
e desenvolver os negdcios e objetivos de cada
segmento.

Mais de 65 horas em assembleias para

manter nossos associados informados sobre os
processos e decisdes do negdcio, do qual sdo
donos. Ao todo, tivemos a participacao de 22,8
mil associados em assembleias, reunides de

nucleo e segmentadas.

Além disso, para os Coordenadores de Nucleo,
proporcionamos mais dois encontros ao longo
do ano, quando tivemos 992 participantes.

Nestes encontros foram tomadas decisoes que
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contribufram no desenvolvimento da Cooperativa

e suas comunidades. Oportunizamos a estes
coordenadores mais uma turma do Curso de
Formacao para o Cooperativismo, ministrado
pela Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM, quando tivemos mais de 40 alunos que se
dedicaram a 200 horas de estudo.

Em 2019 realizamos 478 horas de oficinas sobre
educacao financeira, impactando mais de 9,4
mil pessoas, em 350 encontros.

Na busca por incentivar a educacao e promover
os valores da cooperacgao e da cidadania entre
criancas e adolescentes, a Cooperativa, vem
ampliando o alcance do Programa A Uniao Faz a
Vida, sendo que em 2019 tivemos a implantacao
em 10 novos municipios, totalizando 23.

Na préxima pdgina vocé pode ler mais sobre o
Programa.

O que planejamos para 2020?

* Reunidoes segmentadas: 980 horas, 677
encontros, 20 mil participantes.

* Assembleias: 85 horas, 43 assembleias, 26,5
mil participantes.

* Coordenadores de nucleo: 3 encontros com
1.036 participantes e mais uma turma Curso

de Formacao para o Cooperativismo com 50
participantes.

* Educacao financeira: mil horas em oficinas, em
950 encontros para 18 mil pessoas.
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Programa A Unido Faz a Vida

Um dos principais meios pelos quais geramos valor para as comunidades
onde atuamos é o Programa A Uniao Faz a Vida, que promove os valores
da cooperacao e cidadania entre criancas e adolescentes.

Trata-se de uma iniciativa sistémica do Sicredi,
que disponibiliza, em escolas da regiao, uma
metodologia de ensino em que 0s alunos sao
protagonistas do processo de aprendizagem,
contando com apoio de educadores, pais e
comunidade. Em 2020 o Programa comemora
25 anos e traz um novo visual a nossa mascote:

a Abelha. Nossa Cooperativa foi pioneira do

programa no Brasil ao realizar o projeto piloto,
naquela época em Santo Cristo. Saiba mais sobre
o Programa em www.auniaofazavida.com.br

Criancas e adolescentes participantes Escolas participantes

2017 2.646 2017 27

2018 D 4.264 2013 D 35
2019 D - -oc 2019 D O

Educadores participantes Municipios participantes
2017 347 2017 9
2018 D 521 2018 D 13

209 U - 2019 WD -
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A longo de 2019, dez novos municipios aderiram
ao Programa A Uniao Faz a Vida na nossa regiao
de atuacao. Foram eles: Novo Machado, Sete de
Setembro, Catuipe, Guarani das Missdes, Sdo
Luiz Gonzaga, Campina das Missdes, Ubiretama,
Porto Lucena, Tucunduva e Sao Miguel das
Missoes. Ainda tivemos mais 15 escolas, 1.334
criancas e adolescentes e 60 novos educadores
participantes do programa.

Municipios que aderiram
ao Programa em 2019

Municipios que ja faziam
parte do Programa

Para 2020 estd prevista a implantagao em mais
31 escolas e em cinco municipios, que sdo:
Senador Salgado Filho, Sao Paulo das Missdes,
Bossoroca, Porto Vera Cruz e Santo Cristo.
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Desenvolvimento

ambiental

O Sicredi é sustentavel muito antes desta palavra

tomar o mundo empresarial.

Uma instituicdo é sustentdvel quando gera
resultado econémico, ao mesmo tempo em que
protege o meio ambiente e melhora a qualidade
de vida das pessoas com as quais interage,
equilibrando resultados financeiros com o
desenvolvimento de comunidades.

Mais arvores,
menos poluentes

Em setembro realizamos o plantio de
aproximadamente 1000 mudas de arvores,

em Santa Rosa, no estacionamento do Parque
de Exposicoes Alfredo Leandro Carlson, com o
apoio dos colaboradores e seus familiares. Este
projeto foi idealizado na Cooperativa e teve o
apoio da Fenasoja 2020.

Entre os diversos beneficios das arvores em
nosso planeta, a iniciativa visa com esta acao
neutralizar parte do gds carbbnico que emitimos
no Ultimo ano, contribuindo com a manutencgao
do equilibrio ecoldgico.

Por isso, concluindo com os trés pilares da
sustentabilidade temos o cuidado com o
desenvolvimento ambiental. A fim de mitigar
Nosso impacto no meio ambiente e aumentar

a geracgao de valor para as comunidades onde
estamos inseridos, buscamos diariamente em
todas as acdes a protecao dos recursos naturais.

Além disso, realizamos a identificacdo das plantas
por meio de uma placa, que também traz mais
informacdes e recomendacdes de cuidado com

a espécie, ao lermos o cddigo inserido nela.

Esta forma de identificacdo visa proporcionar as
criancas, jovens e adultos, conhecimento sobre

a planta, sensibilizacdo sobre a importancia

de proteger as drvores e inspiracao para mais
pessoas realizarem agdes como esta.

Neste sentido, nosso objetivo é ampliar a agao
de identificacdo das arvores para os préximos
anos, em aproximadamente uma pracga de cada

municipio da nossa drea de atuacao.
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Energia solar, Sistema equivale a mais de
energia limpa nove mil arvores plantadas
Outra importante acao para contribuir na Segundo dados da empresa que instalou o
reducao de emissao de CO?2 foi a instalacao, sistema para a Cooperativa, esta usina de

em junho, do sistema para geracao de energia geracao de energia solar evita a liberacao de
elétrica através da radiacdo solar para a Sede 6,2 kg de CO2 por més na atmosfera, o que
Administrativa da Cooperativa, em Santa Rosa. equivale a uma plantacado de 9.100 &rvores.

Isso porque, uma arvore, segundo dados de

Foram instaladas em torno de 500 placas 2017 da Fundagao SOS Mata Atlantica, retira da
fotovoltaicas no telhado do prédio e no telhado atmosfera aproximadamente 8 kg de CO2 por
do novo estacionamento da Sede. O sistema ano, o que equivale a 0,67 kg de CO2 por més.

tem capacidade de producao de 173,01 kWp
(“quilo-watt pico”). Atualmente o consumo anual
de energia elétrica no prédio é de 222.238 kWh,
sendo que o sistema atual, com captacao da
energia solar produz 209.668 kWh, suprindo
em torno de 94% do consumo de energia
elétrica utilizado, permitindo que o retorno do
investimento neste sistema ocorra em até quatro

anos.

Sicredi financiou mais de 45% das instalacoes para
geracado de energia solar no RS em 2019

No Rio Grande do Sul, o Sicredi financiou mais Dados da Associacao Brasileira de Energia Solar
de 45% das instalacdes para geracao de energia Fotovoltaica (Absolar), indicam que a energia
solar, em 2019. Das 13,2 mil novas unidades solar produzida no Pafs representa 1,4% do
geradoras de energia fotovoltaica no Estado, total da matriz elétrica nacional. No ranking

6 mil contaram com liberacao de crédito da brasileiro de poténcia instalada, o Rio Grande
instituicdao financeira cooperativa. do Sul ocupa a segunda posicdo, atras apenas

de Minas Gerais. Além do financiamento de

Tivemos um crescimento de 220% no ndmero energia fotovoltaica, o Sicredi oferece outras
de operacoes dessa linha de crédito no linhas de crédito que também contribuem com
dltimo ano em relacdo a 2018. Em valores o desenvolvimento e a sustentabilidade como,
financiados pelo Sicredi no Rio Grande do Sul, por exemplo, o Pronaf ECO e a linha ABC
2019 registrou volume de RS 427 milhdes, (Agricultura de Baixo Carbono).
um aumento de 145% em relacdo a 2018,
quando os financiamentos para aquisicao de Nossa Cooperativa no ano passado,
equipamentos para geracao de energia solar registrou um volume de RS 22,3 milhdes de
atingiram RS 174 milhdes. financiamento em 855 operacodes.
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Como emitimos gas
carbénico?

As atividades do dia a dia de todas as pessoas
emitem direta ou indiretamente carbono e,
conseguentemente, agravam o aquecimento
global. Entre elas estdo o uso de transportes
(veiculos individuais, transporte publico,
viagens de avido), uso de energia e gds e até a
alimentacao que varia de acordo com a origem
dos alimentos.

Reciclagem

Anualmente a Cooperativa destina diversos
materiais sem condicOes de uso a reciclagem.
Em 2019, foram em torno de 11 m3 de lixo,
entre eles: eletrénicos, lonas e pilhas. Ainda

948 |dmpadas fluorescentes descartadas
corretamente e mais de 15 mil toneladas de
papel doadas a Cooperativa de Reciclagem Ecos
do Verde, em Santo Angelo.

Todas as acoes descritas anteriormente estao
alinhadas aos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel — Agenda 2030 da ONU. Esta
Agenda é um plano de acdo para as pessoas,
para o planeta e para a prosperidade e o
desenvolvimento sustentavel.

]

Quer saber mais sobre
os 0DS (Objetivos

do Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU)?
Leia o codigo abaixo:
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Resultados

Ao longo de 2019, nossa gestao cooperativa

e responsavel, voltada ao propdsito de

agregar renda e melhorar a qualidade vida

dos associados e da comunidade, resultou

em crescimento e prosperidade dos nossos
associados e, consequentemente, da
Cooperativa. Sao os associados que tornam a
Cooperativa sélida juntamente com uma gestdo

Associados (milhares)

2017 3,71%
2018 QEZR:{0E] 4,01%
2019 Wiavd -0,50%

(O crescimento negativo se deve a exclusao de
associados inativos)

Recursos Totais (bilhdes de RS)

(Compreende Deposito a Vista + Depdsito a Prazo + Poupanca +
Fundos + Previdéncia + Capital Social + LCA + Outros Depdsitos)

2017 15,84%
b ) RS 1.885.306.838 2144%
Pl RS 2.115.722.767 12,22%
Ativos (bilhdes de RS)
(Compreende bens e direitos da Cooperativa)
2017 8,56%
r )l R$ 2.007.180.878 16,07%
2019 QY ELINLLEE Y 18,66%
Resultado (milhées de RS)
2017 32,53%
2018 GEY:PAPLNEL: 14.44%
2019 GERIALTX:]0) 10,08%
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comprometida com a sustentabilidade do
negaocio.

Estes resultados financeiros e operacionais
sdo o reflexo de tudo o que vimos nas paginas
anteriores e prova que quando fazemos juntos
podemos ir ainda mais longe.

Crédito (bilhdes de RS)

2017 17.62%

2018 29.43%

2019 20,75%
Poupanca (milh6es de RS)

2017 46,79%

2018 42,55%

2019 567%
Patrimonio liquido (milhdes de RS)
(Compreende Recursos préprios da Cooperativa)

2017 20,29%

2018 18,12%

2019 16,53%
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Demonstracoes

Flnanceliras

Ao participar da nossa Cooperativa, vocé
percebe, durante toda a caminhada, a diferenca
de ser um associado. Todos os dias colocamos
em pratica o nosso propdsito que estd cada
vez mais presente nas histdrias contadas
nesse relatdrio. Foi um ano marcado com
muitos desafios, mas que, ao final, foi possivel
comemorar todas as conquistas.

A Sicredi Unido RS tem como valores a
transparéncia na gestdo e o cumprimento dos
normativos internos e externos, o que garante
a0s N0ss0os associados a seguranca de fazer
operacdes financeiras com uma empresa
responsavel e focada no cumprimento da sua
missao. Nossas estruturas estao preparadas
para atendé-los em toda a nossa drea de
atuacao, buscando sempre agregar renda e
melhorar a qualidade de vida dos associados e
da sociedade.

Balanco AN T
- @ 2019 Variagio
Disponibilidades 570.757.465 575.545.660 0,84%
Relacdes Interfinanceiras Aplicacdes 130.307.212 192.713.821 47,89%
Operacdes de Crédito 1.167.336.450 1.460.601.820 2512%
Outros Créditos 56.219.350 66.183.731 17,72%
Outros Valores e Bens 765.909 2.100.915 174,30%
Permanente 81.794.488 84.643.620 3,48%

Balanco

Depésito a Vista + Arrecadacoes
Depésito a Prazo

Repasses Interfinanceiros
Outras Obrigacoes

Patriménio Liquido

y _________ Pgssivo
221183.295 256.577.480 16,00%
837.696.891 913.950.654 9,10%
470.224.763 658.910.415 40,13%
84.272.932 93.444.213 10,88%
393.802.994 458.906.806 16,53%
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Demonstrativo de Resultado Ouanto Arrecadamos

Receitas de Crédito 197.142.626 221.331.160 12,27%
Receitas Financeiras 44951153 39.881.899 -11,28%
Receita de Servicos 72.773.894 81.144.513 11,50%
Outras Receitas Operacionais 1.489.839 515.420 -65,40%

Demonstrativo de Resultado Quanto Tivemos que Pagar
Despesa de Captacao 68.834.459 72.903.576 5,91%
Despesa Adm. e Operacionais 158.255.486 162.249.224 2,52%
Despesa de Risco de Crédito 6.446.833 16.553.332 156,77%

H Resultado do Exercicio
Total de Receitas 316.357.513 342.872.992 -0,89%
Total de Despesas 233.536.778 251.706.132 -5,38%

o
w20
Resultado do Exercicio 82.820.734 91.166.860
(-)Juros ao Capital (6,37%/6,18%) 9.925.660 10.236.113
(- ) Destinac&o Reserva Legal - Recup. Credito em Prejuizo de Exercicios Anteriores 12.183.495 9.496.217
Sobras apé6s Juros e Recuperacéo Prejuizo 60.711.578 71.434.530
(-) Destinacao FATES 5% 3.035.578 3.571.727
(-) Destinacé&o Reserva Legal 55% 33.391.368 39.288.991

]
S s 209
Sobras a disposicao da AGO 24.284.631 28.573.812
Proposta adicional ao FATES 2.365.148 4.220.539
Proposta ao Fundo Social 1.517.789 1.785.863
(=) Resultado para Rateio aos Associados 20.401.693 22.567.410
Destinacdo em Aplicacao - Depésito a Prazo (50%) 10.200.846 11.283.705
Destinacdo Capital Social (50%) 10.200.846 11.283.705

Destinado aos Associados 2018 - 45,00% do resultado: RS 37.245.871,00
Destinado aos Associados 2019 - 46,50% do resultado: RS 42.381.651,78
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Seguranca
financeira

O Sicredi oferece uma rede de apoio na qual as
cooperativas atuam de forma integrada e dao
suporte umas as outras. Ao fazer parte dessa
rede, nossos associados contam com uma série
de instrumentos que garantem seguranca e
confiabilidade a seus investimentos.

O Sicredi Fundos Garantidores, por exemplo,

¢ um fundo constituido pelas contribuicées

das cooperativas do Sicredi, ressarcimentos e
recuperacao de ativos. Tem a funcao de garantir
o cumprimento das obrigacdes financeiras

e apoiar acoes de desenvolvimento das
cooperativas.

Também contamos com a garantia do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop), que foi criado com o objetivo de
cumprir com o mesmo papel que o FGC (Fundo
Garantidor de Crédito) desempenha para

0s bancos comerciais, garantindo depdsitos

e viabilizando a assisténcia financeira a
instituicdoes com eventuais dificuldades de
liquidez.

Nossa Cooperativa conta com uma drea de
controles internos, que busca assegurar a
execucao dos procedimentos de acordo com os
padroes estabelecidos pelo Sicredi, bem como
assegurar o cumprimento das leis e normativos
internos e externos. O Conselho Fiscal atua

de forma integrada na Cooperativa, além de
auditoria interna e externa.

Além disso, a seguranca dos investimentos de

nossos associados é atestada pelas principais

agéncias de classificacdo de risco de crédito

no mundo. Dentre as classificacoes, o principal
destaque vai para o alcance de uma das maiores
notas no rating da Moody’s que elevou as notas
do Sicredi de Aa2.br para Aal.br nos ratings
corporativo e de emissor em escala nacional,
ambos de longo prazo. O Sicredi também obteve
bom desempenho em avaliagdes da Fitch Ratings
e Standard & Poor’s. O rating nacional de longo
prazo que avalia o grau de investimento com
qualidade alta e baixo risco tem a nota maxima
da Standard & Poor’s (AAA) e a nota AA da Fitch
Ratings. A Fitch Ratings, elevou o rating da Asset
do Sicredi de “Proficiente” para “Forte”.

Tudo isso reforca atributos de confianca e
credibilidade, o que permite aos associados

e a comunidade investir na Cooperativa com

seguranca e tranquilidade.

80
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Fitch: AA

MooDY’s

ANALYTICS
Moody’s: Aal

STANDARD
&POOR’S

Standard & Poor's: AAA
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Nas proximas paginas, voceé vai ler sobre trés
assuntos que estiveram em pauta em 2019 e que
ainda vao proporcionar muitas transformacodes para
0 crescimento sustentavel da nossa Cooperativa.

O primeiro é sobre prosperidade, o segundo é sobre
inovacao e por ultimo abordaremos a questao do

apoio de autarquias.
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Mais Prosperidade

A presenca da Sicredi Unido RS tem contribuido
de forma determinante para o desenvolvimento
das nossas comunidades e para geracao de
renda dos nossos associados

Muito além do financeiro, a Cooperativa planeja
evoluir participando e apoiando a realizagao
dos sonhos e conquistas dos associados e

da comunidade. Esse relacionamento que

construfimos com cada associado € o que engaja,

todos, no propdsito do cooperativismo: crescer
juntos.

Para crescermos juntos, em 2020 queremos
continuar participando e apoiando a realizagcao

destes sonhos e conquistas através de linhas de
crédito, produtos de consdrcio e captacao.

Acreditamos que outra forma de contribuir com
0 associado e levar a protecao e manutencao
dos sonhos ja realizados € através do portfdlio
de seguros.

Dessa forma o nosso objetivo € gerar o bem,
fazer a diferenca na vida das pessoas e na
regiao onde estamos inseridos para que todos
prosperem. Esse é o resultado que queremos
construir.

Planejado para 2020

149.443

Associados

s RS 192.633.830

Capital Social

RS 2.450.576.749

Recursos Totais

RS 1.068.372.262

Crédito Geral

RS 1.142.202.043

Crédito Rural mais coobrigacées

RS 2.210.574.305

Crédito Total (Soma do Crédito
Geral + Crédito Rural)

RS 21.832.036

Seguro Ramo Vida

RS 25.753.104

Seguro Ramo Elementar

RS 60.815.000

Consércios

RS 92.170.000

Resultado Liquido

& v d @ &
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Mais Inovacdo

Nosso DNA sempre esteve voltado a
transformacoes. Para 2020, estaremos trabalhando
ainda mais com a transformacao digital. Mas o

que é a transformagcao digital? E um processo

de inovacado que tem foco na experiéncia do
consumidor que € o centro dos nossos negdcios. A
tecnologia passa a ser um instrumento que viabiliza
a mudanga, facilita a comunicagao e busca formas
de interacao para a entrega de uma excelente

experiéncia.

As institui¢des financeiras estao bem no meio deste
processo, e com a Cooperativa ndo € diferente.

Para conseguirmos tornar o cooperativismo
exponencial e leva-lo adiante pelos préximos 100
anos, precisamos nos transformar. Para guiar todas
as pessoas que fazem parte dessa jornada que
estd em constante evolucdo, estamos buscando, na
preparacao de nossos colaboradores, consolidar a
percepcao dos usudrios para uma nova era.

Ja temos habilidades, valores e principios

como solidariedade, empatia, responsabilidade
socioambiental, educacao e transparéncia. A

isso, soma-se o conhecimento dos colaboradores
como consultores dos associados e, por fim,

as ferramentas que essa evolugao nos traz

para facilitar o dia a dia da Cooperativa, com a
perspectiva de potencializar ainda mais as acdes
que nos levam ao nosso propdsito de agregar renda
e melhorar a qualidade de vida dos associados e da
sociedade. Estamos construindo gradativamente
varias ferramentas que nos ddo tempo para
estarmos cada vez mais dedicados a isso.

Para citarmos algumas das ferramentas que irao
contribuir, em 2020 teremos: A 12 Plataforma de
abertura de contas Poupanca, o que permite abrir
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contas com a facilidade das plataformas digitais de
mercado e com menos burocracia. Com a mesma
facilidade, teremos a Plataforma de abertura de
contas Pessoa Fisica.

Outra novidade sera a Plataforma de
Atendimento de Caixa, que facilitard o
autoatendimento dos associados e nao
associados. Também estd previsto o lancamento
do Conecta, um aplicativo de marketplace onde
nossos associados poderao oferecer seus produtos
e servicos de um jeito rapido e facil.

Além disso, estamos em constante melhoria do
Aplicativo do Sicredi e do Internet Banking para
que todos tenhamos mais tempo e praticidade

ao usar os canais digitais. Ainda, temos o Woop
Sicredi, a nossa conta digital, para os associados
que desejarem essa alternativa pratica para cuidar
de sua vida financeira.

Em 2020 a Cooperativa investird ainda mais

em educacao para que o associado tenha

sua independéncia e autonomia no uso das
ferramentas disponiveis. Com isso, contamos com

a adesao de todos para avancarmos juntos.

Nesse novo momento, queremos que Nossos
associados vivam em nossas agéncias a
experiéncia de construcdo de networking e
negadcios; tenham acesso a inteligéncias de
mercado; possam fazer negdcios em um ambiente
de aprendizagem com a possibilidade de
transacionar com o que hé de mais moderno em
ferramentas digitais. Tudo isso, para facilitar a sua
vida e levar essa experiéncia para seus lares, o que
evita a espera em filas e oportuniza mais tempo,

que é um dos ativos mais valiosos.
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| Mais Apoio

O ano de 2019 também foi marcado pelo impulso
e estimulo adicional que a autarquia do Banco
Central do Brasil trouxe ao setor. Uma série

de medidas para melhorar a satde financeira

do brasileiro e, por consequéncia, a economia

do pafs. Ao lancar a Agenda BC#, baseada

em quatro pilares (inclusao, competitividade,
transparéncia e educacao), o destaque foi para

o forte apoio ao segmento das cooperativas de
crédito e vai fomentar o seu desenvolvimento,

através das seguintes acoes:

- Desenvolvimento de regulacao que considere
as peculiaridades das cooperativas;

- Fomento ao aprimoramento da governanga,
dos controles e gerenciamento de riscos;

- Supervisao especializada que busque
compreender o negdcio das cooperativas.

O cooperativismo de crédito é fundamental para a
inclusao financeira por proporcionar o acesso em
areas com baixa disponibilidade de atendimento
pelo sistema tradicional e possui efeito
multiplicador da poupanca local, reinvestindo os
recursos nas préprias comunidades onde esta
inserido, com forte atuacao local e regional. De

acordo com o BC (Banco Central) € um modelo

de negdcio focado na proximidade com os
associados, com presenga massiva no interior.

Essa parceria prevé acdes em trés vertentes
estratégicas:

1. Fomento de atividades e negdcios;

2. Aprimoramento da organizacao sistémica e
aumento da eficiéncia do segmento;

3. Aprimoramento de gestao e governanca.

Entre os objetivos do Banco Central com a
Agenda BC#, também consta a garantia de
maior competitividade para as cooperativas, que
até entdo tinham muitas restricdes. Por essa
razao, foram abertas novas possibilidades de
captacao: via letra financeira, por poupanca rural
e habitacional e via letra imobilidria garantida.

No eixo educacao, foi destacada a parceria
realizada entre o BC (Banco Central) e o Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop) para ampliacao do Programa de
Formacao de facilitadores em Gestdo de
Financas Pessoais. Essa acao foi apontada
como fundamental para expansao da educacao
financeira para as regides mais carentes do pars.
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Quais serao os proximos passos para atingir os objetivos

propostos pela Agenda?

O Banco Central quer ter a
tecnologia como aliada para dar
mais agilidade e reduzir os custos
das transacoes.

Além disso, pretende reduzir os custos de entrada
no sistema financeiro, para garantir mais inclusao
e participacao; bem como assegurar juro longo

Quais os desafios para 2022?

1. Aumento da participacdo do crédito
tomado pelos cooperados no préprio
SNCC (Servico Nacional de Consultas
Cadastrais) atualmente de 24%,
projetando um aumento para 40%;

e 2. Aumento da participacao das
cooperativas no crédito concedido no
SFN (Sistema Financeiro Nacional) de
8% para 20%;

mais baixo, para permitir financiamento privado
para os grandes agentes; oferecer mais fomento
publico aos pequenos e médios; e modernizar
para liberar mais valor a sociedade. E tudo isso,
serd viabilizado por meio de “pequenos circulos”
geradores de riqueza, dentre os quais consta o
cooperativismo.

¢ 3. Aumento da participacao de
cooperados de faixas de rendas mais
baixas, indo de 1/3 para a metade o
ndmero de cooperados que ganha até 10
saldrios minimos, e de 26% para 35% a
participacdo do crédito concedido a esse
grupo de associados;

e 4. Aumento da presenca das
cooperativas nas regioes Norte e
Nordeste: ampliacao da cobertura, indo
de 13% dos municipios para 25%.

Tudo isso devera refletir em mais desenvolvimento e

prosperidade as comunidades e associados, através de

Cooperativas mais fortes e apoiadas em ser agentes

de transformacdo econémica, social e ambiental. Mais

prosperidade, inovacdo e apoio para todos.
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Rede de
atendimento

Queremos sempre estar perto de voceé. Por isso,
nossa Cooperativa conta com 45 agéncias na nossa
area de atuacdo, como vimos anteriormente, e mais
57 agentes credenciados.

]

Acesse a lista
completa de nossas
agéncias e agentes
credenciados, seus

enderecos e telefones

através do QR Code
abaixo.
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Mais um motivo para
termos orgulho da
nossa historia:

Padre Theodor
Amstad é
oficializado
Patrono do
Cooperativismo
Brasileiro

72 Sicredi

sicrediuniaors.com.br
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