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Juntos
fazemos a diferenca

N6s somos o Sicredi, a primeira instituicao financeira cooperativa
do Brasil. Somos mais de 4 milhdes de pessoas que acreditam que
da para cuidar do dinheiro de um jeito diferente e descomplicado, e
ainda gerar transformacdes na sociedade.

Temos presenca nacional e atuamos localmente por meio de nossas
116 cooperativas. Em nosso dia a dia, construimos um
relacionamento préximo com os associados, conhecendo seus
sonhos e ajudando-os a conquistar seus objetivos pessoais com
nossas solucdes financeiras. Por meio dessa relacao de confianca,
decidimos juntos os rumos do negdcio e geramos valor para as
comunidades onde estamos presentes.

Com este relatério, queremos compartilhar os principais destaques
do Sistema Sicredi e da cooperativa Sicredi Fronteiras PR/SC/SP, em
2018. Ao longo dos capitulos, iremos abordar nossas conquistas,
resultados financeiros, projetos apoiados e reconhecimentos

recebidos ao longo do ano.

Boa leitura!

'Dados de novembro de 2018.
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Mensagem
do Presidente

As conquistas alcancadas em 2018, fortalecem nossa visao de sermos
reconhecidos como instituicdo financeira cooperativa, comprometida com o
desenvolvimento econémico e social dos associados e das comunidades. Nesse
relatério fica evidenciada nossa solidez financeira, com um patriménio liquido
de R% 198 milhdes, resultado liquido de R$ 35,5 milhdes e R$ 748 milhdes em
depdésitos. Nossa carteira de crédito total superou as expectativas, totalizando
R$ 802 milhdes.

Temos indicadores sélidos de risco — de crédito, de liquidez, de mercado,
operacional e socioambiental - e estamos revisando nossos processos para
ampliarmos a eficiéncia.

Com o olhar voltado a conducao do negécio e levando em consideracao a
importancia do desenvolvimento da lideranca feminina, lancamos o Comité
Mulher, como uma forma de engajar e preparar nossas lideres associadas, para
que futuramente possam assumir posicoes estratégicas na cooperativa. Outro
desafio global das cooperativas de crédito é a faixa etaria de seus associados e
a preocupacao com a inclusao do publico jovem. Sabemos que para atrai-los a
causa cooperativa, precisamos ter produtos e servicos que atendam suas
expectativas. Pensando assim, estamos apresentando o Woop Sicredi uma
conta 100% digital, bem como a composicao do comité jovem na cooperativa.

Tendo como foco o bem-estar de nossos associados, estamos gradualmente
revitalizando todas as nossas agéncias que ja vém sendo atualizadas em seus
ambientes, adequadas a nova marca, proporcionando uma nova experiéncia ao
associado. Sao ambientes Unicos e acolhedores, com um conceito humano,
convidativo e descomplicado, pensados para enfatizar o relacionamento mais
préximo e cooperativo, promovendo ainda mais o relacionamento entre a
Cooperativa e seus associados, bem como ampliamos a nossa presenca de
mercado com a inauguracao das agéncias de Campo Limpo Paulista e
Mairipora.

Acreditamos que investir em educacao é contribuir para o desenvolvimento de
uma sociedade mais justa, soliddria e cidada. Por isso fortalecemos o Programa
A Uniao Faz a Vida com o lancamento em Salgado Filho e retomada na cidade
de ltupeva.
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E preciso também qualificar a participacao dos associados como
donos do negécio, fortalecendo assim sua relacao com a
cooperativa de crédito.

Nesse aspecto, os Programas Crescer e Pertencer, Formacao de
dirigentes, Coordenadores e conselheiros, juntamente com
inumeras acoes de educacao financeira. Estdo formando e
preparando futuras liderancas.

Esses sao alguns dos destaques que fortalecem a nossa
estratégia de gestao da sustentabilidade, que prioriza investir em
relacionamento préximo, oferecer soluces responsaveis e
proporcionar o desenvolvimento local. Convidamos vocé a
conhecer neste relatério histérias de transformacao, como
vivenciamos o cooperativismo, gerando valor aos nossos
cooperados e as regioes onde atuamos.

José César Wunsch

Presidente da
Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP
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O Sicredi

Somos uma instituicao financeira cooperativa comprometida com o fortalecimento financeiro
e a qualidade de vida dos nossos associados e com o desenvolvimento das regides onde
atuamos. Hoje, estamos presentes em 22 estados e no Distrito Federal, com mais de 1.600
agéncias, e disponibilizamos mais de 300 produtos e servicos financeiros'.

Nossas 116 cooperativas' estao organizadas em um sistema nacional, formando uma rede
de apoio que diminui riscos e fortalece nossa atuacao local. Contamos com empresas
especializadas e instrumentos financeiros que oferecem seguranca, credibilidade e
confiabilidade aos associados de todo o pais.

Cada uma de nossas cooperativas possui autonomia administrativa e financeira para atuar
localmente, gerando valor para nossas comunidades. Nosso modelo de gestao valoriza a
atuacao dos associados como donos do negadcio, incentivando a participacao nas decisoes e
compartilhando os resultados finais.

Mais informacdes estao disponiveis em www.sicredi.com.br.

Missao

Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solucoes
financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos associados e da sociedade.

Visdo
Ser reconhecido pela sociedade como instituicao financeira cooperativa, comprometida

com o desenvolvimento econémico e social dos associados e das comunidades, com
crescimento sustentavel das cooperativas integradas em um sistema sélido e eficaz.

Valores

- Preservacao irrestrita da natureza - Preservacao da instituicao como sistema
cooperativa do negécio - Respeito as normas oficiais e internas

- Respeito a individualidade do associado - Eficacia e transparéncia na gestao

- Valorizacao e desenvolvimento das pessoas

'Dados de julho de 2018.
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Presenca do Sicredi
no Brasil’

1.600 agéncias

22 estados e no Distrito Federal

87% dos municipios
onde estamos presentes tém
menos de 100 mil habitantes

-

S

Somos a unica
instituicao financeira

em 203 cidades do pais
Estados com .
agéncias do Sicredi
Estados com projeto de .
expansdo em andamento
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Mais de

Sicredi em . 4 milhSes

Numeros: de associados

PrESErCE e - 1.686 pontos
22 estados de atengimento

centrais
[ )

24 .4 mil

colaboradores em
1.238 cidades

Mais de _
3Q0 solu_goes
financeiras

'Fonte: Perfil Institucional - novem bro de 2018
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Solidez

Financeira

de ativos

r RS 96,8 bilhdes

em patrimonio liquido

RS 14,9 bilhoes l

em depositos totais

r RS 60,7 bilhdes

de saldo em carteira
de crédito

RS 52,6 bilhdes 7

Resultado liquido de

RS 2,3 bilhoes
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Destaques do Sistema
em 2018

Durante o ano de 2018, tivemos uma série de avancos importantes na digitalizacao,
ampliacao, consolidacao e fortalecimento do Sicredi. Conheca abaixo algumas delas:

- Inauguramos nossas
primeiras agéncias no
Distrito Federal e Minas
Gerais, em linha com a
estratégia de expandir
nossa presenca no
territdrio nacional.

Agéncia Sicredi Distrito Federal

/ Transformacao
digital

Ao longo de 2018, continuamos
investindo em nosso processo
de transformacao digital, que
tem o objetivo de atualizar
continuamente nossos
sistemas e solucdes para

atrair novos associados - Lancamos o Woop Sicredi, conta
e apoiar a perenidade de digital que permite ao associado
nosso negdcio. O Sicredi uma experiéncia de cooperativa
Woop e a digitalizacdo de 100% online. A plataforma,
nossos produtos e servicos que roda em um novo sistema
bancarios sdo algumas digital, permite uma experiéncia
das primeiras iniciativas interativa e agil, nos aproximando
nessa direcao, que dos associados que buscam
continuara a gerar frutos uma vida cooperativa, mas

nos proximos anos. totalmente online.

10
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Premios do Sicredi
em 2018

Conquistamos uma série de prémios e reconhecimentos nacionais ao longo do ano:

Top 5do BC:

segundo lugar entre as instituicoes Top 5 de 2017 no
ranking sobre inflacao, tanto nas categorias Atacado
(IGP) quanto na de Consumidor (IPCA). O levantamento

é promovido pelo Banco Central, com as projecoes
econdmicas mensais mais consistentes ao longo do ano
anterior e tem participacao de mais de 100 organizacdes.

Ranking do BNDES:

destaque no ranking de desembolsos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que identifica o
desempenho das instituicdes financeiras nas operacoes em que 0
BNDES participa indiretamente do repasse de recursos por meio de
um agente financeiro credenciado. Em linhas agro, figuramos na 12
posicao. Ja em operacdes indiretas, ficamos em 7° lugar, figurando
na 12 posicao nas operacoes indiretas para pessoa fisica.

Prémio ABAC Compartilhar 2018:

reconhecidos pelo desempenho na categoria Melhores Praticas
Comerciais na area de Consércios. O prémio é concedido pela
Associacao Brasileira das Administradoras de Consércios (ABAC).

11
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Financas Mais 2018:

pela segunda vez consecutiva, o Banco Cooperativo Sicredi foi ranqueado pelo anuario Estadao
Financas Mais Broadcast+, na categoria Bancos - Financiamento. O ranking é publicado pelo
jornal O Estado de Sao Paulo em parceria com a agéncia classificadora de risco de crédito Austin
Rating, e apresenta uma radiografia das instituicdes lideres do setor financeiro no Pais.

Woccu (Conselho Mundial das Cooperativas

de Crédito, na sigla em inglés):

dois projetos do Sicredi foram premiados pelo programa World

Young Credit Union People, destinado a colaboradores de até 35 anos
de idade que desenvolveram iniciativas de relevancia econdmica e
social nas regides onde atuam. Ja o Athena Award reconheceu nossa
contribuicao para o desenvolvimento de liderancas femininas nas
cooperativas de crédito e o Growth Award premiou as trés instituicdes
financeiras cooperativas com maior crescimento na base de
associados em todo o planeta, entre elas o Sicredi.

Melhores & Maiores 2018:

o Sicredi foi destacado 14 vezes no anuario Exame - Melhores
& Maiores 2018. Na categoria 200 Maiores Grupos, a
SicrediPar é destaque na 482 posicao. Ja o Banco Cooperativo
Sicredi manteve sua colocacao no 3° lugar em Crédito Rural e
ocupa o 40° lugar entre os 50 Maiores Bancos por Patrimdnio.

Valor 1000:

mais uma vez, figuramos entre os maiores do pais de acordo
com o ranking Valor 1000, com destaque em 12 indicadores do
anuario. Na classificacao dos 100 Maiores Bancos, ficamos em
10° lugar. Entre as instituicoes financeiras que mais cresceram
em Operacoes de Crédito e em Depdsitos Totais, figuramos em
4o e 11° lugar, respectivamente.

12
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Seguranca
financeira

O Sicredi oferece uma rede de apoio na

qual as cooperativas atuam de forma
integrada e dao suporte umas as outras. Ao
fazer parte dessa rede, nossos associados
contam com uma série de instrumentos que
garantem seguranca e confiabilidade a
seus investimentos.

O Sicredi Fundos Garantidores, por

exemplo, € um fundo constituido pelas
contribuicdes das cooperativas do Sicredi,
ressarcimentos e recuperacdo de ativos.
Tem a funcao de garantir o cumprimento
das obrigacdes financeiras e apoiar acoes de
desenvolvimento das cooperativas.

Também contamos com a garantia do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop) - www.fgcoop.coop.br —, que foi
criado com o objetivo de cumprir com o
mesmo papel que o FGC desempenha para
0S bancos comerciais, garantindo depésitos
e viabilizando a assisténcia financeira a
instituicoes com eventuais dificuldades de
liquidez. Ele oferece garantia aos depdsitos
das pessoas fisicas e juridicas integrantes do
quadro social de suas cooperativas em até
R$ 250 mil por associado.

Além disso, nossa cooperativa conta com
uma area de Controles Internos e um
Conselho Fiscal, que juntos buscam
assegurar que as politicas, procedimentos,
atividades e mecanismos, desenvolvidos para
atender os anseios dos associados no
ambiente de negdcios, sejam atingidos e que
eventos indesejaveis sejam prevenidos ou
detectados e corrigidos.

A Auditoria Interna & uma atividade
independente e objetiva, de avaliacao e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operac6es da Cooperativa. Ela
auxilia a realizar seus objetivos a partir da
aplicacao de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia
dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanca.

Enguanto a auditoria externa, possui como
objetivo a comprovacao da exatidao dos
registros contabeis, propor solucdes e
melhorias para o aperfeicoamento dos
controles e sistemas da Cooperativa,
verificacdo da correta apresentacao e
divulgacao das demonstracdes contabeis no
periodo e emissao de parecer sobre os
processos auditados.

Nossa avaliacao de risco consiste em identificar,
analisar e monitorar criticamente o risco e 0s
controles que o modificam, a fim de assegurar
um tratamento adequado para a mitigacao de
seu potencialimpacto.

A seguranca dos investimentos de nossos
associados é atestada pelas principais
agéncias de classificacao de risco de
crédito no mundo, que garantiram ao Banco
Cooperativo Sicredi os seguintes ratings em
escala nacional:

Fitch: AA Moody's: Aa2

Standard & PooF s: AAA

13
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Nossa

cooperativa

A Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

Somos 62 mil associados, distribuidos em 57
municipios dos estados do Parana, Santa Catarina e
Sao Paulo. Contamos com 407 colaboradores que
trabalham incansavelmente para juntos
alcancarmos nossos objetivos de crescimento e
para consequentemente melhorarmos as
comunidades nas quais estamos atuando.

Nossa histéria comecou em dezembro de 1990, e
teve grande avanco a partir da adesao ao Sistema
Sicredi em 1997. Evoluimos rapidamente com a
abertura de novas agéncias no estado do Parana.
Em 2004 inauguramos nossa primeira sede prépria.
Ja em 2007 iniciamos o processo de expansao,
abrindo as primeiras agéncias no estado de Santa
Catarina, condicao que nos permitiu ganhar
experiéncia para, em 2013 entrar no estado de Sao
Paulo, onde inicialmente assumimos 6 agéncias.
Seguido o projeto de expansao, avancamos na
abertura de novas agéncias e com a entrega das
agéncias de Mairipora e Campo Limpo Paulista,
alcancamos 13 pontos de atendimento no estado de
Sao Paulo, 03 em Santa Catarina e 15 no estado do
Parang, totalizando 31 agencias.

Apresentamos resultados espetaculares,
conquistados com planejamento e muito trabalho,
gracas a dedicacao e comprometimento de todos,
em marco de 2019, inauguraremos a nova sede
administrativa, mais ampla e moderna, para dar
suporte ao crescimento da nossa cooperativa.

Buscamos trazer constante inovacao para nossos
associados. Contamos com mais de 300 servicos e

14

produtos financeiros que auxiliam no alcance dos
objetivos dos mesmos.

Temos um propoésito claro: “juntos construimos
comunidades melhores". Este propdsito é traduzido
através do ciclo virtuoso quando o associado realiza
negdcios com a cooperativa, gera recursos que sao
reinvestidos na comunidade, seja através de
operacdes de crédito ou programas sociais.

Por nossa natureza cooperativa praticarmos
condicoes justas de negocio, taxas atrativas e
atendimento mais simples e préximo, o que faz com
gue nossos associados se sintam em casa, dentro
de nossas agéncias.

Sede Administrativa da Cooperativa Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
Capanema/PR
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ESTADO PR
Ampére

Barracao

Bela Vista da Caroba

Boa Vista da Aparecida
Bom Jesus do Sul
Capanema

Capitdo Lebnidas Marques
Pérola D'Oeste

Planalto

Pranchita

Realeza

Salgado Filho

Santa Izabel D'Oeste
Santa Lucia

Santo Antonio do Sudoeste

ESTADO SP
Atibaia

Braganca Paulista
Campo Limpo Paulista
Itatiba

Itu

[tupeva

Jarinu

Jundiai

Louveira

Mairipora

Varzea Paulista
Vinhedo

' Presenca da

Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP

ESTADO SC

Guaraciaba
Palma Sola
Sao José do Cedro




Conheca nossas
agéncias e os colaboradores

Sicredi Fronteiras PR/SC/SP /

Equipe da Sede Administrativa
46 3552-1988 | Av. Brasil, n° 127, andar 01, centro, Capanema.

Ampére/PR

46 3547-3030 | Rua XV de Novembro, n° 1204, centro.

Atibaia/SP

11 4413-1339 | Av. Séo Jodo, n° 261, complemento 261-A, centro.

Barracao/PR

49 3644-2130 | Rua Goias, n° 116, centro.

16
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Conheca nossas
agéncias e os colaboradores

Bela Vista da Caroba/PR

46 3557-1137 | Av. Rio Grande do Sul, n° 1365, centro.

Boa Vista da Aparecida/PR

45 3287-1045 | Av. Tancredo de A. Neves, n° 509, sala 01, centro.

Bom Jesus do Sul/PR

46 3548-1212 | Av. Ipiranga, n° 276, centro.

Braganca Paulista/SP

114032-7157 | Rua José Domingues, n° 450, centro.

17
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Conheca nossas
agéncias e os colaboradores

Capanema/PR

46 3552-1747 | Av. Brasil, n° 127, térreo.

Campo Limpo Paulista/SP

Av. Presidente Vargas, n° N°111, Vila Tavares.

Capitdo Lebnidas Marques/PR

453286-2323 | Av. Iguacu, n° 457, centro.

Guaraciaba/SC

49 3645-0080 | Rua Presidente Kennedy, n° 585,
esquina com a Rua Presidente Vargas, centro.
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Conheca nossas
agéncias e os colaboradores

Itatiba/SP

114524-0844 | Rua Luiz Scavone, ne 486, galpdo 01, Jardim Lucca.

Itu/SP

114023-1109 | Av. Doutor Prudente de Moraes, n° 201, Vila Nova.

Itupeva/SP

11 4496-5150 | Av. Brasil, n° 368, Jardim Sao Vicente.

Jarinu/SP

Rua Praca 17 de Abril, n° 16, centro.
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Conheca nossas
agéncias e os colaboradores

Jundiai/SP

114522-4222 | Av. Dr. Pedro Soares de Camargo,
n° 239, Bairro Anhangabad.

Jundiai - Rangel/SP

11 4497-0495 | Rua Rangel Pestana, n° 98, centro.

Louveira/SP

19 3878 1820 | Rua Armando Steck, n° 422, Jardim Niero .

Mairipora/SP

Praca Bento Oliveira Nascimento, n°® 26, centro.
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Conheca nossas
agéncias e os colaboradores

Palma Sola/SC

49 3652-0800 | Av. José Folador, n° 937, centro.

Pérola D'Oeste/PR

46 3556-1323 | Rua Pio XlI, n° 790, sala 01, esquina com as
Ruas Manoel Ribas e Travessa Prefeito Otavio de Mattos

Planalto/PR

46 3555-1612 | Av. Rio Grande do Sul, n° 880, centro.

Pranchita/PR

46 3540-1111 | Rua Tapajds, n° 241, centro.
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Conheca nossas
agéncias e os colaboradores

Realeza/PR

46 3543-1208 | Rua Antonio Ciechanowski, n® 2946, sala 01.

Salgado Filho/PR

46 3564-1350 | Av. Herminio Felippi, n° 633, centro.

Santa Izabel D'Oeste/PR

46 3542-1464 | Av. dos Pinheiros, n° 1600, centro.

Santa Lucia/PR

45 3288-1368 | Av. Orlando Luiz Zampronio, n° 240, centro.
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Conheca nossas
agéncias e os colaboradores

4 Santo Antonio do Sudoeste/PR

46 3563-2020 | Av. Brasil, n° 1430, centro.

Sdo José do Cedro/SC

49 3643-0650| Av. Salgado Filho, n° 1239, sala 03, centro.

Vdarzea Paulista/SP

Av. Fernao Dias Paes Leme, n° 1261, Lote A, centro.

Vinhedo/SP

19 3886-4501 | Av. Benedito Storani, n® 70, esquina com
a Rua Ricardo Braghetto, centro.
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Estrutura de apoio
a cooperativa

No Sicredi, o associado conta com a solidez e a seguranca
de um sistema que cresce e evolui ha 116 anos.

Coorf:lenadores Cooperativas Centrais
de nicleo
Sul/Sudeste
PR/SP/RJ

[}

'

]

'

'

)

'

'
Brasil Central
Norte/Nordeste

Sao os representantes
eleitos pelos associados.
Tém o papel de levar os
assuntos de interesse

e as decisdes do nucleo

para as assembleias
gerais da cooperativa.

S3ao os donos do negdcio
e tém direito a voto com
peso igual nas decisbes da
cooperativa, independente
do volume de recursos
aplicados. Vinculam-se as
cooperativas filiadas, inte-
gralizando cotas de capital.

]
'
[
]
'
[
'
[
]
'
[
]
'
' Junto com as cooperativas, sao as con-
" troladoras da SicrediPar. Difundem o
. cooperativismo de crédito e efetuam a
) supervisdo das cooperativas singulares
filiadas, apoiando-as nas atividades de

desenvolvimento e expansao.

Principal elo com os associados. Sao as instancias decisorias pri-
marias do Sistema. Tém como objetivos estimular a formacao de
poupanca, administrar os recursos e conceder empréstimos aos
associados, além de prestar servicos préprios de uma instituicao

financeira convencional por meio de suas agéncias.
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E a Holding que controla o Banco Cooperativo Sicredi e coordena

as decisOes estratégicas do Sistema. Visa propiciar a participacao
direta e formal das cooperativas de crédito na gestdo corporativa
e dar maior transparéncia a estrutura de governanca. O Conselho
de Administracao se reline mensalmente para discutir e deliberar

CAS - Centro Administrativo Sicredi

E a sede da SicrediPar, do Banco Co-
operativo e suas empresas controla-
das, da Fundacao, da Sicredi Fundos

acerca dos temas estratégicos e sistémicos.

'
' . .
' Monitora o cumprimento dos deveres
[ : . . -
N legais e estatutarios da administracao. Garantidores (SFG) e da Confedera-
' - - -
' ' cao. Desenvolve soluctes e auxilia
: : as cooperativas no atendimento das
: ' necessidades dos associados.
'
0 ]
' [
' |
]
'
'
'
'

Confederacéo
Sicredi

Banco
Cooperativo
Sicredi

Rabo Partnerships
Empresas controladas

BV.elFC

Sicredi Cartoes

SicrediPar

a Conselho de

Administracao

Fundacao
Sicredi P Administradora
de Consoércios Sicredi

Corretora
de Seguros Sicredi

Diretor Executivo do CAS

Sicredi Fundos

Garantidores
Administradora de

Bens Sicredi

Fundacdo Sicredi
Mantém viva a esséncia do cooperativismo, por meio de
iniciativas educacionais e culturais cooperativas e susten-
taveis aderentes a estratégia, contribuindo com qualidade
de vida aos associados, colaboradores e sociedade.

Confederacdo Sicredi

E o centro de servicos compartilhados
entre as empresas e as entidades que

integram o Sicredi.

Banco Cooperativo Sicredi « « « = =
=  Sicredi Fundos Garantidores (SFG)

Promove o acesso do Sistema ao mercado financeiro,
desenvolve e disponibiliza produtos e servicos finan-
ceiros. € responsavel pela estrutura centralizada de
gestao de riscos do Sistema e administracao em escala
dos recursos. Tem como parceiros estratégicos o Rabo

Tem por objeto principal prestar garantia de depésitos,
na forma, condicoes e limites previstos em regulamentos
préprios, aos associados das cooperativas. Suas reservas
sao constituidas por contribuicdes mensais ordinarias e
extraordindrias das cooperativas ao fundo, ressarcimentos

Partnerships BV., e a IFC.
e recuperacao de ativos.
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Como fazemos

juntos

Acreditamos que, quando todos decidem
juntos, todos crescem juntos. Por isso,
Nnossos associados elegem a cada quatro
anos o coordenador do seu nucleo, que
tem como papel representar e defender
seus interesses na conducao do negocio,
levando as decisoes dos nucleos para as
Assembleias gerais da cooperativa.

Os associados elegem os membros do
Conselho de Administracao, que orientam
e supervisionam a gestao para que suas
acoes atendam aos interesses dos
associados e demais partes interessadas.
O Conselho é responsavel por fixar a
orientacdo geral e estratégica dos
objetivos da cooperativa. A Diretoria, que
é a responsavel pela gestao executiva do
negadcio, é indicada pelo Conselho de
Administracao e os membros dela
também sao eleitos pelos associados.

A Cooperativa, por ser afiliada a uma
Central, participa da escolha dos
membros do Conselho de Administracao
e Diretoria da mesma. Além disso, a
Cooperativa e a Central integram a
SicrediPar, que é uma holding
responsavel pela definicao das
estratégias do Sicredi. Por meio dessa
gestao participativa, os associados
influenciam nas decisfes de todo o
sistema.
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Gestado participativa
da cooperativa

( Associados )
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Conselho de Administracdo: Ivan Pavan, Sergio Sartori, Nilo Saggin, Cezar Augusto Tedesco, Paulo Alencar da Silva, José
César Wunsch, Jorge Luiz Hoppe, Sidinei José Giusti, Moacir José Moltocaro, Arnildo Borner e Fabio Vendramin

Conselho de administracao
da cooperativa

seleciona

Membros Suplementares: Nicolau Valdir Muller, Jair
Valentin Giongo e Jair Antonio Walter;

Membros Efetivos: Celso Miki Hirose, Marcos Odair Nos e
Linor José Filipin.

Conselho Fiscal: . .
Diretoria

Conselho fiscal da cooperativa
José Carlos Steffen

Diretor de Negécios

Adriana Conceicdo Barros Mees
Diretora Executiva

Fabio Junior Camera

Diretor de Operacoes
( Coordenadores de Nticleo )—/

é 2
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Compartilhamento
das decisoes

As assembleias de nucleo anuais sao a

instancia de deliberacao fundamental de
nosso modelo de gestao, na qual colocamos
em pratica os valores da democracia

e da transparéncia, pilares centrais do
cooperativismo. Sao nesses espacos que 0s
Nossos associados exercem seu papel de
donos do negdcio, participando diretamente
das decisbes que afetam seus investimentos
e sua comunidade. Nela, por exemplo, sao

aprovados os resultados finais da cooperativa Coma palallra,
e é decidido como o montante serd

o coordenador
distribuido.
Fredolino,
Os temas debatidos e as decistes “Os colaboradores da Sicredi
tomadas nas assembleias de nlcleo

sao levados a Assembleia Geral, onde Fronteiras PR/5C/5P tem uma
os coordenadores de nucleo, seguindo tenacidade e forca incrivel para

o que foi decidido pelo seu ntcleo,
decidem democraticamente os rumos

da cooperativa. que lhes sdo requisitados. Nés,

lutar e alcancar os resultados

coordenadores de nucleo, somos
representantes dos desejos e

ambicdes dos associados nas

assembleias e é atraves disto que

formamos um elo de solidariedade
e cooperatividade na luta pela
concretizacdo dos sonhos de cada

um de nossos associados.”

Fredolino Bandeira Bohn.
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O donodo
negocio

Na instituicao financeira cooperativa que ele se aproxima da realidade da
Sicredi, todos os associados sdo donos cooperativa, opina sobre novos

do negdcio e tém liberdade para eleger o projetos e acompanha com detalhes
coordenador do nudcleo no qual esta como funciona a prestacdo de
inserido, além de poder participar contas.

ativamente das decisGes por meio de

) ) Por sermos uma cooperativa, nao
assembleias e foruns.

importa o quanto cada associado

A gestdo democratica pelos membros, tenha investido, todos os votos tém
principal premissa do cooperativismo, é a mesma parcela de importancia,
colocada em pratica com a presenca do assim como todos tém os mesmos

associado nas reunides. E através dela direitos e os mesmos deveres.
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Como fazemos
a diferenca

Produtos
e servicos

Por sermos uma cooperativa, nossa
prioridade é atender as necessidades de
Nossos associados, os donos do
negocio. Buscamos colaborar com sua
prosperidade quando oferecemos
solucdes financeiras de forma
responsavel, adequadas ao seu
momento de vida e capazes de
agregar renda e gerar valor para

seus projetos pessoais, sua

empresa ou agronegocio.

Por isso, contamos com uma ampla
gama de produtos e servicos com
tarifas e taxas adequadas ao perfil
dos associados. Também nos
focamos em seguir as melhores
praticas de gestao para cuidar

dos recursos investidos e

garantir a perenidade de nossa
cooperativa.
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- Cambio
- Cartao de crédito e débito
- Certificacao digital
- Conta corrente
- Crédito rural

- Crédito investimento
BNDES

- Consoércios
- Financiamentos
. Derivados
- Investimentos

- Pagamentos e

recebimentos

- Seguros
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( Para o seu agronegocio ]

Cémbio

[ Para sua empresa ] Cartdo de crédito e débito

Antecipacdo de recebiveis Certificacao digital

de cartoes
Conta corrente

(@=]ggls][o] Débito automadtico

Cartées Débito direto autorizado

Certificacdo digital Crédito (pessoal, veiculos,

Cobranca imobiliario)
Conta corrente Consorcios

Consorcios Investimentos

Credenciamento Previdéncia

Crédito Pagamentos e

- recebimentos
Derivativos

. o Poupanca
Domicilio bancario

. Seguros
Investimentos

Pagamento a

fornecedores [ Canais ]

Pagamentos e

. Agente credenciado
recebimentos

Aplicativo
Seguros

Caixa eletrénico
Cartao BNDES

Internet banking
Custddia de cheques

Servicos por telefone
Folha de pagamento
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carteira de crédito
15% a mais em relacao a 2017

/ RS 802 milhées

Solucoes oferecidas
em 2018 | 75 418 milhes

carteira de crédito comercial

Ao longo de 2018, viabilizamos a
realizacao de projetos e sonhos de
Nnossos associados, possibilitando o
desenvolvimento local a partir de nossa
rede de apoio mutuo.

/ RS 384 milhées

carteira de crédito rural

/ RS 259 milhées

Em 2018, além do crescimento da crédito para microempresas
carteira de crédito que chegou a R$
802 milhdes, 15% a mais que o
exercicio anterior, a cooperativa pode / RS 565 milhdes

auxiliar no sonho de liberados de crédito comercial
microempreendedores, totalizando em 42481 propostas

R% 259 milhdes em crédito. Nossa

prioridade € a qualidade de vida do / RS 217,5 milhées
i

associado e da con'lumdade, em crédito para o agronegocio
encontrando solucoes otalizando 4.705 propostas para os associados
responsaveis que adaptem-se as

realidades e necessidades do

associado.
em 11.443 propostas de crédito

comercial para associados PF

/ RS 85,1 milhées

Nos preocupamos em oferecer
os produtos adequados, que

entreguem a solucao que o o
associado precisa, sempre / RS 419,3 milhées

voltado ao atendimento em 25.529 propostas de crédito para associados PJ

personalizado e préximo.

Além de conceder crédito, / 9.635 / Mais de 20 mil
avaliamos os critérios e seguros de vida seguros vigentes
evitamos possiveis impactos

negativos. Mas acima de o
tudo, promovemos o / RS 14,7 milhoes

desenvolvimento do investidos em previdéncia

associado e da
comunidade.

/ RS 208 milhoes

em saldo de poupanca - fechamento do ano

32



*29

milhoes

De economia gerada
a0s Nossos associados
em comparacao aos
mesmaos servicos
prestados por outras
instituicées financeiras.
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Desenuolyimento
da comunidade

No Sicredi vocé encontra os mesmos
produtos e servicos que sao oferecidos
pelas principais instituicoes financeiras
do Brasil. Entretanto, as taxas, em sua
maioria, sao inferiores aos bancos.
Realizando suas transacdes financeiras
com a cooperativa, vocé economiza
mensalmente.

No ano de 2018 foram contabilizados R$
29 milhdes de economia gerada através
das tarifas e juros de crédito a nossos
associados, em comparacao com outras
instituicdes financeiras.

Ja os resultados financeiros
demonstram a rentabilidade e a
qualidade da nossa gestao. Prova de
nossa solidez financeira, que nos
permite disponibilizar aos associados
crédito para financiar seus negocios e
projetos pessoais. Ao utilizarem
produtos e servicos, e adquirirem cotas
partes, os associados ajudam a
multiplicar o capital econémico da
cooperativa. Dessa forma, a cooperativa
disponibiliza ainda mais recursos e
solucoes financeiras que geram valor
tanto para o associado, quanto para a
comunidade, beneficiada com o
aquecimento da economia local, com a
geracao de emprego, e com 0s projetos
sociais realizados pelas cooperativas.

Em 2018 alcancamos um expressivo
resultado, R$ 35 milhdes, resultado esse
que apos as destinacdes legais retorna
aos associados no final do exercicio.

©29

milhoes

de economia gerada

Nosso
resultado

*35,5

milhoes

de retorno aos associados
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Desenuolyimento
da comunidade

O resultado de nossa atuacdo responsavel
e proxima é a transformacao das
comunidades onde atuamos. Isso porque
nosso trabalho consiste em captar recursos
de associados e emprestar para associados
das mesmas regidoes. A permanéncia dos
recursos no localimpacta positivamente

a comunidade, estimulando a geracao de
renda e o crescimento sustentavel, com

O ciclo também reflete no Sicredi,
pois o aumento de qualidade de
vida das pessoas e da comunidade
resulta em aumento de recursos
investidos na cooperativa.

A permanéncia
dos recursos na
regiao, impacta
positivamente
a comunidade
com maior oferta
de empregos,
produtos locais e
geracao de renda.

Os associados A e B incrementam
sua renda por operar com taxas
justas e distribuicao de resultados
da cooperativa.

O Sicredi torna a vida
financeira dos associados mais
cooperativa. Quem poupa ajuda

a financiar o crédito de quem
precisa, desenvolvendo
a comunidade.

maior oferta de empregos, produtos locais e
desenvolvimento econémico.

Dessa forma, o associado pode investir
cada vez mais recursos na cooperativa, e
nés crescemos juntos. A esse processo de
desenvolvimento conjunto da cooperativa,
do associado e da comunidade demos o
nome de

O associado
poupador A investe
Seus recursos na
cooperativa.

Ciclo
Virtuoso

A cooperativa
destina os
recursos para
crédito na
mesma regiao.

O associado B, que é produtor rural,
busca recursos na cooperativa para
investir em maquinas agricolas, terras
para criacao de frangos de corte,
lavouras e producao de leite.
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Agricultor moderniza a sua producéo

de tomate e garante espaco no mercado regional

associado

Evandro Moresco, morador do municipio de
Barracao, no Sudoeste do Parana, cultivava
tomates de maneira ristica, com estaleiros
de bambu, quando eventos climaticos e
intempéries comecaram atrapalhar a
producao e a qualidade dos produtos.

Ao perceber a crescente demanda dos
mercados e restaurantes por comida
saudavel, Evandro teve a ideia de plantar
tomates em estufa, que seria inicialmente
feita de maneira simples. Com uma pequena
propriedade localizada na linha Palmeirinha,
0 agricultor, que ja associado a cooperativa,
Procurou 0 N0SS0 apoio, para realizar o seu
sonho e o da sua familia.

Evandro viabilizou recursos através do
Programa Mais Alimentos. “Dobramos nossa
producao e hoje estamos entregando
tomate saudavel, de alta qualidade e com
preco baixo, em varios municipios da regiao’,
enfatizou.

Com a nossa parceria,

conseguimos crescer juntos!

0 agricultor investiu R$ 74.200,00
na construcao de duas estufas,
com estrutura metalica de 50
metros de comprimento por 14
metros de largura cada uma,
mantadas com material
apropriado.

Com o prazo de 10 anos para pagar
e taxa de 2,5% ao ano, Evandro ja
esta planejando a instalacao de
mais duas estufas, o que garantira

36

Evandro
Moresco
Associado

que a producao

de tomates

consiga cumprir

toda a demanda exigida pelos seus clientes.




Relatério Anual 2018

associado

Ha 3 anos, Regis Donizete Ribeiro, morador
de Jarinu - cidade localizada a 49 km de Sao
Paulo, decidiu que queria voltar as suas
raizes e trabalhar como produtor de
legumes e verduras. Porém, para isso
acontecer, havia alguns empecilhos: “nossos
equipamentos eram muito velhos", lembra.

Por este motivo, ele decidiu procurar a
nossa cooperativa, com o objetivo de
financiar um novo trator e alguns
implementos agricolas. “Havia relatos de
que o Sicredi era um bom lugar para o
agricultor procurar auxilio’, relata Regis.

Em marco de 2018, depois de tornar-se
associado, Regis foi beneficiado com o
financiamento do trator e dos outros
equipamentos que necessitava para dar
inicio ao seu sonho. Para ele, conseguimos
‘fazer magica" em sua

vida. "Agora, depois do

financiamento, ta bom

demais!”", comemora. Ele

parabeniza a equipe que o

atendeu e o ajudou a

conquistar seus objetivos.

“Eu digo que o Sicredi

abracou a causa, pela

eficiéncia e pelo

comprometimento’,

conta. Atualmente Regis

Jovem de 27 anos encontra no Sicredi

apoio para voltar as atividades do campo

Régis D.
Ribeiro
Associado

consegue cultivar — junto com seu pai e sua
mae - legumes e frutas, além de produzir
leite por meio da criacao de gado. “Se nao
fosse o Sicredi, nao teria como eu conquistar
minha estabilidade financeira", finaliza.
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Apoio financeiro para instalar uma

das maiores plantas de energia solar do Brasil

associado

Buscar juntos solucées sustentaveis e
permanentes, que estimulam o crescimento
das empresas e o desenvolvimento da
comunidade.

Foi assim que investimos na ideia do
empresario Paulo Casaril, de buscar por
energia limpa e sustentavel.

Em 2018 financiamos dezenas de projetos
fotovoltaicos, voltados na conversao da luz
solar em energia elétrica para lares e
empresas de muitos associados. A familia
Casaril, proprietaria da indlstria Baterias
Real, de Realeza, no Sudoeste do Parana,
buscou conosco o apoio financeiro para
investir em uma das maiores plantas
fotovoltaicas do Brasil.

Diante de uma fatura de energia elétrica de
quase R$ 200 mil em média ao més, o
empresario Paulo Casaril, juntamente com
os filhos Marlon e Renan e com a sdcia
Tereza, encontraram na energia solar uma
solucado para economizar e também manter
uma identificacao de preservacao
ambiental, que é uma preocupacao
constante no dia a dia da indlstria.

O projeto fotovoltaico de Paulo Casaril foi
recebido na nossa agéncia Sicredi de
Realeza/PR para a construcao de duas mil
placas voltaicas, cobrindo 70% da area total
da indUstria, o que cortaria pela metade os
custos gerados com energia elétrica. Esse

numero de plantas voltaicas garantiria que a

Real entrasse no ranking das cinco maiores

plantas industriais para captacao de energia
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Paulo
Casaril
Associado

solar.

“Temos um estigma de poluidores e
precisamos agir na contramao desse
pensamento, investindo em solucoes
praticas e ambientalmente corretas’,
comentou Casaril. Partilhando desta mesma
concepcao, liberamos uma carta de
financiamento para o empresario com juros
e taxas justas e prazo de 4 anos, opcao feita
por Paulo.

O préximo objetivo de Casaril é atingir a
autossuficiéncia energética da sua inddstria.
‘Para investimentos futuros, ja sabemos
onde encontrar apoio. Foi uma parceria que
deu certo”, afirma Paulo.

A cooperativa Sicredi Fronteiras PR/SC/SP
estimula as boas praticas que preservam o
meio ambiente e apoia iniciativas que
corroboram com a nossa principal funcao
que é a de transformar vidas.

Fotos: Revista Pitoco
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Os irmaos que melhoraram de vida com

os investimentos em madquinas e modernizacdo

associado

Fazer juntos com associados um lugar
melhor para viver, coloca o Sicredi em uma
posicao de gestor de transformacao.

O desejo de crescer, modernizar, diminuir
custos de producao e melhorar as condicoes
de trabalho, levou a familia Bidin se
inscrever no Programa Trator Solidario,
promovido pelo Governo do Parana.

Ap6s o resultado do edital que contemplou
os irmaos Valdeci Luiz Bidin e Gilmar Bidin
com auxilio no financiamento para a compra
de uma colheitadeira, 0s mesmos nos
procuraram em Capanema/PR para
realizacao de uma carta de crédito.

Nossa instituicao visa apoiar o crescimento
dos
agricultores e
por isso
disponibiliza
uma linha de
credito
especial para
beneficia-lo.

“Fizemos uma
grande
pesquisa de
mercado para
ver onde
poderiamos
financiar a
colheitadeira
com menor

& i A

v v
Ak s dndd

Valdeci e

Gilmar Bidin

Associados

taxa dejuros e

entao

escolhemos o

Sicredi”, ressalta Valdeci

Bidin.

A entrega da colheitadeira New Holland TC
5070, ocorreu no dia 09/11/2018 e logo apos
houve uma confraternizacao na Linha
Ressaca/Santa Clara, onde os irmaos
residem, em Capanema. A celebracao contou
com a presenca de alguns dos nossos
colaboradores, representantes da Emater e
da Taisa Maqguinas e Implementos Agricolas.




Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

associado

Sabe aquele momento na vida em que tudo
parece dar errado? Geralmente € s6é uma
fase que logo passa, mas deixa algumas
marcas.

Foi junto com a gente que a vida de
Margareth se organizou. A associada
Margareth Tofanin, de 54 anos, passou por
alguns contratempos ha cerca de dois anos.
Moradora da cidade de Jarinu, localizada a
49 quilémetros de Sao Paulo, Margareth
encarou um divércio que teve como
consequéncia a perda do Unico veiculo da
familia. "Eu fiquei com o sitio, que é heranca
do meu pai e meu ex-marido ficou com a
caminhonete, que era o que usavamos para
trabalhar”, conta.

A renda de Margareth vem do trabalho como
produtora rural, onde cultiva olericolas, tais
como hortalicas e milho. Sem ter como
transportar os produtos que vende, estava
dificil para Margareth manter a renda

da casa e sustentar os dois filhos.

Foi neste momento que a Sicredi
entrou na vida da agricultora. Ela se
associou ao Sicredi logo que
inauguramos a agéncia em Jarinu, em
dezembro de 2017. “Eu estava
tentando financiamento de uma
pickup Fiat Strada em outro banco,
mas que por diversos motivos, nao
estava dando certo’, lembra.

Margareth decidiu buscar o
financiamento do veiculo na
cooperativa assim que abrimos as
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O crédito pessoal para
normalizar a vida

Margareth

Tofanin
Associada

portas. “Foi muito rapido. Assim que eu
precisei do Sicredi, eles ja me liberaram o
financiamento”, frisou ela.

A satisfacao com a nossa cooperativa foi
tanta, que Margareth ja participou da
primeira assembleia realizada em Jarinu e,
também, do Comité Mulher Fronteiras. Para
a produtora rural, nés temos um lugar
especial em sua histoéria de luta. “Eu
particularmente gosto muito do Sicredi. Tudo
0 que eu precisei dele, sempre tive ajuda”,
finaliza.

Agora, Margareth ja esta em posse da sua
Fiat Strada que a ajuda a transportar os
produtos para comeércio e, assim, poder
sustentar sua familia.




Relatério Anual 2018

associado

Diante de uma grande oportunidade, Vilmar
Brufati nao perdeu tempo e nem teve medo
de buscar um parceiro. Em 2010, Vilmar
tocava seus negdcios com tranquilidade,
vendendo unicamente pneus para veiculos
de passeio. Sem maiores perspectivas, certo
dia foi surpreendido para aquela que seria
uma das maiores oportunidades
empresariais de sua vida: representar toda a
linha de pneus leves e pesados da marca
Michelin, para a toda a regiao Sudoeste do
Parana.

Uma oportunidade dessas nao aparece
sempre na vida, entao Vilmar Brufati pensou
no que fazer para nao perder a chance que
poderia transformar a sua histéria, e
apostou na gente.

“Eu fui conversar com o meu gerente do
Sicredi, e a ele expliquei sobre a minha
empresa e sobre a oportunidade que me
surgiu. Frisei que precisava de recursos para
dar esse importante passo e ele confiou em
Nosso projeto, na época liberando o valor
que precisavamos para

investir", contou Brufati.

Depois disto, muitas
vezes 0 empresario
voltou a nossa agéncia
para efetuar antecipacao
de recebiveis e outros
servicos financeiros, até
que em 2013, a Michelin
lhe apresentou uma nova

Quando o crédito empresarial permitiu

uma grande oportunidade

Vilmar
Brufati

Associado

oportunidade:

constituir uma

unidade industrial

de recapagens de pneus.

‘Em consequéncia de uma primeira grande
oportunidade, me surgiu uma segunda
oportunidade de crescer. Novamente, tive o
apoio do Sicredi neste momento
fundamental para o crescimento da minha
empresa’, relembrou Vilmar Brufati.

O mundo vive uma constante transformacao
e cada um em sua esséncia contribui para
essa mudanca. O desejo de crescer é
fundamental para receber e perceber as
oportunidades. A empresa de Vilmar Brufati,
a Redisa Pneus, localizada na cidade de
Santa Izabel do Oeste, na regiao Sudoeste do
Parand, continuou crescendo, contando com
a nossa parceria. Hoje, a Redisa Pneus é uma
das maiores empresas do setor na regiao
Sudoeste do estado.
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associado

Com o objetivo de proporcionar e incentivar
o desenvolvimento das atividades rurais de
nossos produtores, o Sicredi olha o dia a dia
do homem do campo fazendo junto com ele
uma histdria de confianca.

Em 2014, a cooperativa Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP liberou o recurso necessario para
as familias Reuter e Cortese, ambas
domiciliadas no municipio de Pérola D'Oeste,
adquirirem uma colheitadeira.

Aideia surgiu através de uma conversa
entre Jorge Valdir Reuter e seu tio Luiz
Valmir Crestani, durante um dia de trabalho
na lavoura, pois segundo Jorge, havia
poucas maquinas na comunidade. Nesta
época, Luiz estava deixando o municipio e
por isso arrendaria suas terras para um
grupo de produtores locais, formado por
Jorge Valdir Reuter,

Claudemir José Reuter e

Cleonir Antonio Cortese.

Jorge conta que trabalhou
como operador de
colheitadeira durante 7
anos, onde adquiriu muita
experiéncia e percebeu o
quanto a presenca de uma
magquina de boa qualidade
ajuda e agiliza o trabalho
durante a colheita.

A entrada de mais trés
associados ao grupo
fortaleceu a ideia da compra
da colheitadeira e apés
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Arealizacéo do sonho de
plantar e colher em maior escala

Familia
Reuter
Associados

conversas e calculos sobre o valor e a
manutencao da maquina, o grupo buscou
recursos na instituicao financeira
cooperativa Sicredi, que analisou e liberou o
crédito aos produtores.

Na época, os associados cultivavam uma
area total de 60 alqueires e atualmente com
a aquisicao da colheitadeira, o grupo
declarou que realiza a colheita de cerca de
150 algueires na safra de verao e inverno,
dentre as éreas proprias e de terceiros.

"0 Sicredi é parte do agronegdcio, parte do
campo e parte de todos nds, que com seu
apoio mudamos de vida", finalizou Jorge.
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A satisfacdo no atendimento que fez

uma dentista optar exclusivamente pelo Sicredi

associado

0 diferencial no atendimento foi
fundamental para que a dentista Marisa
Attolini Cicarelli, residente em Jundiai/SP,
optasse por eleger o Sicredi como sua Unica
e exclusiva instituicao financeira. Associada
ha mais de 14 anos da cooperativa, a
dentista conheceu os servicos do Sicredi
logo que iniciamos nossos trabalhos em
Jundiai. “Logo de inicio eu vi que o
atendimento era diferenciado”, lembra a
dentista.

Marisa conta que sempre utilizou muito os
servicos da cooperativa em suas
necessidades do dia a dia. "0 ambiente
sempre foi muito agradavel e toda vez que
eu precisei dos servicos, sempre obtive as
melhores taxas", diz. A dentista é uma
associada ativa no Sicredi, utilizando
diversos produtos, desde empréstimos
pessoais, passando por troca de cheques,
além de contar com a seguranca e
praticidade da poupanca.

Marisa

A. Cicarelli

Associada

Todo este

histérico de bom

relacionamento fez

Marisa abandonar as

outras instituicoes financeiras que utilizava e
optar apenas pelo Sicredi. Atualmente, a
dentista possui conta na Agéncia Rangel e
conta com a expertise do seu gerente,
Evandro Jacob. “Eu digo que se o Jacob sair,
eu saio também", brinca a dentista, que s6
teceu elogios ao atendimento do
profissional.

Marisa conseguiu fazer, até mesmo, o
marido abrir uma conta poupanca no Sicredi.
Fiel a cooperativa, a dentista esta satisfeita
com a escolha que fez. “Sé tenho elogios ao
atendimento de vocés’, completa.
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associado

S6 quem ja perdeu toda a lavoura em uma
intempérie ou praga sabe como é
desanimador seguir em frente. Mas, para o
associado da nossa cooperativa que
contrata o seguro agricola, ter um sono
tranquilo é parte de suas noites, pois ele
sabe que seu futuro esta garantido.

Esse é o caso do agricultor Celso Luiz Cotica,
morador da linha Sao Roque, interior do
municipio de Dionisio Cerqueira, no Extremo
Oeste de Santa Catarina. Ele apresentou a
nossa agéncia, um projeto para cultura de
feijao, safra 2017/2018, solicitando recursos
para o custeio de 38 hectares de terra.

Como parceiros do agronegdcio, analisamos
a proposta e liberamos o recurso
necessario, juntamente com a contratacao
do Proagro (Programa de Garantia da
Atividade Agropecuédria), que assegura a
exoneracao de obrigacées financeiras
relativas ao custo agricola quando a lavoura
apresenta dificuldades ocasionadas pela
ocorréncia de adversidades climaticas,
pragas ou doencas sem controle.

Celso entrou na modalidade do Proagro
Mais, que atende aos agricultores familiares
do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf).

Na metade da sua safra, Celso procurou
nossa agéncia situada em Barracao/PR,
para acionar o seguro, pois sua renda seria
reduzida devido a chuva excessiva ocorrida

A tranquilidade de uma
lavoura protegida pelo Sicredi

Celso
Cotica
Associado

entre os dias

15/10/2017 e

21/11/2017.0

agricultor foi instruido a

apresentar as notas que comprovam 0s
valores investidos nos hectares.
Posteriormente foi realizada uma pericia e
retirada amostras do solo. Com os
documentos enviados e analisados, a
operacao foi liberada e Celso recebeu a
indenizacao de R$ 34.507,55 do seguro,
sendo que o crédito liberado pelo Sicredi foi
de R$ 70.414,00

Cotica conta com felicidade e alivio que
recebeu o seu primeiro beneficio do Proagro
em 2017 e ressalta a importancia do Sicredi
para 0s seus negocios.

“Eu preciso do Sicredi, que é meu parceiro
para tudo e fazemos juntos meu
crescimento, através de recursos para
custeios e investimentos. Sempre que vou na
minha agéncia, tenho certeza que
encontrarei um 6timo atendimento e a
solucao perfeita para o que preciso’,
comenta Celso Cotica.
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Relacionamento

proximo

Procuramos estar presentes na vida do

associado, conhecendo a fundo seus objetivos

pessoais, profissionais e compreendendo

as suas necessidades. E dessa forma

que contribuimos cada vez mais com seu
crescimento, colaborando financeiramente
com seus projetos e promovendo a melhoria

da sua qualidade de vida.

Perfil dos colaboradores

da Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

S 407

Colaboradores

Nivel funcional m HHI

Nossos colaboradores também sao
associados da cooperativa e se identificam
com nossa causa. Quando eles se engajam
em prol da prosperidade dos negécios e
projetos apoiados, o fazem por meio de
um vinculo de parceria com os demais
associados. Assim, colocam em pratica a

cultura de fazer e crescer juntos, criando uma
rede de apoio que mantém o cooperativismo

vivo e gera bons negocios.

47%

23%

Estatutarios 5 1 6
Gerentes de Agéncias 29 2 31
Assessoria 17 2 19
Ggrente; Administrativo 5 26 31
Financeiro

Gerentes de Carteira 44 60 104
Colaboradores 63 138 201
Estagiarios 2 3 5
Jovem Aprendiz 6 4 10
Total 7m 236 407

Faixa
etaria

De 14 a 25 anos
- De 25 a 30 anos
. De 30 a 50 anos

' Mais de 50 anos

27%

3%
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Investimento
nas pessoas

A nossa
cooperativa, a
Sicredi Fronteiras
SC/PR/SP, a
primeira do
Sistema a atuar
em trés estados,
tem como
premissa a
exceléncia no
atendimento aos
associados e
investir na formacao de nossos
colaboradores, visando o preparo técnico
para atingir o sucesso quanto a satisfacao do
quadro de associados.

Prova disso é o valor que nés investimos em
Educacao Corporativa durante o ano de 2018,
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mais de 1 milhao de reais, valor aplicado
desde treinamentos de niveis basico e
funcional, até pos-graduacdes e formacoes
de lideres.

Em 2018, contratamos 82 novos
colaboradores e ao final de 2018, estavamos
com 407 colaboradores distribuidos entre os
estados do Parana, Santa Catarina e Sao
Paulo.

Outro fator fundamental que nés levamos em
consideracao, e que fica sob a
responsabilidade da area de Gestao de
Pessoas, é o clima organizacional.

A avaliacao de como estamos em relacao ao
nosso ambiente de trabalho é de suma
importancia, pois & comprovado, por estudos,
que uma empresa com alto IFT (Indice de
Felicidade no Trabalho) tem uma
porcentagem muito maior de obter sucesso
em seus objetivos.
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No ano de 2018, subimos de 78,9 para 79,2%
o IFT e figuramos em 16° lugar entre as 45
empresas listadas no ranking “Melhores
Empresas para Comecar a Carreira’, da
revista Vocé S/A, seis posicoes acima, em
relacao ao ranking do ano passado.

Ja no Indice de Qualidade de Ambiente de
Trabalho para o Jovem (IQAT), baseado no
questionario de satisfacao preenchido por
jovens colaboradores e estagiarios de até 26
anos de idade, a nota do Sicredi foi 90,3
também subindo em relacao a do ano
passado.

& PEGC

Programa de Esceléncia da Gestio

Programa de Exceléncia da Gestdo das
Cooperativas

Preocupados em chegar ao nivel maximo de
exceléncia no atendimento e aumentar a sua
competitividade é que a Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP implementou, no ano de 2018, o
Programa de Exceléncia da Gestao das
Cooperativas - PEGCOOP.

0 método do PEGCOQOP ja é sucesso em varias
empresas. Os critérios de avaliacao utilizados
sao fundamentados no Modelo de Exceléncia
de Gestao (MEG), da Fundacao Nacional de
Qualidade (FNQ). Ao adotar este programa, o
objetivo é obter uma gestao ainda mais
estruturada e profissionalizada, contribuindo
para a potencializacao dos resultados da
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cooperativa.

O lancamento do
programa ocorreu no dia
24 de julho na sede da
Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP, em Capanema-
PR e de acordo com Rafael
Muhamad, assessor de
processos e qualidade,
nao ha data limite para o
seu encerramento.

A capacitacao para a execucao do programa
foi realizada por fases. Durante o decorrer do
ano de 2018, os integrantes, (inicialmente
formados por colaboradores representantes
de cargos estratégicos, a fim de ajudar na
disseminacao do programa) receberam
treinamentos e informacdes por meio de uma
plataforma (EAD) disponibilizada pelo
SESCOOP. Ja no dia 6 de novembro de 2018, foi
realizado um exercicio pratico e presencial
sobre o PEGCOOPR, onde os colaboradores
puderam fazer uma avaliacao a respeito da
cooperativa, além de dar sugestdes visando a
sua melhoria.

De acordo com o diretor de Operacoes da

Sicredi Fronteiras PR/SC/SP, Fabio Junior
Camera, este exercicio garantira a
padronizacao e aumento da qualidade de
atendimento: “mapeando as deficiéncias e as
oportunidades, trazemos beneficios para os
nossos colaboradores e para a instituicao,
mas principalmente para o associado, que
ganha em qualidade de atendimento. Esse é o
NOSSO COMPromisso: aprimorar cada vez mais
N0SSs0s processos e garantir melhores
praticas de governanca e uma exceléncia
operacional’, afirma.

Este foi s6 mais um passo, de todos os outros

ja tomados em busca de melhorias para a

Cooperativa. O presidente José César Wunsch

esta otimista em relacao a
implantacao deste novo
projeto. “A velocidade da
informacao, cada vez mais
requer investimento em
capacitacao da equipe,
analise constante de
mercado e, de forma
especial, com a nossa
eficiéncia operacional.
Esse programa vem para
contribuir na busca pela
exceléncia de gestao”,
finalizou César.
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pela comunidade

Vivenciamos na pratica o sétimo principio do

cooperativismo, buscamos ser ativos nos eventos

locais promovendo o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade. A intencdo é gerar
beneficios sociais e econémicos ndo somente
para nossos cooperados, mas para todos da
regido de atuacdo da instituicdo.

O cooperativismo tem
tudoavercoma
coletividade e é por
iISSO que apoiamos
mais de 600 iniciativas
e projetos em nossa
area de atuacao, desde
eventos esportivos,
pequenas festas locais, a
grandes feiras e eventos.
Proporcionamos
experiéncias Unicas aos
nossos associados,
exemplo disso foram os
voos cativos de balao
durante a tradicional Feira
do Melado em Capanema,
impulsionamos os negocios
na Facipran em Pranchita,
Expocapi em Capitao
Lednidas Marques, Festa do
Vinho e do Queijo em Salgado
Filho, Festa das Flores e do
Morango em Atibaia, e muitas
outras iniciativas
desenvolvidas por nosso
guadro social. Comisso
permanecemos fiéis a nossa
missao de oferecer solucoes
financeiras contribuindo com a
melhoria da qualidade de vida das
pessoas e das regides onde
atuamos.
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Uma das maiores novidades da cooperativa foram
0s voos cativos de balao presentes na 202 Feira do
Melado, que ocorreu entre os dias 15 e 19 de
agosto, em Capanema/PR

Feira da Agricultura, Comércio e Industria de Pranchita/PR - Facipran, que ocorreu entre os dias
10 e 13 de maio de 2018, ano que o0 municipio comemorou 36 anos de emancipacao

243 Festado Vinho e
do Queijo em Salgado
Filho/PR, realizada nos
dias b, 7 e 8 de julho
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Feira da IndUstria, Comércio e Agropecuaria
de Capitao Lebnidas Marques - ExpoCapi,
realizada entre os dias 26 e 29 de abiril

Final do Sudoeste Marathon Bike em
Capanema/PR, realizado em 11 de novembro,
reuniu 240 atletas de 42 cidades

Nos dias 2 e 3 de fevereiro aconteceu a primeira Corrida
Mista 20 horas, em Capitao Lebnidas Marques/PR

No feriado de 1° de Maio, Dia do Trabalhador,
foi realizado o 1° Pedala Palma Sola/SC que
atraiu mais de 100 ciclistas para participar de
uma trilha em meio a natureza

Espetaculo de teatro "Qual vai ser?”
realizado em Capitao Lebnidas Marques, no
dia 2 de junho, com a participacao de 350
pessoas

Mais uma vez o Sicredi foi
apoiador do Verao Capanema.
Neste ano com destaque para
o 3° Circuito de Volei em
Dupla
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Em 2018 fomos
parceiros na
realizacao de
diversos feirbes
de veiculos,
facilitando a
Nossos
associados a
compra de
veiculos com
preco e taxas
justas

Abertura do Natal da Roca em
Capanema/PR realizada na noite de
7 de dezembro

Apoiamos, no dia 30 de setembro, a 32 AT Acendimento das luzes de Natal em Palma
Run, em Jundiai/SP. A corrida € uma acao em Sola/SP, gue ocorreu no dia 10 de dezembro,
prol das pessoas com necessidades na Praca Padre Clemente

especiais



cooperativismo, por meio de cursos, palestras,
seminarios e treinamentos com profissionais
especializados.

Assisténcia social:

visa ajudar, melhorar e proteger a vida
dos cooperados, das suas familias e dos
colaboradores por meio de apoio social
e de salde, com eventos, atividades
espotivas e comerciais.

Todas as
cooperativas do
Sicredi colaboram
com o Fundo de
Assisténcia Tecnica,
Educacional e Social -
FATES por meio da
reserva de pelo menos
5% de seu resultado
financeiro do ano. A
intencdo é fortalecer os
principios do
cooperativismo, com
todos se apoiando. O
Fundo oferece assisténcia
aos associados, seus
familiares e, quando
previsto nos estatutos, aos
colaboradores da
cooperativa em trés frentes:
Assisténcia técnica,
educacional e social.
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Programa
Crescer

O Programa Crescer é o Programa de
Formacao Cooperativa do Sistema de

Crédito Cooperativo - Sicredi. Com milhares

de associados e mais de mil pontos de
atendimento, o Sicredi busca difundir a
cultura da cooperacao, acreditando que é
essencial criar condicOes para que 0s
cidadaos possam capacitar-se e crescer.

O Programa Crescer visa promover a
compreensao sobre o funcionamento das
sociedades cooperativas, especialmente
as cooperativas de crédito integrantes do
Sicredi.

Para difundir esses conhecimentos, foram
planejados dois percursos de
aprendizagem, com conteudos
organizados por rotas tematicas:

Percurso1- Contribuindo para o
crescimento coletivo;

Percurso 2 - Compartilhando decistes e
resultados.

O Programa Crescer é destinado para
associados ea comunidade em geral.
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Os associados que
participam das
formacaées do Crescer e
das assembleias sdo
mais presentes e ativos
na cooperativa,
colaboram mais na
tomada de decisdo.

Para nos, é importante promover a cultura
cooperativista pois, quanto mais o
associado conhece sobreo
cooperativismo, mais a cooperativa estara
presente na suavida. No Sicredi, a cultura
do cooperativismo é promovida pelo
Programa Crescer, que tem os seguintes
objetivos:

« Contribuir para que os associados e 0s
coordenadores de nucleo participem
efetivamente da gestao da cooperativa
de crédito.

* Propiciarodesenvolvimento pessoal
para o exercicio das atividades na
cooperativa e na sua atividade
profissional.

« Formarnovas liderancas no processo de
difusao das sociedades cooperativas.

« Propiciarque um maior nimero de
pessoas participe da construcao de
novas formas de empreender.



Relatdrio Anual 2018

Programa
Pertencer

O Programa Pertencer tem o objetivo de
trazer mais transparéncia para o nosso
negocio e estimular a participacao nas
assembleias e nos processos decisorios.
Por meio dele, engajamos os associados,
estabelecemos as regras de participacao e
orientamos o modelo de gestao
participativa.

Com o modelo de gestao participativa, a
nossa cooperativa busca através do
programa Pertencer, trazer os associados
para a tomada de decisdes, juntamente com
os coordenadores de nucleo, os
conselheiros de administracao e os
conselheiros fiscais.

Em uma cooperativa de crédito, os "donos
do negbcio” sao os associados. Porisso, os
direitos e deveres sao iguais para todos e o
resultado alcancado é repartido entre os
associados, na proporcao de suas
operacdes e servicos realizados.

Para este ano de 2019, a Assessora de
desenvolvimento de cooperativismo, Daiane
Wesseler Alexandre, que coordena o
programa pertencer, aponta algumas

Ter pleno conhecimento
das informacées e dos resultados
melhora a opinido dos associados.

modificacdes referentes a data e formato
das assembleias. "Imaginamos algo mais
simples, préximo e ativo assim como nossa
marca, entao, as assembleias serao sem
mesa de honra. Adiretoria e o presidente
ficarao préoximos dos associados durante as
assembleias, que agora serao realizadas
nos periodos da tarde e noite, com o intuito
de facilitar a participacao e aumentar a
assiduidade do publico”, comenta Daiane.

E de suma importancia a participacao de
todos nos féruns de discussao e nas
assembleias, pois somente la que as
decisdes sobre o futuro da cooperativa sao
tomadas, as prestacdes de conta discutidas
e 0S Novos projetos sao apresentados.

Outraimportante acao foi a certificacao dos
conselheiros e coordenadores de nuicleo da
cooperativa, no Programa de Certificacao de
Conselheiros Cooperativos, que aconteceu
em Capanema/PR no dia 25 de maio.

O curso iniciou em maio de 2017 e certificou
34 pessoas no total. Foram nove médulos
de formacao em diferentes tematicas
relacionadas ao cooperativismo e lideranca
cooperativa, somando uma carga horaria de
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Atitudes simples mover o mundo.

O Dia de Cooperar, também conhecido como
Dia C, € um compromisso das cooperativas,
que se unem em diversas acoes voluntarias
para promover um mundo mais justo e igual.

Por mais um ano, a Sicredi Fronteiras PR/SC/
SP participou do Dia de Cooperar, o Dia C.
Foram diversas ac6es de cunho social nas
cidades e comunidades onde a cooperativa
esta inserida.

A data considera acoes de responsabilidade
social dos 13 ramos de cooperativismo
atuantes no Brasil, incluindo o de
cooperativismo de crédito, que

localizadas. Veja alguns exemplos das
atividades envolvidas nesta corrente do bem:

Barracdo/PR

Os colaboradores da agéncia Sicredi de
Barracao/PR, se reuniram em uma campanha
a fim de juntar dinheiro para dois irmaos que
sofrem de doencas degenerativas. O intuito foi
conseguir arrecadar uma quantia que
conseguisse pagar pelo menos uma parte do
valor de todos os medicamentos que sao
necessarios.

transformam a realidade das
comunidades por meio da
prestacdo de servicos.

Em 2018, este dia foi
comemorado em 30 de junho,
com o lema: “Atitudes Simples
Movem o Munda". Varias acoes
sociais foram promovidas por
nés da Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP, em diversas cidades
onde suas agéncias estao
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Sdo José do Cedro/SC

Visando educar financeiramente a geracao

do futuro e ensina-los desde pequenos a
importancia do cooperativismo, que a acao

do dia C em Sao José do Cedro foi realizada

na Escola Infantil Tia Mone. Na atividade
intitulada “Moeda no Cofrinho", pais e
professores iniciavam as criancas na educacao
financeira. Para ajudar nesta finalidade,
distribuimos para as criancas um gibi da
Turma da Monica, material exclusivo do nosso
sistema, que fala de maneira facil e divertida
sobre como comecar a lidar com o dinheiro.

Guaraciaba/SC

No municipio de Guaraciaba, unimos forcas
para potencializar o resultado de um projeto. O
“Entrevero Beneficente" foi um evento que
angariou fundos para a construcao de um
miniginasio para a APAE (Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais) da cidade. Com a
colaboracao de todos, vendemos 800
ingressos para a janta e juntamente com a rifa,
tornando possivel iniciar a edificacao.

N .

Jarinu/SP

Em Jarinu no estado de Sao Paulo, o Dia C
motivou colaboradores e associados Sicredi
na arrecadacao de alimentos ndo pereciveis.
Os alimentos foram destinados a 60 familias
carentes do municipio.

Palma Sola/SC

Em Palma Sola, as acoes do Dia C
beneficiaram a APAE do municipio. Os papéis
que eram picotados dentro da agéncia
sempre iam para o lixo, mas desta vez, foram
destinados a APAE para a confeccao de papel
reciclado, que apos a transformacao,
tornaram-se belos cartoes.
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Semana
Enef

A Semana ENEF é uma
iniciativa do CONEF (Comité
Nacional de Educacao
Financeira) com o objetivo de
promover a Estratégia
Nacional de Educacao
Financeira.

Organizada pelo Banco
Central do Brasil entre os
dias 14 e 20 de maio, a
Semana contou com o apoio
de organizacoes financeiras
de todo o pais, que realizaram
acoes educacionais gratuitas para divulgar o
tema.

Segundo dados da Confederacao Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC),
60,8% das familias brasileiras estao
endividadas. Isso acontece pelo fato da
maioria das pessoas nao saber como
administrar os seus ganhos e suas despesas.

Muitas acbes foram promovidas pela nossa

Cooperativa em todo o Brasil. A Sicredi
Fronteiras PR/SC/SP teve grande
participacao, com 29 agéncias e um total de
61 acdes desenvolvidas, levadas as criancas,
jovens e adultos, em escolas, faculdades,
empresas entre outros espacos.

Uma das principais atividades foi o concurso
de redacao com o tema: “Nao basta apenas
sonhar, é preciso planejar”.

Os trabalhos da nossa

cooperativa em relacao a
educacao financeira
seguiram durante o decorrer
do ano. Um exemplo foi a
oficina “Na Ponta do Lapis",
que capacitou colaboradores
da Sicredi para que eles
atuem como facilitadores e
levem o contelido para a
comunidade em que estao
inseridos.
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Todos os anos, o Sicredi escolhe um meés para
a realizacao de uma campanha interna onde
sao desenvolvidas iniciativas sustentaveis
gue beneficiem ndo sé os colaboradores
como toda a comunidade local.

Em 2018, a Sicredi Fronteiras PR/SC/SP,
escolheu o0 més de novembro. O “Novembro
Sustentavel" desenvolveu varios projetos
significativos que impactaram positivamente
0S municipios envolvidos. Confira agora
algumas acoes realizadas pelas nossas
agéncias:

Capitdo Lebnidas Marques/PR

Em Capitdo Lebnidas Marques, as acoes
foram voltadas ao combate do mosquito
Aedes Aegypti. Distribuimos sementes de
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Meés da sustentabilidade

Crotalaria, uma planta que atrai as libélulas
que consomem as larvas do mosquito
transmissor da Dengue. Além disso, 35 de
nossos colaboradores doaram sangue.

Santo Antonio do Sudoeste/PR

A equipe da agéncia de Santo Antonio do
Sudoeste/PR realizou algumas contas e
decidiu estender o vencimento do cartao do
associado de 1 para 2 anos. Com o valor de R$
0,76 cada cartao, no decorrer de um ano
economizariamos R$ 135.824,04.

Jundiai/SP

Confeccionamos copos personalizados para
cada colaborador, diminuindo o descarte de
materiais e )
proporcionando
uma economia a
agéncia, além de
preservar o meio
ambiente.




4

Nossolimpacto positivo na sociedade é - Sicredi'Fronteiras PR/SC/SP, completou 11
. - . AN N G0, e
amplla'do por; mQI('Dde Progra'ma A Unlao'Faz ayos de existenciaem 2018.0 programa ™

a Vida, que promove os valores da
cooperacao e cidadania entre criancas e
adolescentes nas comunidades onde
estamos inseridos.

Por meio do programa, disponibilizamos uma
metodologia de ensino em que os alunos sao
protagonistas do processo de aprendizagem
e contam com apoio de educadores, pais e
comunidade. Essa metodologia visa a
construcao de valores como solidariedade,
justica, dialogo, respeito a diversidade e
empreendedorismo. Saiba mais sobre o
Programa em www.auniaofazavida.com.br.

Pioneira na implantacao do Programa “A
Unido faz a Vida" no estado do Parana, a

considerado a maior acao social do Sicredi,
nasceu ha 12 anos na nossa Sicredi
Fronteiras, com a finalidade de promover a
cooperacao e a cidadania por meio de
praticas de educacao cooperativa,
contribuindo com a educacao integral de
criancas e adolescentes.

Os pais e a comunidade também sao
inseridos neste Programa através da
realizacao de acoes que apresentam impacto
social e contribuem com a melhoria da
qualidade de vida local.

Atualmente cerca de 3.049 criancas e
adolescentes sao atendidas em 40 escolas
parceiras, por 270 educadores, distribuidos
entre os municipios paranaenses de Capitao
Lebnidas Marques, Ampére, Capanema e
Salgado Filho e também na cidade de
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AUnigo Faz a Vida

estaolauxiliandolos
professoresino
desenvolvimentoide atividades
educativasi/de.cooperativismo
e.empreendedorismo, com
principios deirespeito e
cidadania.
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Inverno
Cooperativo

Na Sicredi Fronteiras PR/SC/SP, logo ap6s a
chegada do outono, a cooperativa deu inicio a
realizacao da Campanha Inverno
Coorperativo, com o intuito de arrecadar
roupas, calcados, cobertores e alimentos para
familias e entidades carentes.

Durante a campanha, que durou todo 0 més
de junho, todas as agéncias tiveram uma
caixa devidamente identificada para que os
associados e outros membros da comunidade
em geral, pudessem fazer suas doacoes.

A entrega dos donativos ocorreu no dia 30 de
junho, para uma entidade ou familia escolhida
pela agéncia de cada municipio.

— |AJ|:8) (B

2 -
ROUPA BOA
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Destaques da

Confira nossas principais conquistas ao longo de 2018:

Crescimento

No ano de 2018 a nossa cooperativa Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP obteve um dos melhores resultados de sua
histdria, com R% 35,5 milhdes de resultado, crescendo
em numero de associados, com mais 62 mil cooperados.

Neste ano inauguramos novas agéncias e
revitalizamos todas as demais ao novo layout de
marca, cores e ambiente de negécios, para prestar um
atendimento mais préximo, simples e ativo.

As duas novas agéncias foram inauguradas no
estado de Sao Paulo, nos municipios de Campo
Limpo Paulista e Mairipora. Estas agéncias vieram
com o intuito de consolidar ainda mais o Sicredi na
regiao além de impulsionar o crescimento
econdmico e social dos municipios.

~

61 mil

associados

407

colaboradores

*1,2 bilhoes

em atlvos totais

*802 milhoes

em crédito

Resultado de

* 35,5 milhoes
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Destaques da
cooperativa em 2018

Campo Limpo
Paulista

A primeira inauguracao ocorreu no
dia 12 de dezembro. Foram investidos
cerca de R$ 1,5 milhdo nos 450 m? de
area construida, que dispde de uma
estrutura moderna e atualizada com
0S novos padroes da marca. A nova
agéncia veio para reforcar o conceito
ja trabalhado pelo Sicredi: manter
uma relacao préxima e ativa com o
associado, ressaltando sempre a sua importancia
diante da cooperativa.

Para Orivaldo Nascibem, gerente da agéncia de
Campo Limpo, as expectativas nao poderiam ser
melhores. “A cidade de Campo Limpo apresenta
um comeércio importante. Porisso, a vinda de uma
nova instituicao financeira, que possui um servico
de qualidade e um atendimento mais humano sé
vem a somar para o crescimento da cidade”,
enfatiza Orivaldo.

Mairipora

0 evento de inauguracao da agéncia de Mairipora
aconteceu no dia 13 de dezembro. Com estrutura
de mais de 400m? e situada na
Praca Bento de Oliveira Nascimento,
ne 26, no centro da cidade, a agéncia
inovou e implantou um novo padrao
de design: o ambiental.

O projeto desenvolvido pela
consultoria Interbrand traz um
conceito mais moderno, espacos de
interacao social, além dos
tradicionais caixas eletronicos e
guichés de gerentes para um
atendimento personalizado.
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Destaques da
cooperativa em 2018

Reinauguracoes

Em 2018 foram reinauguradas trés agéncias
na Sicredi Fronteiras PR/SC/SP. Elas foram
projetadas com o intuito de criar uma
experiéncia ainda mais cooperativa aos
colaboradores e associados, apresentando
espacos mais aconchegantes, que geram
mais proximidade e interacao entre os
usuarios.

A primeira reinauguracao foi na agéncia da
cidade de Jundiai/SP, ocorrida no dia 2 de
marco. Logo na entrada, uma area de
recepcao foi criada para orientar sobre a
melhor opcdo de atendimento e quem
precisar esperar, contara com a area de
convivéncia onde podera tomar café, ler ou
até mesmo aproveitar para realizar tarefas
de trabalho.

No dia 4 de maio foi a vez de Santo Antonio
do Sudoeste, no Parana, receber a nossa
agéncia remodelada. "Uma agéncia simples
e moderna", desta forma definiu o gerente da
Sicredi Fronteiras do municipio, Fernando
Luiz Largo, ao falar da sustentabilidade
gerada por um sistema préprio de energia
solar, que proporciona energia limpa e de
qualidade.

A ultima reinauguracao do ano aconteceu em
Salgado Filho/PR. No dia 28 de setembro, a
terra do vinho e do queijo abriu as portas
para um novo espaco. “Simples, préxima e
ativa", esse é o novo conceito que define as
novas ageéncias.

Aléem destas reinauguracoes, todas as
demais agéncias que o Sicredi possui no
Brasil (1.600), estao passando,
gradualmente, pela adequacao ao design
ambiental da nova marca.
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Comiteé

Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

Com o objetivo de aumentar a participacao
das mulheres dentro da cooperativa que
criamos o Comité da Mulher e no dia 09 de
outubro, foi realizado o 12 Summit Mulher,
que reuniu liderancas femininas,
colaboradoras e coordenadoras de nucleos
dos municipios que possuem nossas
agéncias na regiao abrangente pela Sicredi
Fronteiras PR/SC/SP, no Parana e Santa
Catarina.

Em Sao Paulo, o lancamento do Comité
Mulher ocorreu no dia 28 de agosto. Nessa
ocasiao houve uma reuniao onde todas as
participantes puderam debater qual
estratégia seria usada para aumentar a
atuacao das mulheres no quadro social da
cooperativa.

O presidente da Sicredi Fronteiras

66

Destaques da;
cooperativa em 2018

P\

PR/SC/SP, José César Wunsch, chama a
atencao para a disparidade entre o nimero
de homens e mulheres inseridos na
cooperativa. "Quando nés olhamos a base
da Sicredi, nosso quadro social, que sao de
60 mil cooperados, 38% sao mulheres. O
desafio & ampliar esse ndmero,
especialmente nos cargos de lideranca.
Sabemos que muitas mulheres
desenvolvem suas atividades seja no meio
urbano ou no meio rural e nés queremos
também ouvir essas mulheres e suas
expectativas do modelo cooperativo".

As mulheres que desejam participar do
Comité devem procurar a sua agéncia para
mais informacaoes, tendo em vista que em
todas elas ha pelo menos uma colaboradora
que é representante.

e

&




Relatério Anual 2018

Com o objetivo de integrar e trazer cada vez
mais 0Ss jovens para o universo do
cooperativismo que, no dia 5 de outubro, em
Capanema/PR foi realizado o Summit
Comité Jovem. Desejamos aumentar o
interesse desses mais de 60 jovens
associados nos estados do Parana e Santa
Catarina, para questoes relacionadas ao
cooperativismo e ajuda-los a tornarem-se
grandes lideres, capazes de prosseguir com
a ideia em suas cidades e comunidades.

0O mesmo comité foi formado na cidade de
Jundiai, em Sao Paulo, no dia 27 de outubro e
contou com a participacao de 40 jovens

Destaques da
cooperativa em 2018

atuacao no estado. A partir da formacao
deste comité, os representantes foram
convidados a debater ideias para o
engajamento de outros jovens ao
cooperativismo, aumentando assim, a base
de associados e valorizando o trabalho
local.

associados, oriundos de nossas areas de Y .
. v/

f
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Ouando vé poupou
Quando vé ganhou

A Sicredi Fronteiras PR/SC/SP, contemplou
20 associados através da campanha
Poupanca Premiada. A iniciativa que é
promovida ha 3 anos pela Cooperativa nos
estados do Parana, Sao Paulo e Rio de
Janeiro, busca reforcar o conceito de
educacao financeira e incentivar associados
e poupadores em geral a guardar recursos
para conquistar seus objetivos e sonhos.

Entre os meses de abril e dezembro, foram
distribuidos R$1,5 milhdo em prémios para
0S N0ssos associados do Sicredi.
Realizamos 10 sorteios semanais de R$ 2
mil, um sorteio mensal de R$ 50 mile um

Destaques da
cooperativa em 2018

sorteio final que premiou Aroldo Jose Mayer
Orlowski, de Sao Mateus do Sul, no Parana,
com R$ 500.000,00.

A cada R$ 100,00 aplicados na poupanca
Sicredi, foi gerado automaticamente um
numero da sorte para concorrer aos
sorteios que aconteceram pela Loteria
Federal. O interessante da acao foi o
diferencial cooperativo, ja que o recurso da
poupanca Sicredi beneficia as regides em
que é captado, resultando em mais
desenvolvimento local por meio de
concessao de crédito.

Confira abaixo os premiados da cooperativa:

Nereu Dassow

S3o0 José do Cedro/SC
sorteado em 20/04/2018

Moacir José Guerra

Capanema/PR
sorteado em 05/05/2018
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Paulina Depine

Boa Vista da Aparecida/PR
sorteada em 20/04/2018

Carlos A. Lotici

Realeza/PR
sorteado em 02/06/2018

lolanda M. S. Salvadori

Capanema/PR
sorteada em 05/05/2018

Ary Francisco Moro

Guaraciaba/SC
sorteado em 16/06/2018
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cooperativa em 2018

Angela C. Sebastiani  Jodo Batista Panazzolo

Pérola D' Oeste/PR Realeza/PR
sorteada em 11/08/2018 sorteada em 18/08/2018

Douglas J. Tomazi

Barracdo/PR
sorteado em 13/10/2018

Eder Kemper e Antonia Loreni Schmoller

Santa lzabel do Oeste/PR
sorteados em 01/12/2018

Poupanca
Premiada

Nelso 0. de Cezaro

Bela Vista da Caroba/PR
sorteado em 16/06,/2018

Maria J. de Moura

Santo Antonio do Sudoeste/PR
sorteada em 21/07/2018

Anderson Ulsenheimer

Planalto/PR
sorteado em 21/07/2018

Joacir Cescon

Guaraciaba/SC
sorteado em 01/09/2018

Edson Seitz ME

Pérola D' Oeste/PR
sorteado em 08/09/2018

Leonice Maria Bilibio

Santo Antonio do Sudoeste/PR
sorteada em 13/10/2018

Dilaine Lazaretti

Sao José do Cedro/SC
sorteada em 13/10/2018

Sirio A. Salapata

Pérola D' Oeste/PR
sorteado em 10/11/2018

Joao Idilio Cenci

Barracdo/PR
sorteado em 17/11/2018
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Seguro
Mais em vida

Seguro é aquilo que a gente acha que nunca
vai precisar, ndao € mesmo? Pois bem, nés
poderiamos contar aqui milhdes e milhoes
de historias impactantes sobre como a
contratacao de um seguro mudou a vida de
varios associados. E sempre bom estar
protegido. Além disso, contratando o Seguro

Valdir Baierle

Ganhou R% 50 mil
sorteado em 15/09,/2019

Faca um seguro com
a primeira instituicdo
financeira cooperativa

Fazer juntos
que

Destaques da
cooperativa em 2018

Mais em vida, vocé concorre
a prémios todo o més!

Esse foi o caso de dois associados da nossa
cooperativa Sicredi PR/SC/SP, que foram
contemplados no ano de 2018 no sorteio
realizado em 15 de setembro. Os prémios
foram no valor de R$ 50 mil e R$ 15 mil, para
0s moradores das cidades de Planalto e
Bela Vista da Caroba, ambos no estado do
Parana.

Parabéns aos associados que optaram em
proteger seu maior bem e acabaram
sorteados com estes belos prémios e
parabéns as agéncias de um modo geral que
s6 em 2018 ajudaram a proteger mais de
1500 vidas.

Luiz C. Rodrigues

Ganhou R% 15 mil
sorteado em 15/09/2019

do Brasil. protegem tudo
que importa
Seguros Auto pa ra vo Cé_
Seguros de Vida

Seguros Residenciais
Seguros Empresariais
Seguros Rurais
Seguros Agricolas

—

7% Sicredi

sicredi.com.br
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Processo
Assemblear 2018

As assembleias significam um dos
momentos mais importantes para uma
cooperativa de crédito, pois é quando
acontece a prestacao de contas ao
associado.

O Processo Assemblear 2018, na Sicredi
Fronteiras PR/SC/SP, permitiu o giro das
assembleias de nicleo. Esse giro comecou
pelo estado de Sao Paulo, no dia 29 de
janeiro, passando por Santa Catarina e
encerrando suas atividades no estado do
Parana.

A Assembleia Geral Ordinaria foi realizada
no dia 9 de marco, no Clube CRAC, em
Capanema, Sudoeste do Parana, cidade-
sede da Cooperativa.

‘Somos uma instituicdo feita de pessoas
para pessoas. A presenca expressiva de
associados fortalece o modelo democratico
e participativo de gestao do Sicredi.
Obrigado a cada um dos associados que
contribuiu para que o Processo Assemblear
atingisse os objetivos”, avaliou José César
Wunsch, presidente da Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP.

Assembleia realizada em Capanema/PR

Destaques da
cooperativa em 2018

O Processo Assemblear ocorreu em 29 cidades
onde a Cooperativa possui agéncias, e contou
com a presenca de 7.555 associados
participantes, representando 11% do quadro
social da Cooperativa na época.

Uma gratificante surpresa aconteceu este ano.
A assiduidade dos associados nas agéncias

inauguradas recentemente em Sao Paulo
(Vérzea Paulista e Jarinu), foi extremamente
alta.

Em Varzea Paulista houve o comparecimento
de 44% do quadro social da agéncia, e, em
Jarinu, esse percentual foi de 95%.

Adriana Conceicao Barros Mees, diretora
Executiva da Sicredi Fronteiras PR/SC/SP,
afirma que o sucesso do Processo Assemblear
mostra o quanto os associados estao
dispostos a continuar investindo no
cooperativismo. "Agora € o momento de
agradecer a cada um de vocés, associados e
colaboradores, que contribuiram para que o
Processo Assemblar deste ano fosse um
sucesso. Em nome da diretoria da
Superintendéncia Regional, agradeco a todos",
enfatiza a diretora.

Destaque de presenca no Processo Assemblear em 2018, reunindo 736 pessoas
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Resultados
da cooperativa

Ao longo de 2018, nossa gestao cooperativa e responsavel se refletiu em nossos
resultados financeiros e operacionais. A participacao econémica dos associados é a chave
do crescimento da Cooperativa. O resultado positivo é distribuido anualmente aos
associados que realizam operacdes financeiras com a Cooperativa. O critério de
distribuicao é a rentabilidade individual gerada pelo associado, considerando todos os
produtos e servicos do Sicredi que contrata.

Os resultados financeiros gerados pela Cooperativa Sicredi Fronteiras a seguir, sao os
destaques de 2018.

Valor econémico gerado

Praticando um dos principios do cooperativismo, a participacao econémica dos
membros, a cooperativa devolve parte do resultado gerado no ano. O resultado gerado
contribui para o fortalecimento da economia local, ja que 0s recursos permanecem na
prépria regiao, fomentando o desenvolvimento local e da regidao onde a cooperativa
esta inserida.

Em 2018, a cooperativa apresentou um resultado de R$ 35 milhdes, que serdo
revertidos em prol de seus associados, isso demonstra o compromisso da
cooperativa em exercer a sua missao de oferecer solucoes financeiras contribuindo
com a melhoria da qualidade de vida de seus associados.
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Resultados

da cooperativa

Capital Social 79 -
O Capital Socialéo RS ml

somatorio de todas Capltal_ SOCial

as quotas-partes

dos associados da cooperativa. A quota-
parte é uma quantia em dinheiro que os
associados depositam no momento em que
entram na Cooperativa. Esse dinheiro
contribui para o suporte das atividades
financeiras da instituicao. Para funcionarem,
as cooperativas precisam de recursos, pois
necessitam de capacidade prépria de
capitalizacao, o que as viabiliza operacional
e negocialmente. O incremento do capital
ocorre pela adesao de novos associados.

No Exercicio de 2018 alcancamos um
consideravel crescimento de 5,9%,
chegando a cifra de R$ 79 Milhdes .

Depdésitos
A uniao das

pessoas é o
que fortalece

RS 747Tmi

captados

0 cooperativismo e torna possivel e
concreto 0 apoio a um ndmero cada vez
maior de associados. Uma das razdes da
cooperativa existir é captar recursos e
fornecer o suporte ao desenvolvimentodos
seus associados atraveés do crédito,
exercicio de 2018 superamos as metas
planejadas, nos depdsitos a vista, a prazo e
poupanca chegando a R$ 747,5 milhoes
captados.

Associados

Desde sua
constituicao o
objetivo de nossa
sociedade cooperativa foi atender as
principais necessidade de nosso quadro
social, captar dinheiro, oferecer
empréstimos e prestar servicos de natureza
bancaria. A receita de sucesso nesses mais
de 27 anos de histéria é a transparéncia na
gestao e o acréscimo de novos associados,
Em 2018 tivemos o ingresso de 4.273
associados, alcancando a marca de 61.565
cooperados, um crescimento de 7%.

61mil

associados

Relacionamento com o
Associado

Em 2018, constatamos que nossos
associados estao mais satisfeitos.
Realizamos mais de 8 mil entrevistas na
pesquisa Net Promoter Score (NPS), com
indice de satisfacao de 63,8%, um
crescimento de 3,22% pontos percentuais
em relacao ao mesmo periodo em 2017. 0
NPS é uma metodologia mundial que
correlaciona a satisfacdo com o
crescimento rentavel da organizacao.

Reflete, portanto, o
63,3%

a experiéncia dos

associados no
indice de
satisfacao

consumo de
nossos produtos e
Servicos.
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Cartoes e
Cobrancas

Para proporcionar

comodidade e facilidade

ao dia a dia de nossos

associados, disponibilizamos um amplo
portfélio de cartdes, além de servicos e
beneficios exclusivos, aceitos em milhoes
de estabelecimentos comerciais os cartdes
Sicredi permitem aos associados adquirir
produtos e servicos com precos e condicoes
diferenciadas e o melhor com seguranca e
flexibilidade. Atualmente a Cooperativa
conta com mais de 50 mil cartées emitidos.
As solucoes em cobranca proporcionam
mais comodidade e tranquilidade para o
associado organizar a rotina financeira da
sua empresa, ganhando tempo e
aumentando a seguranca e a praticidade no
seu dia a dia. Em 2018 emitimos mais de 2,6
milhdes de boletos, gerando uma receita de
R$ 4,7 milhoes.

Consorcios

Uma opcao interessante

para 0s associados que

queiram realizar seus

projetos e investimentos de

forma cooperativa e segura,

sao as diversas opcbes em consorcios que
disponibilizamos aos mesmos, desde o
consorcio sustentavel ao consorcio de
servicos que permite a realizacao de
sonhos, parcela a parcela, e com as
melhores taxas de administracao do
mercado. Em 2018 alcancamos o volume de
R$ 116 milhGes em carteira, com
crescimento de 12,6% em relacao ao
Exercicio anterior.

Crédito
Fomentar o
desenvolvim
ento das
regioes onde
estamos inseridos faz parte de nossa
missao, apoiar o comeércio as industrias e
fortalecer o agronegdcio através das
ofertas de crédito é compromisso assumido
pelo conselho de administracdo e da
diretoria executiva da Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP. No Exercicio 2018, crescemos
18,3%, chegando a R$ 804,3 Milhoes.

RsBDZmi

em empreéstimo

Resultados

Os resultados e
financeiros 35 sml
demonstram RS ’
arentabilidade e ReSULtadOS
a qualidade da
nossa gestao. Prova de nossa solidez
financeira, que nos permite disponibilizar
aos associados crédito para financiar seus
negocios e projetos pessoais. Ao utilizarem
produtos e servicos, e adquirirem cotas
partes, 0os associados ajudam a multiplicar o
capital econébmico da cooperativa.

Dessa forma, a cooperativa disponibiliza
ainda mais recursos e solucdes financeiras
gue geram valor tanto para o associado,
quanto para a comunidade, beneficiada com
0 aquecimento da economia local, com a
geracao de emprego, e com 0s projetos
sociais realizados pela cooperativa. O Ano
de 2018 foi espetacular para a cooperativa,
alcancamos o maior resultado de nossa
historia, crescemos com sustentabilidade e
com a forca da cooperacao, alcancando a
cifra de R$ 35,5 Milhées, um crescimento
superior a 85% em relacao ao exercicio
anterior.




Relatério Anual 2018

/ Associados (milhares)

57,2

2016 2017

/ Depositos (milhées de R$)

595

2016 2017

/ Consaorcios (milhées de R%)

103

2016

/ Ativos (R%)

927,8 mi

/ Crédito total (milhées de R%)

678

2016 2017

/ Poupanca (milthées de R$)

151

2016 2017

/ Prémio de seguros (milhées de R$)

2016

/ Patrimonio liquido (milhées de R$)

170




Sicredi Fronteiras PR/SC/SP

Planejamento para
0 proximo periodo

Iniciaremos o0 ano com otimismo. O excelente
resultado de 2018 nos permite sonhar ainda
mais alto para atingir novos objetivos. Tudo
ISSO para que possamos crescer juntos, cada
vez mais.

Logo no inicio de 2019, teremos um evento
que com certeza sera um dos mais marcantes
do ano: a entrega da nova Sede
Administrativa da Cooperativa Sicredi
PR/SC/SP, situada na cidade de Capanema.
Além da Sede, comemoraremos juntos a
inauguracao de mais agéncias da nossa
cooperativa, cumprindo o objetivo de manter
um relacionamento cada vez mais préoximo
A0S N0Ss0s associados.

Continuaremos apoiando e investindo na
formacao e capacitacao dos coordenadores
de nucleo. Iniciaremos acoes com o Comité
Jovem e o Comité Mulher, formados neste ano
e reafirmaremos nossa preocupacao com 0
cultural, educacional e ambiental
aumentando a presenca de programas sociais
como: A Unido Faz a Vida, escrevendo com o
Sicredi, Inverno Cooperativo e o Dia C nos
municipios onde atuamos.

Estimamos chegar ao final de 2019 com uma
base de 66 mil associados, com depositos que
alcancem a marca de R$ 600 milhées de reais

76

e R$ 230 milhGes em poupanca, para atender
as demandas de crédito dos associados da
cooperativa no montante de R$ 850 milhdes
de reais. Desejamos apresentar na
assembleia de 2020, o resultado de R$ 38
milhoes de reais, fortalecendo a estrutura de
patriménio da Cooperativa e a participacao do
associado no resultado por ele gerado.

Adriana C. Barros Mees

Diretora Executiva da
Sicredi Fronteiras
PR/SC/SP
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Para o que voceé precisar,
pode contar com a gente.

sicredi.com.br A' S,crEd'
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