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Sicredi Zona Sul RS

Juntos fazemos
a diferenca

Nds somos a Sicredi Zona Sul RS, Cooperativa que atua hd 34 anos transformando a
vida de nossos associados e suas comunidades na regido sul do Rio Grande do Sul.

Somos uma das 112 cooperativas integrantes do Sicredi, a primeira instituicao
financeira cooperativa do Brasil. Fazemos parte de um sistema nacional, composto
por mais de 4 milhdes de associados que decidem conjuntamente os rumos do
negdcio e formam uma rede que apoia a sua prosperidade com solugées financeiras

responsaveis.

Para que vocé conheca e participe dessa transformacao, iremos compartilhar, neste
relatdrio, as informacdes sobre como geramos valor ao longo do ano de 2019,
incluindo as principais conquistas de nossa Cooperativa, os resultados financeiros, os
eventos realizados e as solugdes oferecidas. Ao longo do documento, também vamos
mostrar como nossa atuacdo responsavel e préxima contribuiu para gerar um
impacto positivo na vida dos associados, suas comunidades e regido.

Boa leitura!
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Mensagem
do Presidente

Cooperativismo, um processo sem fim!

O ano de 2019 foi muito marcante para o
Cooperativismo. No dia 9/12/2019 foi publicado no
Didrio Oficial da Unido a Lei 13.926/19, assinada pela
presidéncia da Republica que oficializa o Padre Theodor
Amstad como patrono do cooperativismo brasileiro. Foi
uma merecida homenagem ao trabalho realizado pelo
padre suico, que fundou a primeira cooperativa de
crédito da América Latina, em 1902, na cidade de

Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul, que atualmente € a Sicredi Pioneira RS.

Padre Theodor Amstad teve um papel importante na construcao do cooperativismo
no Brasil. Hoje, esse modelo de sistema colaborativo para producao e distribuicdo de
riquezas se perpetua em diversos segmentos como da agricultura, educacdo, salde,
transporte, turismo, construcao civil e o crédito, que tem no Sicredi, um dos maiores
sistemas de cooperativismo de crédito do pals, reunindo mais de 4 milhdes de
associados espalhados por 22 estados brasileiros e Distrito Federal.

A Sicredi Zona Sul RS, atualmente com 34 anos de atuacao na regiao Sul do Estado,
conta com a participacdao de mais de 72 mil associados, que tem a consultoria
financeira necessdria para o seu crescimento, através da nossa base de 256
colaboradores, altamente qualificados, que através das 18 agéncias, trabalham em
prol da missao do Sicredi:

“Como Sistema Cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solucées financeiras
para agregar renda, e contribuir com a melhoria da qualidade de vida dos associados
e da sociedade”.

Todas as nossas atividades desenvolvidas ao longo do ano primam pelo
desenvolvimento de nossas comunidades, e um exemplo disso sao os programas de
relacionamento. Ao longo de 2019 realizamos 256 eventos, reunindo 13.852
pessoas, nos 12 municipios da nossa area de atuacdo. Tratamos dos mais diversos
assuntos, desde cooperativismo, educacgao financeira, sucessao familiar, energia
fotovoltaica, e diversas outras, de interesse do quadro social, buscando desenvolver
cada vez mais os associados. E o ciclo virtuoso do Sicredi: se o associado estd bem, a
cooperativa vai bem e a regiao toda se desenvolve.

Nds acreditamos que fazer juntos faz a diferenca e que a forca do coletivo € capaz de
transformar o nosso mundo. Como instituicdao financeira cooperativa, praticamos isso
todos os dias, quando nos unimos visando o bem mdtuo e considerando os
interesses de todos. Isso € o que garante a sustentabilidade do nosso negdcio e € o
modelo que seguimos hd mais de 115 anos em todo Brasil.
Nilson Ireno Loeck
Presidente
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Nossa
Cooperativa

A Sicredi Zona Sul RS

Nossa Cooperativa teve inicio em 8 de abril de
1985, quando um grupo de 27 produtores rurais
reuniram-se no Curi Palace Hotel, em Pelotas,
para tratar da fundacao de uma cooperativa de
crédito, a Cooperativa de Crédito Rural da Zona
Sul Ltda. — Credipelotas. Em 16 de dezembro do
mesmo ano foi inaugurada a primeira agéncia da
Credipelotas junto ao prédio da Cosulati, na rua
Marechal Deodoro, 404.

A partir do ano de 1986, ingressamos no
Sicredi, a partir do convénio com a Cooperativa
Central de Crédito do Rio Grande do Sul -
Cocecrer RS. Dessa forma, passamos a fazer
parte de um sistema nacional, com empresas
especializadas e instrumentos financeiros que
aumentam a seguranca de nossos associados e
fortalecem nossa atuacao local.

Atualmente, a Sicredi Zona Sul RS
e composta por mais de 72 mil
associados e estamos presentes
com 18 agéncias, em 12 municipios
na regiao sul do Rio Grande do Sul.

Assim como o cendrio das cooperativas de
crédito no Brasil, viemos num crescimento
constante ao longo destes 34 anos. Em 2019,
ingressaram na cooperativa 5.444 novos
associados, entre pessoas fisicas e juridicas. Na
captacao em poupanca, nosso crescimento foi
de 16,2%, direcionados para o crédito rural e
imobilidrio. No crédito comercial, crescemos
37,36%.

Agéncia Arroio do Padre: Reinauguracdo em novo prédio - 2019
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Destaques em 2019

Ao longo do ano foram muitas GG
as nossas conquistas:

A geracdo de energia fotovoltaica cresceu muito no Rio ‘As va ntagens da
Grande do Sul em 2019. Das 13,2 mil unidades geradoras de energia solar sao

energia fotovoltaica instaladas no Estado em 2019, 6 mil basicamente 3

foram financiadas pelo Sicredi. Isso representa quase metade . .
economia, energia

(45%) do total. Conforme dados da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), houve aumento de 164% na llmpa e renovavel,

implantacao de projetos de geracao solar no ano passado que é uma obriga(;éo
ante 2018. Para o Sicredi, as operag¢des dessa linha de crédito de todos nds e das
empresas. Temos
uma parceria de
longa data com o
Sicredi. O pessoal é
muito acessivel e a

decisao é rapida.’

saltaram 220% no periodo, na mesma base de comparacao.
Na Sicredi Zona Sul RS, esse crescimento foi de 400%.

Leander lepsen
Jepsen Supermecados
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Investimento em cartdes de crédito e débito

Outro importante trabalho realizado foi na drea
de cartdes. Foram ativados mais de 5 mil cartoes
de crédito e débito na Cooperativa Sicredi Zona
Sul RS, em 2019. Os associados participaram de
reunides de nucleo, que contaram com a
participacao de especialistas que abordaram as
vantagens de se implementar essa cultura digital
nas comunidades. Com isso 0s associados
entenderam a necessidade e importéancia da
utilizacdo dos cartées ndo sé para facilitar o dia
a dia dos seus negdcios, mas principalmente
para aumentar a sua segurancga nas

comunidades.

App Sicredi

Nessa mesma direcao, mais de 5.700

associados passaram a fazer as suas transacoes
financeiras através dos canais digitais do Sicredi,
com destaque para o Aplicativo de Smartphone.

r
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Crédito Consignado

Visando também facilitar o relacionamento em
nossas comunidades, ampliamos nossa atuacao
através do crédito consignado. Atualmente
nossa cooperativa trabalha ativamente com 12
prefeituras e cdmaras de vereadores da nossa
regiao de atuacao, com uma carteira de mais de
RS 12 milhdes. Desde dezembro de 2019, os
funciondrios publicos federais ja podem também
contratar suas operacdes de crédito consignado

junto ao Sicredi.
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Prémios e
reconhecimentos do
Sicredi em 2019

Ao longo do ano, nosso Sistema foi
reconhecido por meio de prémios:

Melhores e Maiores 2019

Pelo 8° ano consecutivo, figuramos nas
categorias de financas do anuario da Revista
Exame, aparecendo em 15 rankings. Como

destaque, conquistamos o 2° lugar no ranking
de Crédito Rural e o 6° lugar no indicador de

Depdsitos em Poupanca e de Crédito para
Médias Empresas.

Estaddo Financas Mais Broadcast

Figuramos em 3° lugar na categoria
“Bancos — Financiamento” do anudrio. Entre os

indicadores destacados, tivemos o total de ativos
(2° lugar no ranking do indicador) e total de crédito
(1°lugar no ranking apenas do indicador).

Valor 1000

Entre os 20 Maiores Bancos, ficamos com a

42 colocagdo entre as instituicdes mais rentaveis
sobre Patriménio, a 5% entre as que mais cresceram
em Operacées de Crédito e com a 7% entre as que
mais cresceram em Depdsitos Totais. Nos rankings
que destacam os 20 Maiores Bancos em
Depdsitos Totais, Lucro Liquido e com o Melhor
Resultado Operacional sem Equivaléncia
Patrimonial, figuramos no 7° lugar. Entre os que
elegem os maiores em Operacédo de Crédito e
Patriménio Liquido, ficamos em 8°

Ranking BNDES
O ranking anual do BNDES identifica o

desempenho das instituicées financeiras nas
operacoes indiretas, aquelas em que o banco de
desenvolvimento participa indiretamente no
repasse de recursos por meio de um agente
financeiro a ele credenciado. Figuramos no 1°
lugar em operacées indiretas nas linhas
Pronamp, Inovagro e Moderagro.

Top Asset

Por meio de nossa gestora de recursos,
ocupamos a 18° posicao do ranking Top Asset

da revista Investidor Institucional, com mais de
RS 31 bilhdes de recursos sob gestdo. A revista

€ o principal canal de comunicagdo com
profissionais de fundos de pensao, regimes
préprios de previdéncia e gestores de recursos.

Wycup

Dois projetos desenvolvidos por colaboradoras
foram premiados no concurso World Council
Young Credit Union People, que ocorre
anualmente durante a Conferéncia Mundial do
Woccu (Conselho Mundial das Cooperativas de
Crédito, na sigla em inglés). O prémio tem o
objetivo de estimular a formacao de jovens
liderancas e premia participantes que criaram
projetos com potencial de causar influéncia

global no cooperativismo de crédito.

Growth Award

Recebemos o prémio Growth Award, durante a
Conferéncia Mundial do Woccu (Conselho
Mundial das Cooperativas de Crédito, na sigla em
inglés), em reconhecimento ao Nosso crescimento
no segmento de cooperativismo de crédito.

Empresas Mais
Figuramos em 2° lugar na categoria "Destaques

para as melhores praticas em Governanca
Corporativa" do ranking Empresas Mais
Estadao. A publicacdo avalia os critérios
econbémicos e a atuacdo das empresas nas areas
de Governanca Corporativa e Inovacao.
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Participacao

Na Sicredi Zona Sul RS, nossos
associados tém participacdo ativa na
gestdo do negdcio. Anualmente, eles se
relinem para eleger os Coordenadores de
Nucleo, que representam seus interesses
na Assembleia Geral Ordinaria da
Cooperativa.

Além disso, os Coordenadores de Nucleo
elegem os membros do Conselho de
Administracado, érgdo responsavel pela
estratégia da Cooperativa e pela escolha

da Diretoria.
Eleicao dos Conselheiros Administrativos AGO 2019

Gestao Participativa da Cooperativa

Conselho de Administracédo . .
da Cooperativa Diretoria
. Coordenadores
Associados de Niicleo

Conselho Fiscal
da Cooperativa

Nesse processo, os associados também podem
participar da gestdo do préprio Sicredi, uma vez
que o Conselho de Administracao da Sicredi
Zona Sul RS participa da escolha dos
conselheiros da Central Sicredi Sul/Sudeste que,
por sua vez, elegem os membros do Conselho
de Administracao da Sicredi Participacoes

(SicrediPar), holding controladora de todo o

Conselho de Administracao da SicrediPar Sistema.
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Assembleias

Nossos associados também exercem seu

protagonismo nas assembleias de nucleo,
onde participam democraticamente das
decisdes que afetam seus investimentos e sua
comunidade. Os temas debatidos e as
resolucdes tomadas nessas assembleias sao
levados a Assembleia Geral Ordinaria, onde os
Coordenadores de Nicleo deliberam sobre o
rumo da Cooperativa. Em 2019 a Sicredi Zona
Sul RS realizou 20 assembleias de nucleo e
uma assembleia geral ordindria, reunindo
5.474 pessoas, nos 12 municipios da area de
atuacdo. As atividades na area social também
foram destacadas com o Programa A Uniao
Faz a Vida e o Fundo Social.

Programa e projetos que evidenciam o
diferencial das cooperativas de crédito no
mercado como propulsoras do crescimento
local. O Fundo Social teve inicio em 2016 na
Cooperativa e em quatro anos ja investiu nas
comunidades R$ 955 mil. Em 2018, além de

11

Arroio do Padre, também o municipio de
Chuvisca passou a contar com o Programa a
Unido Faz a Vida, que em 2019 foi
desenvolvido em todas as escolas.

Por este motivo, ao final da Assembleia Geral
Ordinaria de 2019, os participantes puderam
prestigiar o Talk Show, realizado com os
protagonistas da educacao de Chuvisca.
Estudantes, Supervisora e Secretaria de
Educacao, contaram ao publico o que mudou
na educacao do municipio, e qual a
contribuicdo do Sicredi para essa
transformacao.

A assembleia da a oportunidade ao associado
de participar de forma ainda mais efetiva de
sua cooperativa, e os associados, mais uma
vez, contribuiram para o crescimento do
cooperativismo de crédito e para o
desenvolvimento econdmico das comunidades.
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Projeto fantastico,
uma obra maravilhosa.

Wi

Planejamento para
s| opréximo periodo

O ponto alto da trajetdria da Cooperativa serd a entrega, em 2020,
da nova sede administrativa da Sicredi Zona Sul RS, localizada na
Av. Dom Joaquim, n° 1087, em Pelotas. O local da nova sede
abrigard o Conselho de Administracdo da Cooperativa, a Diretoria
Executiva, as assessorias de negdcios, crédito, gestdo de pessoas,
qualidade, comunicacao e marketing, programas de relacionamento
e toda a drea administrativa, profissionais responsaveis pela
formalizacdo dos negdcios gerados nas agéncias. Além disso, o
espaco terd salas de treinamento, biblioteca, dreas de convivéncia e

realizacao de eventos.

Um dos diferenciais desse projeto € a presenca de um auditdrio no
local, com capacidade para 400 pessoas. A ideia de construir esse
espaco junto a sede, foi inspirada na vontade de aproximacao do
Sicredi com as pessoas, entidades e instituicoes, e no desejo de

tornar o cooperativismo cada vez mais disseminado.
Junto a sede, o Sicredi ird inaugurar um novo modelo de agéncia,

com layout inovador e hordrio de atendimento diferenciado. Essa
agéncia estara estruturada para ir além da realizacdo de negdcios,
disponibilizando espacos de relacionamento com salas de

coworking, aprendizado e autosservico.

Um dos diferenciais dessa construcdo € a preocupacdo com a
sustentabilidade, pois a obra terd certificacdo LEED. E um Sistema

Internacional de Certificagao, criado nos Estados Unidos, e

12
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Vai servir de modelo
pra nossa cidade.
Uma obra distinta
de tudo o queja

se viu, com padroes

internacionais de

sustentabilidade.

Um orgulho pra
todos nos.

Parabéns ao Sicredi!”.

Paula Schild Mascarenhas
Prefeita de Pelotas

atualmente utilizado em mais de 160 paises,
que compreende uso racional da dgua, uso
racional de energia e emissoes, uso racional
de materiais e geracdo de residuos,
qualidade do ambiente construido. Além
disso, o empreendimento serd todo
abastecido com geracdo prdpria de energia

fotovoltaica.

A inauguracao desse empreendimento vai
marcar os 35 anos de atuacao da
Cooperativa na regiao Sul do Estado, e a
partir de abril de 2020 associados e
comunidade poderao usufruir destas

instalacoes.
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Planejamento

Ao iniciar o processo de pensamento do nosso
Planejamento Estratégico, visando o futuro de
nossa Cooperativa e a sua perenidade,
buscamos coletar dados e informacdes que nos
indicassem, em uma visao mais clara e objetiva,

a forma mais assertiva de construi-lo.

Assim, realizamos um diagndstico

organizacional, analisamos a pesquisa de clima e
chegamos a conclusdo: o nosso Planejamento
Estratégico deveria ser construido com a
participagdo de todos os colaboradores! Com
esse intuito, criamos uma assessoria de
Planejamento Estratégico e essa, dentre outras
responsabilidades, tera de construir o
planejamento promovendo a participacao do
maior nimero de colaboradores e, € claro, fazer
acontecer a execucdo alinhada as ambicdes
estratégicas da Cooperativa, aos anseios dos
colaboradores e as entregas que gerem valor
aos associados.

Nessa jornada, um dos maiores ganhos € a
experiéncia do processo de construcdo. Tudo
isso sendo feito pela Cooperativa,

Nossos
nl:lmeros Associados
Poupanca

Depdsitos Totais

Operac6es de Crédito Totais RS 741.580

proporcionando um aprendizado e
desenvolvimento de vdrias pessoas, dando-lhes
a possibilidade de conhecer novas informacgoes,
metodologias e aprofundarem-se nos desafios
da Cooperativa para os préximos anos.

A primeira etapa foi a realizacdo de um
Workshop, envolvendo representantes de todas
as agéncias da Cooperativa, que trabalharam os
temas estratégicos como relacionamento,
crédito, eficiéncia, captacdo e mercado de
atuacao. Todos puderam opinar, compartilhar,
sugerir, discordar e propor possiveis solucdes
para um futuro fantdstico de nossa Cooperativa.

Nossas ambicdes estratégicas objetivam maior
eficiéncia, gerar mais negécios com 0S N0ssos
associados através do nosso portfdlio de
solucdes e aumentar a nossa base de
associados. Essas ambicdes visam ampliar os
resultados da Sicredi Zona Sul RS, e através
desses resultados garantir a nossa perenidade,
promovendo sempre o desenvolvimento do
empreendimento cooperativo, dos Nnossos
associados e das comunidades. Nosso foco
sempre serd melhorar a qualidade de vida de
nossos associados e da comunidade. Realizar
sonhos, melhorar a experiéncia das pessoas em
nossas agéncias, ter responsabilidade social e
cuidar do meio ambiente sao nossos grandes
objetivos.

Para 2020 planejamos instalar dois pontos de
atendimento nos municipios de Arambaré e no
interior de Sao Lourenco do Sul, na localidade de
Boa Vista.

Realizado 2019 Planejado 2020 Crescimento
72.613 77.153 6,25%

RS 323.669 RS 392.186 21,17%
RS 531.710 RS 617.047 16,05%
RS 853.215 15,05%

* Dados em Milhares
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Conselho de
Administracdo

Na Assembleia Geral, os
Coordenadores de Nicleo
elegem os membros do
Conselho de Administragao.

O drgdo é responsavel por
fixar a orientacado geral e
estratégica e os objetivos da
Cooperativa, além de
supervisionar sua gestao, para
que suas agoes atendam aos

interesses dos associados.

Conselho Fiscal

Durante a Assembleia Geral,
também sdo eleitos os
membros do Conselho Fiscal,
dérgao que monitora o
cumprimento dos deveres
legais e estatutdrios da
administracao.

Diretoria

A Diretoria da Sicredi Zona Sul
RS € nomeada pelo Conselho
de Administragcdo e é
responsavel pela gestdo
executiva do negdcio.

Conheca nossos Conselheiros de Administracao:
Da esq. para dir. Nilson Ireno Loeck (Presidente), Glaucia Luckow,
Everson Miilling, Valeir dos Santos, Erceu Neuschrank, Erci Knuth,
Arlindo Holz (Vice-Presidente), Eroni Madruga, Maria Julia Ferrao,
Jorge Luis Nunes, José Antonio Radmann e Tedfilo Neto.

Conheca nossos Conselheiros Fiscais:
Da esq. para dir. Eda Maria Fick Casarin, Edo Elmar Ropke
e Nilson Bartz Bohm.

Conheca nossos diretores:
Da esq. para dir. Diretor de Operacoes, Jair Giacobbo;

Diretor de Negdcios, Daniel Peglow e
Diretor Executivo, Edson Carlos Marques.

14
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Programa Crescer

A fim de difundir a cultura do cooperativismo e
do cooperativismo de crédito entre nossos
associados, desenvolvemos o Programa Crescer.

Por meio dele, oferecemos uma formacao que
amplia a compreensao sobre o funcionamento
de uma sociedade cooperativa e o papel do
associado na governanca do negdcio, ajudando
a formar as futuras liderancas da Cooperativa.

Em 2019 a Sicredi Zona Sul RS realizou 19
eventos, reunindo 244 pessoas. O processo de
formacao dos associados no Programa Crescer
teve inicio em 2011, e desde |4 a Cooperativa ja
tem habilitado 2.833 associados, que estao
aptos a serem futuros Coordenadores de Ndicleo
da Cooperativa.

Anualmente todas as agéncias realizam a

formagdo. Se vocé tem interesse em aprimorar
seus conhecimentos ou até mesmo para ser
um Coordenador de Nucleo, procure a sua
agéncia e faca sua inscricdo no Programa
Crescer.

Programa Pertencer

A fim de estimular a participacao nas
assembleias e nos processos decisdrios da
Cooperativa contamos com o Programa
Pertencer, que busca engajar os associados e
orientar sobre o nosso modelo de gestao
participativa.

Em 2019 realizamos encontros de boas-vindas
a0s novos associados e reuniées de ndcleo.
Foram realizadas 80 reuniées que contaram com

a presenca de 3.751 pessoas.
k. il = - -

Vdrios temas foram abordados nas reunides,

com o objetivo de proporcionar maior
conhecimento aos associados e qualificar a sua
atividade profissional, como cooperativismo,
crédito, cartbes, previdéncia, investimentos,
sucessdo familiar, energias renovaveis, gestao

de pessoas, inovacao e empreendedorismo.

Em alguns eventos contamos com o apoio de
entidades e empresas parceiras, como a Emater,
Sebrae, Affectum Consultoria, e empresas que
oferecem solucdes de energias renovaveis, que

nos apoiaram, em varios eventos.

A Cooperativa ainda ofereceu o curso Fazendas
4.0, em parceria com a Affectum, nos municipios
de Santa Vitdria do Palmar e Sdo Lourenco do
Sul, que possibilitou aos 33 associados
participantes, num curto periodo, trazer uma
visdo pratica e geral do negdcio, mostrando a
importancia de profissionalizar e valorizar a

familia.



Sicredi Zona Sul RS

Relacionamento proximo

A fim de conhecer as necessidades e os
objetivos pessoais, profissionais e empresariais
de nossos associados, nossos 256 colaboradores
buscam estar presentes em seu dia a dia,
cultivando um relacionamento cada vez mais
proximo. Por também serem associados da
Cooperativa, eles participam das decisdes que
impactam em sua gestao e estdo engajados na

Iniciativas Ne° de Colaboradores

participantes
Vamos Aprender Juntos! 156
Capacitacoes Sistémicas 96

Total de Colaboradores

prosperidade do negdcio e dos projetos

apoiados.
Ao longo de 2019, realizamos uma série de

treinamentos e eventos com o objetivo de
preparar nossos colaboradores para atender
cada vez melhor os associados. Este
desenvolvimento contemplou duas iniciativas

conforme tabela abaixo:

Ne° de Horas Ne de Eventos

participantes

60,93% 296 15
37,50% 1.256 56

Através de um projeto do Planejamento Estratégico 2019-2021
foi lancado o programa de educacao local “Vamos Aprender
Juntos!” O fruto deste trabalho trouxe aprendizados e troca de
experiéncias. Esta iniciativa € um meio de disseminar o
conhecimento e também, dar autonomia e protagonismo aos
colaboradores no seu desenvolvimento, através de palestras e
workshop disponibilizados. Para 2020 teremos o reforco das
acdes da cooperativa no “Vamos Aprender Juntos!” e também,
uma nova experiéncia e novidades na nova plataforma de

educacao Sicredi Aprende.

Vamos pensar diferente? Criar o novo? Com transformacao digital e diante de novas formas de

executar as coisas com foco no usudrio trouxemos temas de capacitacdes para questionar e buscar

respostas para um futuro que ja comecou. O que aprendemos: Inovacao e Criatividade;

Metodologias Ageis; Foco na experiéncia do usuario, Inovacao e Transformacao; Gestao da

Mudanca. A transformacao sera tecnoldgica, mas exigira a evolucdo de comportamentos pessoais e

na cultura da cooperativa.

Em novembro de 2019 tivemos a evolucao das competéncias
comportamentais, que nos apoiara no desenvolvimento das
pessoas e nos adaptar aos desafios do futuro. Entao, a
cooperativa mergulhou no tema e, num processo colaborativo,
escolhemos seis competéncias que desejamos na Cultura
Organizacional, sempre mantendo a nossa esséncia e evoluindo
naquilo que nos fard mais relevantes. No Seminario 2019 os
colaboradores participaram de uma palestra, que tratou sobre as
mudancas e a realidade das transformacdes que vivemos.

Também, fizemos a ativacdo e os colaboradores conheceram as nossas competéncias para o ciclo

2020/2021: #aprender e mudar rapido; #ousadia criativa; #esséncia cooperativista; #entender para

atender; #vai 13 e faz; #desenvolver pessoas.
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Apoio ao
a550Ciado

Solucées responsaveis

Por sermos uma instituicdo financeira cooperativa, na qual o associado € quem decide os rumos do negdcio,
nosso objetivo principal € atender as suas necessidades financeiras. Quando ele prospera, prosperamos

todos juntos. Por isso, buscamos desenvolver solucées adequadas ao seu momento de vida,
que impactem positivamente sua salde financeira e sejam capazes de agregar renda para seus projetos

pessoais, sua empresa ou agronegdcio. Conheca alguns dos produtos e servicos que oferecemos:

Cambio

Cartdo de Crédito e Débito
Certificacéo Digital
Débito Automadtico

Débito Direto Autorizado
Conta Corrente

Crédito (Pessoal, veiculos,
imobilidrio)

Consorcios
Investimentos
Previdéncia

Pagamentos e
recebimentos

Poupanca

Seguros

Conta Corrente

Cartées Empresariais
Solucées de Pagamentos
e Recebimentos

Folha de Pagamento
Cobranca

Custddia de Cheques
Mdquina de Cartées
Domicilio Bancdrio
Crédito

Financiamentos

Crédito para
Investimentos BNDES
Investimentos
Previdéncia Empresarial
Cadmbio

Certificacédio Digital
Consorcios

Seguros
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Cdmbio

Cartdes
Certificacdo Digital
Conta Corrente
Crédito Rural
Crédito investimento
BNDES

Consorcios
Financiamentos
Investimentos
Pagamentos e
Recebimentos
Seguros

Poupanca

Aplicativo Sicredi
Caixa Eletrénico
Internet Banking

Servicos por Telefone
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Comunidades

O trabalho de nossa Cooperativa consiste em comunidades.

captar recursos de associados e emprestar

para outros associados da mesma regido, Contamos também com uma série de acdes de
criando uma rede de apoio que estimula a investimento social privado, que buscam
prosperidade de todos os envolvidos e impacta atender as necessidades locais e fortalecer as
positivamente os locais onde estamos relacbes com a comunidade.

inseridos.

Dessa forma, quanto mais a nossa Cooperativa

Por meio de nossos produtos e servicos, cresce e prospera, maior € 0 Nosso impacto positivo.
promovemos a inclusao financeira da populacao Denominamos esse processo de desenvolvimento
e fomentamos a economia local. Como conjunto da Cooperativa, do associado e da
resultado, ajudamos a melhorar a qualidade de comunidade de Ciclo Virtuoso do Sicredi.

vida de nossos associados, suas familias e

RS ST RS Sy
3 169,8 milhées 000 4 milhées
ﬁ em crédito concedido W em resultados distribuidos
a pequenos negocios aos associados

I‘l‘l (Micro Pequenas Empresas) em crédito concedido

beneficiadas com a agricultura familiar
acesso ao crédito

—— 6.395 MPEs g "% 323,6 milhées

@ R5312 mil %$111.561,21

Investidos no investidos no Programa
Fundo Social A Unido Faz a Vida
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Educacao Financeira

Na Sicredi Zona Sul RS, acreditamos que temos
a responsabilidade de apoiar 0os nossos
associados na gestao de suas financas pessoais
e no uso consciente de nossos produtos e
servicos. Por isso contamos com iniciativas

voltadas para a educacao financeira.

A principal acdo sistémica do Sicredi nesse tema
€ a Semana ENEF, uma iniciativa do CONEF

(Comité Nacional de Educacao Financeira) para

promover a Estratégia Nacional de Educacéo
Financeira. Organizada pelo Banco Central do Curso Mulheres ACICAN
Brasil entre os dias 20 a 26 de maio, contou com Realizado pela agéncia Cangucu 2
a participacao de organizacdes financeiras de

todo o pais, que realizaram a¢bes educacionais

gratuitas para divulgar o tema.

Na Sicredi Zona Sul RS foram realizados 43
eventos, nos 12 municipios da drea de acdo da
Cooperativa, reunindo 2.172 participantes, a
maioria criancas e adolescentes.

Além disso, realizamos acdes de educacao
financeira voltadas aos nossos colaboradores,

associados e comunidades. Em 2019 nossas
agéncias realizaram 26 eventos que contaram Curso Jovens Emater
com a participacdo de 681 pessoas. Realizado pela agéncia Cangugu 1

2017 1750
201 D 1377
2019 U 2SS

Colégio Sao José
em Pelotas
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Programa A Uniao Faz a Vida

Um dos principais meios pelos quais geramos valor para as comunidades

onde atuamos é o Programa A Uniao Faz a Vida, que promove os valores

da cooperacao e cidadania entre criancas e adolescentes.

Trata-se de uma iniciativa sistémica do Sicredi,
que disponibiliza, em escolas da regiao, uma
metodologia de ensino em que 0s alunos sao
protagonistas do processo de aprendizagem,
contando com apoio de educadores, pais e
comunidade. Saiba mais sobre o Programa em
www.auniaofazavida.com.br

Arroio do Padre

165

criancas e adolescentes participantes

13

educadores participantes

4

escolas participantes

Ao longo de 2019 foram desenvolvidos 44
projetos nos dois municipios, envolvendo toda a
comunidade escolar. Para isso os professores

participaram de diversas assessorias e

Visita na Cooperativa Escolar Coopercec
em Carlos Barbosa

Palestra Brincando, todo mundo é empreendedor

com Edgad Gouveia Junior

Chuvisca

674

criancas e adolescentes participantes

60

educadores participantes

3

escolas participantes

formacoes, visando qualificar a sua atuacao
junto as criancas e adolescentes, publico-alvo

do programa. Confira alguns momentos das

atividades realizadas nos municipios.

Semindrio de Educacio
em Chuvisca
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Dia C

O Dia de Cooperar (Dia C), comemorado em 30
de julho, € uma iniciativa nacional do Sistema
OCB (Organizacao das Cooperativas Brasileiras)
que expressa a forca do cooperativismo em prol
das transformacdes sociais. Nessa data,
cooperativas de todo o Brasil realizam acdes de
responsabilidade social alinhadas aos 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
propostos pela Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU).

Na regiao de atuacao da Sicredi Zona Sul RS, as
acoes do Dia C sdo todas de voluntariado, criadas
e executadas pelos colaboradores das agéncias e
realizadas no Dia Internacional do
Cooperativismo, comemorado no primeiro sébado
do més de julho de cada ano. Em 2019, o Dia C

da Sicredi Zona Sul RS, ocorreu em 4 de julho e

foram realizadas 13 acdes.

Agéncia Camaqua 1

13

-mes  Acoes
116 98 50

8 Parceiros

e Varios associados com ajuda
e doagdes
e Mercado Roxo — Camaqua
e Afubra — Camaqua
e Supermercado S&o José - Camaqua
* Academia Alternativa — Cangugu
e Prefeitura Municipal de Camaqua
* SQA Pelotas
e JL Recicladora
e Parque Una

Voluntarios

LR
] - e 9, .
g — . + DE/\-Q\ a\l

Agéncia Camaqua 2 2.900 < o
pessoas beneficiadas

Arrecadacoes:

 Mais de 200 Kg de alimentos
¢ 140 Kits Sopa
* 30 cobertores

Instituicoes beneficiadas:

* 30 mantas ¢ Igrejas
¢ 155 pecas de roupa * Asilos
* 02 carrocerias de lixo eletrénico * APAE Pelotas

* 1400 fraldas descartaveis geriatricas ¢ CRAS Chuvisca
¢ CRAS Morro Redondo
¢ Missdo Urbana - Cristal
* Praca Volzear Longaray de Camaqua

Agéncias Goncalves Chaves
e Salgado Filho
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66

Sinto-me lisonjeada em
trabalhar numa empresa
que tem como um dos

pilares o crescimento

social. Participar do
Fundo Social de forma
mais efetiva, me deu o
privilégio de vivenciar
sentimentos genuinos.
Cada projeto entregue
retratava a realizacao de
umsonhoea
contribuicao para o
desenvolvimento das
comunidades envolvidas.

Todos os sentimentos
experimentados,
sorrisos, abracos,
palavras, olhares...
reafirmavam o prazer de
fazer parte de uma
instituicao como o
Sicredi e demonstravam
a gratidao sincera de
todos os envolvidos!”

Taiana Rodrigues
Colaboradora

A Sicredi Zona Sul RS investiu R$ 312 mil no
Fundo Social 2019. O apoio a projetos da regido
é ampliado a cada ano. Com o objetivo de contribuir

para o desenvolvimento social das comunidades, bem
como promover os valores de cooperacao e cidadania
e apoiar projetos sociais, a Cooperativa aprovou o
Fundo Social pelo quarto ano consecutivo. O fundo é
formado por 1,5% das sobras da Cooperativa, o que
equivaleu, em 2019, a RS 312 mil.

As agéncias dos 12 municipios da drea de acdo da
Sicredi Zona Sul RS receberam a inscricao de projetos
e em reunido local com os coordenadores de nicleo,
gerentes de agéncia e diretores foram definidos os
projetos apoiados com o Fundo Social para o exercicio.
Com a verba, foram atendidos 101 projetos.
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CONHECA OS PROJETOS DESENVOLVIDOS EM CADA MUNICIPIO, AO LONGO DE 2019:

Cidade Valor

Cidade Valor

Pelotas R% 142.500,00

Cidade
Rio Grande

Valor
R$% 21.000,00

Sao Lourenco  R$ 44.500,00

Instituicdo/Projeto
APAE, Casa do Acolhimento ao
Idoso Por do Sol, Sec. Assisténcia

Social e Habitacao - Casa da
Crianca e do Adolescente, Grupo
Conviver, Associacao Espirita Casa
da Esperanca Chico Xavier,
Sindicato dos Trabalhadores
Agricultores Familiares de Sao
Lourenco do Sul, Santa Casa de
Misericérdia de Sao Lourenco do
Sul, Associacdo Amigos da Banda
Musical Municipal Luiz Carlos
Colvara, APP E.M.E.F. Germano
Hubner, E.M.E.F. Professora
Izolina Passos, E.M.E.F. Francisco
Fromming e E.M.E.F. Machado de
Assis.

Turucu R$ 10.500,00
Instituicdo/Projeto

CRAS,
Escola Municipal Urbano Garcia,

Escola Municipal Caldas Junior.

Morro Redondo R% 14.000,00

Instituicdo/Projeto

Assoc. Moradores do Bairro Eurico
Fiss, Hospital Dr. Ernesto Mauricio
Arndt, Assoc. Desenvolvimento
Comunitario dos Podutores Rurais
de Morro Redondo, Paréquia
Evangélica de Confirmacao
Luterana, Escola José Pinto
Martins, CPM Escola Municipal de
Ensino Fundamental Alberto
Cunha.

Camaqua R$ 32.000,00

Instituicdo/Projeto

Lions Club de Camaqua, Hospital
Nossa Senhora Aparecida, Escola
Municipal de Educacao Infantil
Cecy Ribeiro Dias, Escola
Municipal de Ensino Fundamental
Vicente Garcia, APAE, EMEF José
Antonio Neto, ACAG - Associacao
Comunitaria Agricola dos Galpoes,
CRAS Coénego Walter Hanquet.

Instituicdo/Projeto

Escola Louis Braille, Hospital
Espirita de Pelotas, ONG Anjos e
Querubins, Apoio as Comunidade
Terapéuticas, Janta Solidaria
Comunidade Trindade, ABELUP,
IBA, Instituto Nosso Lar, OPPAC -
Organizacgao Pelotense de
protecdo ao adolescente e a
crianca, Igreja Quadrangular,
Hospital Escola de Pelotas,
Amigos do Caminho, Centro
Espirita, Casa Sao Francisco de
Assis, CRAS Sao Goncalo, APAE,
PROERD - 4 BPM de Pelotas,
Comunidade Santo Antdonio do
Laranjal, Diogo Osério - O Mato
Encantado e seus Habitantes,
Escola Bibiano, Lar de Jesus, BR
Futsal, Garotos da Lagoa, Hospital
Séo Francisco de Paula, Grupo de
caridade Sao Francisco de Assis,
Abrigo Esperanca, SCFU Pestano,
Abrigo Residéncia Inclusiva 1,
Abrigo Arco fris, Casa de
Passagem 3 de Maio, SCFU
Colbnia Z3, CRAS Fragata e CRAS
Areal.

Cangucu R% 32.500,00

Instituicdo/Projeto

Centro Promocional Madre
Madalena, E.M.E.F. Irma Maria
Firmina Simon, E.M.E.F. Victor
Marques Porto, Conselho Escolar
da E.M.E.F. Santo Angelo,
AMCAR- Associacdo dos
Moradores da Coxilha dos
Campos, E.M.E.F. Santa Maria,
E.M.E.F. José Luiz da Silva,
E.M.E.F. Sdo Luiz Gonzaga,
Arautos da Colina, Associacao
tradicional de taekwondo e artes
marciais, Conselho Comunitario
Pré-seguranca Puablica.

Instituicdo/Projeto

Lar da Crianca Raio de Luz, Rotary
Club do Rio Grande Brinquedoteca
do Lar Maria Carmen, AAPECAN,
Banco de Alimentos de Rio
Grande, Sociedade Esportiva
Recreativa Zodiaco e Sport Club
Sao Paulo.

Cristal R$ 7.000,00
Instituicdo/Projeto

Escola Municipal Ant6nio Curi,
Centro Municipal de Inclusao

(CIM), COOPCRISTAL
Cooperativa de Trabalhadores e

Recicladores de Cristal e Regido e
Colégio Estadual Bento Goncalves
da Silva.

Arroio do Padre R% 4.000,00

Instituicdo/Projeto

Prefeitura de Arroio do Padre
(Secretaria da Educacao) e Escola
Benjamin Constant.
Dom Feliciano  R$ 8.000,00
Instituicao/Projeto

Hospital Sao José, CTG Dom
Feliciano, Associacdo agricola

Ponte do Sutil e Escolinha de
futsal de Dom Feliciano.

R$ 6.000,00

Santa Vitdria
Instituicdo/Projeto
Rotary Club - SVP, Equoterapia
Palmar, Sec. Munic. Sadde
Jacinto, Esc. Munic. Curral de
Arroios e Esc. Munic. Osvaldo
Anselmi (Vila Jacinto).

Chuvisca R% 6.000,00

Instituicdo/Projeto

Capela Séao Pedro, CRAS,
Conselho Tutelar, Comunidade
Bom Pastor de Chuvisca e
E.M.E.F. Santa Luzia.

Acompanhe todas as informacdes e projetos aprovados no Fundo Social,

desde a sua implantacdo na Cooperativa, acessando nosso site:
sicredi.com.br/html/zonasul-rs/relatorios/fundosocial.
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Recurso Projetos inscritos Projetos viabilizados
2016 130mil 2016 50 2016 31
2017 223 mil 2017 180 2017 71

2018 D 290 mil
2019 D 12 il

Gerente da agéncia de Santa Vitdria, Alex Feliciani,
na entrega do Fundo Social a Escola Osvaldo.

201 D
2010 D .o

172 201s (D o«
2019 WD O

Conforme explica o Diretor Executivo da Sicredi
Zona Sul RS, Edson Carlos Marques, “o Fundo
Social € a expressdo concreta do Sicredi como
instituicdo financeira da comunidade. Através
dele os associados tém a oportunidade de
exercer o seu papel de dono, destinando parte
do resultado da sua cooperativa para as
instituicGes dos seus municipios. Além disso, o
Fundo Social pode ser considerado uma das
maiores acoes de responsabilidade social do
Sicredi, na medida em que é, de fato, uma
contribuicao da nossa instituicao para o
desenvolvimento econémico e a melhoria da
qualidade de vida local.” Prova disso, evidencia-
se no acompanhamento dos projetos e na
compreensao das instituicdes participantes
como agentes transformadoras da sociedade.

Para o gerente da Agéncia de Santa Vitdria do
Palmar, Alex Feliciani, “os valores distribuidos
através do Fundo Social no Municipio de Santa
Vitdria do Palmar foram de grande valia para as
instituicoes e, realmente, impactaram
possibilitando-as melhores condicdes. Tivemos
um agradecimento muito espontdneo no ano de
2019: a Escola Municipal Osvaldo Anselmi nos
homenageou durante o desfile de 7 setembro no
municipio, onde com a palavra “gratidao”
estampada em uma faixa, abriu o desfile da
Escola demostrando a utilizagao dos jogos e
brinquedos educativos recebidos através do
projeto aprovado no Fundo Social. Assim,
emocionaram colaboradores e associados, pois a
cada dia sentimos orgulho pela natureza
cooperativa da nossa instituicao.”



Sicredi Zona Sul RS

Resultados

Associados (milhares)

2017 64.830

2018 D 68.327
200 D -

Depésitos - Dep. a Vista e Dep. a Prazo
(milhares de RS)
2017 R$ 441.274

2018 U -9 466354
2019 U R 531.710

Crédito Total (milhares de RS)

2017 R$ 472128

2018 D R$ 591193
2019 N R 741.580

Poupanca (milhares de RS)

2017 R$ 222.354

2018 D R$ 278111
2019 N -9 323.669

Patrimonio liquido (milhares de RS)

2017 R$ 147.955

201 WD 9165675
2019 N - § 159.400
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Rede de

atendimento

COOPERATIVA DE CREDITO POUPANCA E INVESTIMENTO DA ZONA SUL
:: SICREDI ZONA SUL RS ::

Avenida Senador Salgado Filho 503 A
Bairro: Trés Vendas — Pelotas/RS
Cep: 96055-740 - Fone: 53 3284.8600

Agéncia Sao Lourenco do Sul
Rua Senador Pinheiro Machado, 41
(53) 3251-3033 / 2309

Séo Lourenco/RS

Agéncia Turucu

Rua Reinaldo Harter, 21
(53) 3277-1263 / 1300
Turucu/RS

Agéncia Morro Redondo
Av. dos Pinhais, 02

(53) 3224-1132 /1178
Morro Redondo/RS

Agéncia Cristal

Rua Lajeado, 251

(51) 3678-1111 /1360
Cristal/RS
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Agéncia Arroio do Padre

Avenida Vinte e Cinco de Julho, 33 Bloco G
(53) 3224-9127 /9128

Arroio do Padre/RS

Agéncia Dom Feliciano
Av. Borges de Medeiros, 292
(53) 3677-1011 /1019

Dom Feliciano/RS

Agéncia Santa Vitdria do Palmar
Rua Barao do Rio Branco, 549

(53) 3263-3249/ 3484

Santa Vitéria do Palmar/RS

Agéncia Chuvica

Av 28 de Dezembro, 2879
(51) 3611-7276
Chuvisca/RS
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PELOTAS

Agéncia Salgado Filho

Av. Senador Salgado Filho, 503
(53) 3273-2003 / 2004
Pelotas/RS

Agéncia Gongalves Chaves
Rua Goncalves Chaves, 702
(53) 3227-8600 / 0377
Pelotas/RS

RIO GRANDE

Agéncia Rio Grande

Rua Marechal Floriano, 137 / 139
(53) 3233-9090

Rio Grande/RS

CANGUCU

Agéncia Cangucu 1

Rua Julio de Castilhos, 1079
(53) 3252-3436 / 3059
Cangucu/RS

CAMAQUA
Agéncia Camaqua 1
Rua Olavo Moraes, 1035

(51) 3671-1290 / 1454
Camaqua/RS
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Agéncia Netto

Rua Gal. Netto, 1254

(53) 3227-6922 / 6908 / 6649
Pelotas/RS

Agéncia Fragata

Av. Duque de Caxias, 556
(53) 3309-4100
Pelotas/RS

Agéncia Vila da Quinta
Rua Trajano Lopes, 162,
(53) 3239-1046

Rio Grande/RS

Agéncia Cangucu 2
General Osodrio, 1350
(53) 3252-4114
Cangucu/RS

Agéncia Camaqua 2
Rua Olavo Moraes, 468
(51) 3671-6226 / 2335
Camaqua/RS
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