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Cooperativa Vale do Jaguari-RS

0 Relatério Anual da Sicredi Vale do
Jaguari-RS destaca os principais
resultados de 2016. Entre os quais
estado conquistas importantes da
Cooperativa e do Sistema; os investi-
mentos no relacionamento com o
associado e no desenvolvimento dos
colaboradores; e os principais resulta-
dos econOGmicos, sociais e ambientais
que vem contribuindo com o desenvol-
vimento do associado e da regido do
Vale do Jaguari, onde a Cooperativa
Vale do Jaguari-RS atua.

Os temas abordados nesse relatério
sao inspirados nos indicadores da
Global Reporting Initiative (GRI) -
principal metodologia de relato
utilizada pelas empresas no mundo.
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Para defini-los, a instituicao financeira
cooperativa consultou seus publicos.
Sao esses: Satisfacao e confianca do
associado; Modelo de gestdo;
Transparéncia e engajamento;
Engajamento dos colaboradores a
cultura cooperativa; Difusao do coope-
rativismo; Desenvolvimento local e
regional; Educacao financeira;
Tecnologia para o relacionamento com o
associado; Tecnologia operacional;
Critérios socioambientais para a
concessao de crédito; Solidez financeira.

Para esclarecer duvidas, enviar
comentdrios, sugestoes e criticas para
a Cooperativa Vale do Jaguari-RS,
utilize o e-mail
coop0437_comunicacao@sicredi.com.br

Boa leitura!
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

No ano de 2016, nosso pais passou por
um periodo de recessao, que nos trouxe
uma grande dificuldade econémica,
além de muita instabilidade politica.

Em consequéncia desta recessdo o
indice de desemprego aumentou
consideravelmente em todo o territério
nacional. E enquanto outras instituicbes
financeiras passam por dificuldades,
cortaram custos e incentivam seus
colaboradores a aderirem a planos de
demissao voluntaria, a Sicredi Vale do
Jaguari obteve resultados positivos,
aumentou seu quadro de colaboradores
e superou varias metas de seu planeja-
mento estratégico.

Para fortalecer o Sicredi Vale do Jaguari
diante desse cendrio, buscamos o
aumento da base de associados de
nossa cooperativa. Assim, ficamos ainda
mais sélidos, pois a forca de nossa
instituicao esta na uniao das pessoas e
com o apoio delas vamos poder constru-
ir um mundo melhor para todos.

A Sicredi Vale do Jaguari valoriza o
relacionamento com todos os seus
publicos, onde as pessoas valem mais
que ganhos econdmicos. Entendemos
gue todos os segmentos e nichos de
mercado sao importantes para o
crescimento de nossa regido.

Em nome da Sicredi Vale do Jaguari,
gostaria de agradecer a todos os
produtores que diariamente colocam
alimento em nossas mesas, recebam
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nosso imenso carinho e gratiddo. Como
referi anteriormente, todos os segmen-
tos e publicos sdo importantes, as vezes
precisamos do trabalho de um médico,
de um engenheiro etc... mas do produtor
precisamos todos os dias, pois sem o
alimento que ele produz ndo sobrevive-
riamos.

No ultimo ano, foi dado um grande
passo, onde realizamos um alto
investimento, ampliando a plataforma
digital do Sicredi. Contudo, hoje o
associado, através de seu smartphone
ou tablet de qualquer lugar do Brasil ou
do mundo, pode acessar sua conta, fazer
transferéncias, pagamentos ou utilizar
produtos e servicos da nossa instituicao
financeira.

Neste mesmo ano, a Sicredi Vale do
Jaguari comemorou em conjunto com a
comunidade, seus 35 anos de historia,
por meio da Gincana da Cooperacao
"JUNTOS SOMOS GIGANTES". E se durante
todos estes anos tivemos um cresci-
mento sustentdvel e geramos resulta-
dos positivos, foi porque trabalhamos os
programas sociais com o intuito de que a
comunidade participe efetivamente das
acdes da cooperativa. Um dos progra-
mas que merece destaque é o Programa
A Unido Faz a Vida, onde estamos
construindo uma ponte, cujos os
alicerces sdo pautados através dos
principios de Cooperacéo e Cidadania
somado ao Conhecimento. Através deste

programa, as nossas criancas e adoles-
centes passam por essa ponte rumo ao
futuro sendo livres para exercerem a
profissao que escolheram e terem a
liberdade de tomar suas decisodes.
ASicredi Vale do Jaguari foi fundada para
atender todas as necessidades dos
associados e sua maior necessidade é
ter recursos para desenvolver suas
atividades. Diante desta premissa, nosso
maior desafio para 2017 é sermos
autossuficientes em recursos para nos
autofinanciar.

Atendéncia é de uma grande safra em
2017, e se a agricultura vai bem, todos os
outros segmentos também. Neste
sentido, convidamos todos os associa-
dos a trazer seus recursos para sua
instituicao financeira cooperativa, pois
ela é de vocés e juntos vamos realizar o
nosso maior sonho.

Armindo Bochi

Somente através do
relacionamento
Sustentavel, vamos
conseguir chegar a um
novo patamar para a
Sicredi Vale do Jaguari.
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Nossa
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Cooperativa

A Cooperativa Sicredi Vale do Jaguari
foi fundada no ano de 1981, na cidade
Santiago-RS, no estado do Rio Grande
do Sul. E uma das 122 Cooperativas de
Crédito filiadas ao Sicredi, instituicdo
financeira cooperativa presente em 20
estados brasileiros.

O Sicredi é referéncia internacional
pelo modelo de atuacao em sistema,
permitindo ganhos de escala e
aumentando o potencial das
Cooperativas de Crédito para exercer a
atividade no mercado financeiro.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo

Como sistema cooperativo, valorizar o
relacionamento, oferecer solucoes
financeiras para agregar renda e
contribuir para a melhoria da qualida-
de de vida dos associados e da
sociedade.

Alinstituicao tem como diferencial um
modelo de gestao que valoriza a
participacao, no qual os associados
votam e decidem os rumos do negdcio e
esta presente em todas as regides
brasileiras, em 20 Estados, 1168
municipios e com 3,4 milhdes de
associados.

A Sicredi Vale do Jaguari conta com 12
pontos de atendimento em Nova
Esperanca do Sul, Jaguari, Mata, Sao
Francisco de Assis, Sao Vicente do Sul,
Itacurubi, Unistalda, Capao do Cipd e

Visao

Santiago. Sao mais de 37.500 associa-
dos, que tém suas vidas financeiras
vinculadas a Cooperativa, atraidos
pela possibilidade de gerar crescimen-
to coletivo.

Todos sao donos do negdcio. O voto de
cada um tem peso igual nas decisoes,
independentemente do volume de
recursos aplicados. O resultado
positivo gerado volta para o associado
e, portanto, para a sua comunidade.

Ser reconhecido pela sociedade como
instituicao financeira cooperativa,
comprometida com o desenvolvimento
econdmico e social dos associados e
das comunidades, com crescimento
sustentavel das Cooperativas, integra-
das em um sistema sélido e eficaz.

Valores

» Preservacao irrestrita da natureza cooperativa do negécio.
« Respeito a individualidade do associado.

» Valorizacao e desenvolvimento das pessoas.

» Preservacao da instituicao como sistema.

» Respeito as normas oficiais e internas.

- Eficacia e transparéncia na gestao.
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PRESENCA DO SICREDI NO BRASIL

St

AC

O Sicredi tem escala
nacional com a
estrutura sistémica,
mas sua atuacdo é

. @ Sicredi hoje
regional.

® Estados de abrangéncia do Sicredi
e com projeto de expansao em andamento

5

Centrais

RS 51 1.168

bilhoes de ativos Cidades

122 3,5 Milhdes

Cooperativas de Crédito de associados
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COOPERATIVA SICREDI VALE DO JAGUARI-RS

O

Vale do Jaguari

Compde a area de atuacdo os municipios de:

Nova Esperanca do Sul, Jaguari, Mata, Sao Francisco de Assis, U ‘
Sao Vicente do Sul, Itacurubi, Unistalda, Capao do Cipd e "N
Santiago. "i

=
A Sicredi Vale do Jaguari é uma

Instituicdo Financeira Cooperativa
comprometida com a vida financeira

dos seus associados e com as

regioes onde atua.

09

Mil associados Milhdes em patrimonio liquido

153 R 472,2

Agéncias Milhdes em resultado
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COMO A COOPERATIVA
FUNCIONA

As 122 Cooperativas de Crédito filiadas
ao Sicredi estao distribuidas em cinco
Centrais, que compdem o Sistema
juntamente com: SicrediPar,
Confederacao, Fundacao e Banco
Cooperativo (responsavel pelo
controle da Administradora de Bens,
da Administradora de Cartoes, da
Administradora de Consdrcios e da
SEEEEI S S e A organizacdo sistémica
gera maior solidez
econ6émica as
cooperativas que fazem

parte desse grupo.
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COOPERATIVA SICREDI VALE DO JAGUARI-RS

ASSEMBLEIA DE NUCLEO

ASSOCIADOS

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA (AGO)

CONSELHO FISCAL

COORDENADORES DE NUCLEO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE

DIRETORIA EXECUTIVA

A Sicredi Vale do Jaguari
possui sua estrutura
organizacional bem
definida, conforme
organograma ao lado.

DIRETOR EXECUTIVO

DIRETOR
DE OPERACOES

Foto: Reunido Comité de Governaca e
Programas Sociais, da esquerda para a
direita:

Renata Dechere dos Santos

José Eraldo Guarda Garcia

Joao Tadielo Da Rosa

Terezinha Cardoso Dos Santos

Roseli Esmerio Ribeiro
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GOVERNANCA DA SICREDI'VALE DO JAGUARI-RS

A governanca do Sicredi encontra-se
em um novo momento, resultado do
amadurecimento proporcionado pelo
fim do ciclo de planejamento estratégi-
co 2011-2015 e da clareza sobre os
objetivos e os desafios que culminarao
na presenca nacional e atuacao
regional da instituicdo financeira
cooperativa nos préximos anos.

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

Formado por associados eleitos

pelos demais associados. E responsa-
vel pelo direcionamento estratégico da
Cooperativa e pela apresentacao de
propostas para a Assembleia Geral. A
cada mandato de quatro anos, é
obrigatéria a renovacao de no minimo
1/3 dos membros.

«Composicao:

* Presidente - Armindo Bochi
*Vice-presidente - Paulo Roberto
Trevisan Noal

*Conselheiros Efetivos

- José Eraldo Guarda Garcia

- Jodo Tadielo Da Rosa

- Ricardo Campanher

- Terezinha Cardoso Dos Santos
*Conselheiros Suplentes

- Antonio Carlos Gioda

- Antero Marques Da Rocha Xavier
-Matheus De Oliveira Zimmer

Foto: Reuniao do Conselho de
Administracao da esquerda para a
direita:

José Eraldo Guarda Garcia

Joao Tadielo Da Rosa

Ricardo Campanher

Paulo Roberto Trevisan Noal
Terezinha Cardoso Dos Santos
Armindo Bochi

O Conselho de
Administracao também é
responsavel por orientar
e supervisionar a gestao,
para que suas acoes
atendam aos interesses
dos associados e demais
partes interessadas.
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DIRETORIA EXECUTIVA

Indicada e eleita pelo Conselho de

Administracao, é responsavel pela

gestdo executiva da Cooperativa,

segundo os direcionadores estratégi-

cos do Conselho de Administracao.

« Composicao:

 Diretor Executivo- Paulo César
Zanini Prina

« Diretor de Operacdes - Vilmar
Guarda Rodrigues

Foto: Diretoria Executiva da
Sicredi Vale do Jaguari, da
esquerda para a direita -
Paulo César Zanini Prina,
Vilmar Guarda Rodriges
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Foto: Reunido do Conselho
Fiscal, da esquerda para a
direita

Jaelson Macario Picolo
Lusardo Biasi Friggi

Julio Cesar Vicente Vargas

CONSELHO FISCAL

Tem a incumbéncia de exercer
assidua fiscalizacdo sobre o patrimo-
nio, as operacdes com associados,

0s servicos e 0s atos dos administra-
dores da Cooperativa.

Composicao:
» (Conselheiros Efetivos
- Jaelson Macario Picolo

- Lusardo Biasi Friggi
- Julio Cesar Vicente Vargas
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Foto: Seminario de
Coordenadores de Ntcleo

COORPENADORES

DE NUCLEO

e Sdo eleitos pelos demais associa-
dos para representa-los na tomada
de decisdes nas assembleias.

* Eles levam os assuntos de interes-
se e as decisdes do nicleo para as
assembleias gerais da Cooperativa.

ASSOCIADOS

* Integram a Cooperativa por meio de
quotas-partes.

« Tém perfis diversificados. Sao
profissionais liberais, pequenos,
médios e grandes empresarios,
agricultores e estudantes, entre
outros.

« Estdo reunidos em nuicleos ligados as
unidades de atendimento.

 Participam das decis6es sobre a
gestao da cooperativa de forma
igualitaria, com os mesmos direitos e
deveres, independentemente do
volume de cotas de capital.

PROGRAMA CRESCER

0 associado do Sicredi é qualificado

para exercer o papel de dono do negdcio e
para participar mais da gestdo comparti-
lhada do empreendimento, processo
realizado pelo Programa Crescer que:

e Contribui para que os associados
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e os coordenadores de nticleo
participem efetivamente da gestdo da
Cooperativa.

* Proporciona o desenvolvimento
pessoal para o exercicio das atividades
na Cooperativa e na atividade profissi-
onal do associado.

* Forma novas liderancas no
processo de difusdo das sociedades
cooperativas.

« Viabiliza que um maior nimero de
pessoas participe da construcao de
novas formas de empreender.

PROGRAMA PERTENCER

Outra iniciativa importante para a robustez
do negdcio, aproxima o associado do dia a
dia da Cooperativa, fortalecendo o
relacionamento entre os associados e a
instituicao, ajudando a desenvolver lideres
responsaveis por perenizar o cooperativis-
mao de crédito.

A participacao do associado é essencial
para a perenidade da Cooperativa, pois
fortalece o processo de gestao e contribui
com o desenvolvimento do Sistema.

Os associados sao estimulados para
acompanhar e fiscalizar as acdes dos
gestores, acompanhando reunides e
participando das assembléias.

1

100%

Coordenadores

de Nucleo representam
a Cooperativa Vale do
Jaguari-RS

4,93%

Associados participantes
nas Assembléias
(Programa Pertencer)

1.807

Associados formados
no Programa Crescer
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COMUNIDADE

A atuacdo do Sicredi considera o principio do interesse pela comunidade. As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel local e regional onde atuam e consideram a questdo ambiental como sendo de

interesse da comunidade, promovendo a geracao de valor compartilhado com os associados e a sociedade em geral.

E através dos programas Crescer e Pertencer o Sicredi consegue ampliar o conhecimento e disseminar a cultura cooperati-
vista aos seus associados.

No ano de 2016 participaram do Programa de formacdo 695 associados.
No ano de 2016, contamos com a participacao de 1778 associados nas Assembleias .

Turma do programa
Crescer Mulher, realizado
no municipio de Jaguari

Turma de Associados formados no Turma de Associados formados no
programa Crescer, realizado no programa Crescer, realizado no
municipio de Sao Francisco de Assis municipio de Santiago

Turma de Associados formados no Turma de Associados formados no
programa Crescer, realizado no programa Crescer, realizado no
municipio de Itacurubf municipio de Nova Esperanca do Sul
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PARTICIPACAO DO ASSOCIADO NA
COOPERATIVA SICREDI VALE DO JAGUARI-RS

12

Assembleias realizadas

Foto 1- Assembleia Geral Foto 2- Assembleia de
de Delegados Nicleo de Nova
Esperanca do Sul

Foto 3- Assembleia de Foto 4- Assembleia de
Ncleo de Jaguari Ncleo de Santiago

Foto 5- Assembleia de
Ndicleo de Sao Francisco
de Assis
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2016-2020
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COOPERATIVA SICREDI VALE DO JAGUARI-RS RELATORIO 2016

Agéncia Associados
Nova Esperanca do Sul 3.387
Jaguari 4.664
Mata 2.902
Sao Francisco de Assis 5.098
Sao Vicente do Sul 2913
Itacurubfi 1.880
Unistalda 1.330
Capao do Cipd 1.638
Santiago Centro 9.491
Santiago Vila Nova 1.555
Santiago Paineiras 1.699
Santiago Riachuelo 994
Cooperativa 37.551

Os resultados obtidos ano

a ano, reforcam a

credibilidade e

a solidez da Sicredi Vale

do Jaguari e fomentam o
desenvolvimento

das comunidades onde a
Cooperativa atua.

Recursos Totais

R$: 32.646510,30
R$: 59.890.656,68
R$: 25.186.130,10
R$: 41.786.523,37
R$: 23.382.749,86
R$: 9.514.544,79
R$: 11.745.016,46
R$: 14.346.317,48
R$:166.188.264,64
R%$: 11.774.537,38
R$:16.923.548,14
R$: 8.304.129,97
R$: 421.688.931,15

14

0 novo ciclo do planejamento
estratégico do Sicredi inclui metas de
expansao, de relacionamento, de
crédito, de eficiéncia, de liquidez e de
capital. Foi construido em conjunto
pelas Cooperativas, Centrais e Centro
Administrativo Sicredi (CAS).

Carteira de Crédito
R$: 23.612.128,00
R$: 31.984.290,00
R$:13.839.745,00
R$: 24.535.330,00
R$:18.890.510,00
R$: 5.591.925,00
R$:10.677.823,00
R$:18.813.088,00
R$: 154.096.778,00
R$: 8.793.792,00
R$: 16.140.942,00
R$: 2.975.206,00
R$: 329.951.556,00

Poupanca

R$: 6.162.788,00
R$:13.043.148,00
R$: 6.888.130,00
R$: 9.047.640,00
R$: 5.551.156,00
R$:2.680.393,00
R$:3.042.810,00
R$: 3.318.290,00
R$: 31.164.008,00
R$: 5.302.444,00
R$: 3.325.989,00
R$: 3.516.859,00
R$: 93.043.655,00
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GESTAO DA

SUSTENTABILIDADE

Todas as entidades do Sicredi sao
responsaveis pela aplicacao da Politica
de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental. O
documento estabelece principios e
diretrizes para orientar as boas
praticas de sustentabilidade do Sicredi
e a gestdo dos riscos socioambientais.

Os presidentes dos Conselhos de
Administracao das Cooperativas, das
Centrais e da SicrediPar promovem e
estimulam a adesao as diretrizes e aos
principios estabelecidos na politica por
todo o Sicredi.

Os diretores executivos apoiam as
areas institucionais e de negdcio na
implementacao da politica e coorde-
nam as instancias relacionadas a
governanca de sustentabilidade.

O diretor de Operacoes e seus pares a

Revisada em 2015, a norma sistémi-
ca estabelece as diretrizes que
regem a analise de riscos e oportu-
nidades de negdcios na concessao
de todo tipo de crédito. O objetivo é
contribuir com o meio ambiente e a
sociedade, mitigando os riscos
inerentes aos negdcios. As
Cooperativas do Sicredi estao sendo
preparadas para incluir essa gestao
do risco socioambiental em suas
operacoes.
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nivel de Sistema sdo responsaveis por
implementar, monitorar e avaliar a
efetividade e o cumprimento das
acoes, bem como verificar a adequacao
do gerenciamento do risco socioambi-
ental e identificar eventuais deficiénci-
as na implementacao das actes
estabelecidas nesta politica.

INICIATIVAS LOCAIS

DE SUSTENTABI LIDADE
ASicredivale do Jaguari ampliou seu
quadro de técnicos agricolas com o
objetivo de estar mais perto dos
associados, acompanhando as
atividades da propriedade e realizando
orientacoes sobre melhores praticas
socioambientais.

Uma das iniciativas foi a ampliacao da
Area de Controles Internos, com o
objetivo de monitorar as liberacdes de

Trata-se de uma determinacao do
Banco Central do Brasil (BCB)
promulgada em junho de 2014. A
Resolucao 4.327 do CMNT1 atribui as
instituicdes financeiras, em linhas
gerais, as seguintes responsabilida-
des:

» Estabelecer diretrizes e implan-
tar uma politica de responsabili-
dade socioambiental;

Conhecer o risco socioambiental
dos negécios, estimando sua
relevancia e proporcionalidade
em relacdo a carteira de crédito
da instituicao;

15

crédito e o cumprimentos da
Legislacao quanto as vedacdes de
liberactes de crédito para associa-
do/grupo econdmico que apresente
inconformidade ambiental e/ou social.

Também foi ampliado o questionario
de avaliacao de risco socioambiental,
conforme a relevancia e proporcionali-
dade dos tomadores em relacao a
carteira de crédito.

Verificacao da conformidade legal das
atividades dos associados, de acordo
com as legislacbes ambientais e
sociais vigentes:

Base regulatdria/ Legislacdo Aplicavel
-Resolucao CMN n° 4.327/14;

- Principios do Equador;

- Resolucao CMN n° 3.876/10.

Implementar acdes de controle
do risco socioambiental, incluin-
do avaliacao prévia do risco na
concessao de crédito;

Identificar, classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e controlar o
risco socioambiental.
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* Sicredi manteve crescimento,
alcancando R$ 64, 4 bilhdes de
ativos, em setembro de 2016.

» 0 patrimonio liquido expandiu
34,5% e somou R$ 10,4 bilhdes.

+ Acaptacdo nos depésitos a prazo
aumentou 31,7%, totalizando

* R$ 26,4 bilhdes.

OPERACOES DE CREDITO

+ Registrou R$ 34,2 bilhdes em
operacoes de crédito total,

e um incremento de 16,2% no

e primeiro semestre de 2016, em
comparacao a 2015.

+ No segmento rural, fechou em R$
14,2 bilhdes, 12% a mais

e que no ano passado.

» 0O indice de inadimpléncia manteve-
se abaixo da média nacional, com
2,74%, uma variacao de 0,33 pontos
no comparativo com o periodo
anterior.

POUPANCA

A carteira de poupanca do Sicredi
cresceu 29,9% em comparacao a
setembro de 2015. A instituicao
financeira cooperativa registrou
incremento de R$ 6,5 bilhoes.

NOVA MARCA

O Sicredi apresentou externamente, no
primeiro semestre, a sua nova marca,
desenvolvida pela Interbrand. A
estratégia principal é reposicionar o
Sicredi com foco na presenca nacional,
com atuacao regional e, consequente-
mente, na categoria de instituicdes
financeiras cooperativas no Brasil.

A marca sera oficialmente lancada em
2017, quando todos os pontos de
contato com o associado estarao
alinhados ao propdsito da nova
identidade visual, para promover a
consisténcia entre a experiéncia e a
comunicacao.
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Ao longo do ano foram desenvolvidas a
identidade verbal, o design ambiental,
a arquitetura da marca, a jornada do
associado, a cidadania corporativa, a
proposta de valor por segmentos, a
governanca da marca, a definicao de
KPIs, bem como a campanha interna,
os workshops de engajamento e a
nova campanha de posicionamento
externa.

Até que o ciclo de gestao de mudanca
seja concluido, a marca atual e a nova
irdo conviver por um periodo.

EXPANSAO

O Sicredi inaugurou em maio a primeira
agéncia de uma instituicao cooperativa
na Avenida Paulista, coracao financeiro
do Brasil. O ponto de atendimento faz
parte da regiao da Cooperativa Sicredi
Vale do Piguiri ABCD PR/SP. € um
ambiente interativo de promocao do
cooperativismo financeiro, dos
beneficios de tornar-se um associado,
e da ampla gama de produtos e
servicos a ele oferecidos.

Outro destaque da expansao é a
consolidacao da filiacao da Central
Sicredi N/NE ao Sistema que cumpriu
importantes etapas no primeiro
semestre de 2016. Em fevereiro, a
integracao foi aprovada na Assembleia
Geral da Central Sicredi N/NE. Na
sequéncia, cada Cooperativa de Crédito
ligada a Central aprovou a filiacdo em
suas assembleias locais. A confirma
cao tambeém foi formalizada na
Assembleia Geral da SicrediPar, em
agosto. A filiacao esta em homologa-
cao pelo Banco Central.

NOVIDADES NOS CANAIS

A nova versao do Sicredi Mobi oferece
aos associados a possibilidade de
acesso a informacdes da conta
também pelo Apple Watch. A vantagem
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€ que os usudrios do gadget da Apple
poderao consultar extrato, saldo e
lancamentos futuros.

Os produtos Crédito Facil e Giro Facil
também estdo disponiveis no Sicredi
Mobi para mais comodidade, mobilida-
de e agilidade nas transacoes financei-
ras dos associados. O aplicativo
oferece também consulta de limites,
extratos e pagamento de fatura do
cartdo de crédito. O Pague +Facil
Sicredi otimizou o pagamento de
boletos, tributos e contas via Sicredi
Internet.

NOVAS SOLUCOES

0 lancamento do Sicredi MasterCard
Black aumentou o portfélio de produ-
tos para pessoa fisica. Entre os
diferenciais estdo o servico de concier-
ge (assisténcia pessoal 24 horas) em
viagens, teatro e restaurantes e,
também, acesso a 500 salas VIP de
aeroportos ao redor do mundo, por
exemplo, e pontos fidelidade.




Cooperativa Vale do Jaguari-RS

RELATORIO 2016

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

O Sicredi esta presente nos principais
rankings nacionais, entre as maiores
instituicoes financeiras do pa’rs.

PROJECOES MACROECONOMICAS
CONSISTENTES

Top 5 do Banco Central

Pelo quarto ano consecutivo, o Sicredi
esta no Top 5, prémio anual do Banco
Central do Brasil (BC), sendo a Unica
instituicdo financeira cooperativa no
ranking. Ao longo de 2015, o Sicredi
também figurou em diversas coloca-
coes do Top 5 mensal. A pesquisa de
expectativas de mercado do BC
destaca as cinco instituices financei-
ras que fizeram projecdes econdémicas.

Broadcast Projecoes

Pela quarta vez o Sicredi estd entre as
dez principais instituicoes financeiras e
as maiores consultorias do pais

no Prémio Broadcast Projecoes. A
instituicao financeira cooperativa
obteve o 8° lugar na categoria Top 10
Geral.

O ranking lista as instituicdes que
realizaram as projecdes do cenario
macroecondmico que Mais se aproxi-
mam da realidade.

GOVERNANCA

Epoca Negdcios 360°

O Sicredi, novamente, marcou presen-
cano ranking Epoca Negécios 360°
como destaque nas categorias
Melhores Empresas, na 1182 posicao, e
Bancos, na 52 posicao.

Ainstituicdo tambeém figurou na
dimensao Governanca Corporativa da
categoria Bancos, na 22 colocacao em
2016. O Sicredi ainda se manteve nas
mesmas posicoes da edicao anterior
nas dimensdes Praticas de RH (2°) e
Visdo de Futuro (5°), e apresentou
crescimento nas pontuacoes.

MELHOR SERVICO

Service Quality Award

Pelo segundo ano consecutivo, a
instituicao alcancou nivel global em
duas categorias: Chargeback
Effectiveness (Fraud, Consumer Credit
Issuer) e Chargeback Effectiveness, Visa
Business Credit Issuer. Os reconheci-
mentos sao resultados do trabalho de
melhoria continua dos processos de
contestacdo de transacao, com
destaque para a revisao do manual de
atendimento e para a implementacao
de um atendimento diferenciado para a
abertura dessas contestacGes pelos
associados, em caso de ndo reconheci-
mento, entre outras acdes.

CONCESSAO
DE CREDITO RURAL

Homenagem BNDES

Pela terceira vez consecutiva o

Sicredi é reconhecido como o agente
financeiro com o maior investimento
no Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), ano agricola 2015/2016, com
a liberacao de 11.099 operacdes e mais
de R$ 567 milhaes.
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Prémio Lide Agronegécios 2016

O Sicredi recebeu o Prémio Lide
Agronegécios 2016, na categoria
Crédito. A premiacao reconhece
empresas e instituicdes do agronegocio
brasileiro que mais se destacaram no
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel por meio do uso das mais
modernas e inovadoras ferramentas de
tecnologia e gestao, além de visao e
atuacao socioeconémica para insercao
competitiva nos mercados.

Melhores Maiores

O Sicredi foi incluido em 12 categorias
da edicao especial da revista Exame -
Melhores & Maiores 2016. A SicrediPar
figurou na 632 posicao, um salto de
cinco posicoes em comparacdo com
2015. O Banco Cooperativo Sicredi,
entre outros destaques, pelo quinto
ano consecutivo, manteve sua posicao
na categoria Crédito Rural, no terceiro
lugar do ranking.

ECOEFICIENCIA

Certificacao LEED

O Sicredi conquistou a certificacao
LEED Existing Buildings: Operation
Maintenance, nivel platinum (LEED EB
OM Platinum), concedida pelo United
States Green Building Council (USGBC)
para o Centro Administrativo Sicredi
(CAS), em Porto Alegre (RS).
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COLABORADORES

Pelo sexto ano consecutivo, o Sicredi
estd entre as Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar, com 78 pontos no
indice de Felicidade no Trabalho (IFT).

Com papel fundamental na expansao
e no crescimento da Cooperativa
Sicredi Vale do Jaguari, os colaborado-
res exercem uma atuacao estratégica
dupla: sdo os responsaveis pela
execucao da estratégia da instituicao
no dia a dia e também sao associados.

Para atender os varios perfis de
associados, os colaboradores estao
sendo treinados com o objetivo de
compreender com clareza as necessi-
dades de cada pessoa que vai até as
agéncias do Sicredi em busca de
solucdes financeiras.

LEE

Colaboradores, Diretores,
Estagiarios e Jovens Aprendiz

50

RELATORIO 2016

Com o objetivo de entregar cada vez
mais qualidade ao atendimento do
associado, a Cooperativa Sicredi Vale
do Jaguari-RS investiu Mais de
R$:260.000 no desenvolvimento de
colaboradores, somando 1.290 horas
de treinamento.

"0 orgulho é um sentimento
gue temos em nosso peito,
pois trabalhamos em uma
instituicao que valoriza todos
0s seus colaboradores”.

TREINAMENTO
DE COLABORADORES

32

é a idade média
dos colaboradores

520

Horas de capacitactes para
formacao de liderancas
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0 reconhecimento inédito no pais e o
quarto na Ameérica Latina, representa o
mais alto prémio concedido a edificios
que demonstrem exceléncia na adocao
de praticas sustentdveis e eficientes
na gestao.

MELHOR PARA
0S COLABORADORES

Melhores Empresas para

Vocé Trabalhar Vocé SA

Pelo sexto ano consecutivo, o Sicredi
esta entre as Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar, com 78 pontos no
indice de Felicidade no Trabalho (IFT).
Elaborado pela revista Vocé S/A em
parceria com a Fundacao Instituto de
Administracdo (FIA), o guia avalia o
ambiente de trabalho e as melhores
praticas de gestao de pessoas em
empresas divididas em 24 setores da
economia.

P90 - Pesquisa Clima

A Pesquisa de Clima 2016 demonstrou
a satisfacdo dos colaboradores em
trabalhar no Sicredi, culminando no
indice de favorabilidade de 82%. A
instituicdo integra o P90, grupo seleto
de empresas com indice igual ou acima
de 78%. A pesquisa é feita a cada dois
anos com os colaboradores com mais
de trés meses de atuacao na institui-
cdo (em 2014, o indice do Sicredi foi de
78%). O Sicredi é uma das organiza-
coes referéncia em clima organizacio-
nal do Hay Group.
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Foto 01 - Melhores
Empresas para se
Trabalhar
Confraternizacao com
gestores.

Foto 02 - 35Anos da
Cooperativa -
Confraternizacdo dos com
colaboradores, conselheiros,
coordenadores de nticleo e
parceiros

Foto 03- Dia do trabalho
Palestra para colaboradores e
familiares com Marcos Paingers.
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Soma de Forcas

A uniao das pessoas é o que fortalece correta do produto, atendendo o

o sistema financeiro cooperativo e associado com eficiéncia.

torna possivel e concreto o apoio a um

nimero cada vez maior de associados. Para que esse processo ocorra da

E o trabalho de todos os colaborado- maneira correta, sdo considerados

res contribuiu para esse resultado. atributos como o perfil do associado,
segmento ao qual pertence, faixa de

ASSOCIADOS idade e renda, entre outros.

Arazao da Cooperativa existir é

A Cooperativa Sicredi Vale do Jaguari- atender aos associados e as suas

RS tem grande preocupacao com a necessidades financeiras, contribuindo
adequacao da solucao oferecida ao para que tenham uma qualidade de
associado, a partir do entendimento vida cada vez melhor.

de suas necessidades.
O objetivo maior é que haja a indicacdo

37.511

Associados Crescimento de 2,5% em
comparacao a 2015

20.340 35.548

Pessoa fisica @
Homens (urbano)

45 10.014 2,17 ISA

E a faixa etéria média Pessoa indice de Solucdes

fisica (agro) por Associado
1,46%

de associados com essa
faixa etaria

1INPS (Net Promoter Score), ferramenta utilizada por grandes empresas para medir o crescimento e a fidelizacéo dos clientes, a partir de uma tnica pergunta:
"considerando uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomenda a empresa para um colega ou amigo?". O NPS também identifica o perfil do associado, a satisfacéo do
associado em relacéio a cada produto que contrata do Sicredi e avalia a satisfacéo do associado em relacéio ao principal canal de relacionamento que utiliza.

2 Dados de setembro de 2016.



Cooperativa Vale do Jaguari-RS

RELATORIO 2016

Multiplicacao de
resultados

Aregiao do Vale do Jaguari onde esta
localizada a Cooperativa Sicredi Vale
do Jaguari é impactada com geracao
de valor positivo em uma relacao de
ganha-ganha: recursos captados dos
associados que sao investidos
localmente.

Esse sistema gera um ciclo virtuoso,
que proporciona o desenvolvimento
local e regional, comprovando que a
natureza do modelo de negdcio do
Sicredi é, em si, sustentavel.

Ao ter um relacionamento préximo
com o associado e as comunidades,
um modelo de gestao participativa e
valores de cooperacao, a Sicredi Vale
do Jaguari ajuda o associado a
encontrar

POUPANCA
o 93.043
70.992
61.921 '
2014 2015 2016

solucdes que atendam as suas
necessidades financeiras.

Sao produtos e servicos que
consideram riscos e oportunidades
socioambientais de forma descentrali-
zada, gerando agregacao de renda,
aumento da qualidade de vida do
associado e da comunidade, desenvol-
vendo a regiao e gerando maior
perenidade e solidez para todos.

Os produtos e os servicos da institui-
cao financeira cooperativa promovem
desenvolvimento local. Em 2016, a
Cooperativa Sicredi Vale do Jaguari
teve destaque nas operacoes de
Poupanca.

CONSORCIOS
- 92.877
75.131
54.651 '
2014 2015 2016
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A Sicredi Vale do Jaguari
teve um crescimento de
31% de captacdo em

poupanca.
PREMIO DE SEGUROS
4.431 4.250
J ’ ’
2014 2015 2016
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RESULTADOS FINANCEIROS

2016 foi o ano para a consolidacdo da Sicredi
Vale do Jaguari como Instituicdo Financeira
Cooperativa da Comunidade.

0 resultado positivo é distribuido
anualmente aos associados que
realizam operacoes financeiras com a
Cooperativa.

O critério de distribuicao é a rentabili-
dade individual gerada pelo associado,
considerando todos os produtos e
servicos do Sicredi que contrata.

Rodada de negécios no

municipio de Nova
Esperanca do Sul

Os resultados financeiros gerados pela
Cooperativa Sicredi Vale do Jaguari a
seguir, sao os destaques de 2016.

VALOR ECONOMICO GERADO

ATIVOS TOTAIS PATRIMONIO LIQUIDO DEPOSITOS
o 472.244 o 147.231 o

442.496 ’ 121515 ’ PLO7% 148685
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
CARTEIRA DE CREDITO TOTAL SOBRAS
T 329.957 o 29.005

26.154
308.864
RS 29 minoes
Economia gerada aos

associados da Cooperativa
2014 2015 2016 2014 2015 2016 Sicredi Vale do Jaguari
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Cooperativa Sicredi Vale do Jaguari tambéem
realizou as seguintes acées sociais em 2016

Doacdio de Alimentos para Asilo
Santa Isabel

Através da realizacdo da palestra com
o Gerente técnico do Banco Central do
Brasil Sr. Vilmar José Maioli, onde o
investimento para participar do
evento, consistia na doacao de um
quilo de alimento ndo perecivel em prol
do Asilo Santa Isabel do municipio de
Santiago.

Doacdio de Kits com materiais
escolares

No inicio do ano letivo de 2016 contou
com o apoio do Sicredi vale do Jaguari,
onde todos os alunos e professores
participantes do Programa A Unido Faz
a Vida, receberam um Kit com materia-
is escolares.

Gincana "Juntos Somos
Gigantes”

A Gincana Juntos Somos Gigantes,
realizada em comemoracao aos 35
Anos do Sicredi Vale do Jaguari, teve

Encerramento da Gincana
"Juntos Somos Gigantes"
no municipio de Sao
Vicente do Sul/RS

como objetivo principal fortalecer a
mobilizacao social, a cooperacdo e o
empreendedorismo solidario, através
da participacao dos integrantes das
equipes e de toda a comunidade
regional. Assim transformando esta
mobilizacao em um grande resultado,
que superou todas as expectativas.
Mais de 50 acGes (As equipes optaram
pelas melhores estratégias de arreca-
dacao como: Blits, Chas, Bingos,
Risotos entre outros ) foram desenvol-
vidas pelas equipes ao logo do periodo
da gincana (que ocorreu de 07.04 &
22.06, todas as nove gincanas aconte-
ceram simultaneamente), onde foi
arrecadado o valor de R$ 168.273,37 e o
Sicredi Vale do Jaguari em contra
partida fez o aporte do valor de R$
170.125,72.

Ao todo R$ 338.399,09 serdo reinvesti-
dos na comunidade regional, benefici-
ando 33 entidades beneficentes nos 09
Municipios da area de atuacdo da
Cooperativa.
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Educacéo Financeira

0 Sicredi, por meio de suas
Cooperativas, participou ativamente da
Semana Nacional de Educacao
Financeira, iniciativa do Comité
Nacional de Educacao Financeira
(CONEF) para promover a Estratégia
Nacional de Educacao Financeira
(ENEF), realizada em maio.

Dentre as 1.087 atividades do evento,
511 foram promovidas pelo Sicredi
incluindo: palestras, oficinas e cursos.

As acoes orientam os colaboradores e
as comunidades, onde a instituicao
opera, sobre a importancia de se fazer
um planejamento da vida finananceira.

Orientar e educar os associados para o
uso consciente dos recursos financei-
ros também faz parte das atividades
da Cooperativa Sicredi Vale do Jaguari.

Aaspoecean Ha
saaticingg e ¥ DRECdD
Wooe pif & DAPEEEGLA
m wHiE Al RICTR
B 2Julepe 0
ENTIEFDES BanErIEIARast
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Somos Cigantee o Os 35 Anos da Sicredi Vale

e do Jaguari, foram
comemorados através de
acoées sociais realizadas
nos municipios de
abrangéncia da Vale do
Jaguari RS.

Acao da Gincana "Juntos
Somos Gigantes" no
municipio de Santiago

No periodo de 07.04 a 22.06, os
nove municipios da area de
atuacdo da Sicredi Vale do
Jaguari, uniram-se em prol de
seus municipios, onde foram
inscritas 46 equipes, com um
total de 1.360 participamntes.

Encerramento da Gincana
"Juntos Somos Gigantes"
no municipio de Unistalda

Para os participantes atingirem
suas metas, nos municipios
foram realizadas mais de 50
acoes sociais como Bingos,
Risotos, Bailes, Chas, Blitz entre
outras acdes, onde foi arrecada-
do o valor de R$ 168.273,37 que
foram repassados integralmente
as entidades e em contra partida
a Sicredi Vale do Jaguari fez o
aporte do valor de R$ 170.125,72.
Ao todo R$ 338.399,09 foram
reinvestidos na comunidade
regional.

Ao todo foram 33 entidades
beneficiadas em nossa regiao,
com os resultados alcancados
pelas equipes e com o aporte de
recursos por parte do Sicredi.
Onde foi possivel, adquirir
equipamentos médicos, moéveis,
eletrodomésticos, materiais
didaticos, alimentos, brinquedos
e ainda foi possivel realizar
construcdes e reformas.
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2° Encontro Regional de
Gestores do Programa a
Unido Faz a Vida no
municipio de Unistalda/RS

Desenvolvido ha 21 anos, o Programa A Unido Faz a Vida tem o ob-
~ jetivo de promover a cooperacao e a cidadania por meio de praticas

PROGRAMA A UNIAO de educacdo cooperativa, contribuindo com a educacao integral
de criancas e adolescentes. Por meio da metodologia de projetos,

FAZ A VIDA os estudantes deixam o papel de receptores de conhecimento e

tornam-se protagonistas do processo de aprendizagem.

Em 2016, 61 Cooperativas do Sicredi beneficiaram 219.866 criancas,
envolvendo 18.743 educadores em acoes do Programa A Unido Faz
a Vida, em 1.428 escolas, de 274 municipios.

Por meio da metodologia de
6 8 2 8 projetos, os estudantes

iy cas beneficiadas deixam o papel de receptores
de conhecimento e tornam-se
protagonistas do processo de
aprendizagem.

301

Projetos realizados




Cooperativa Vale do Jaguari-RS RELATORIO 2016

DESENVOLVIMENTO LOCAL

Conscientizar as criancas sobre o que é vida saudavel, os
cuidados com a natureza e a preservacao dos espacos que
vivemoas, era o objetivo do projeto desenvolvido , pela
Educadora Carla Elizandra Gindri Rosa.

“Me realizei e senti meus pequenos alunos realizados com
esse projeto, pois através dele consegui desenvolver intimeras acées
para um melhor desenvolvimento e qualidade de vida deles e da
familia, pois a familia participou ativamente do projeto. Foi o primeiro
ano que participamos e achei de extrema importéncia para a escola e
os alunos o desenvolver desses projetos, ja que era uma escola pacata,
com professores acomodados e que com a chegada da abelhinha
todos se motivaram e ja houve diferenca."

Carla Elisandra Gindri Rosa / Educadora

Aprender de maneira ludica e literaria sobre o Meio
Ambiente, especialmente as plantas. Percebendo
as fases do crescimento das plantas; Conhecendo e
distinguindo as estacbes do ano.

"0 projeto realizado com as criancas foi muito gratificante, pois foi
trabalhado de forma ludica e investigativa contribuindo para a
aquisicdo de conhecimentos a respeito do desenvolvimento das frutas
e hortalicas.

Percebemos que este projeto foi muito significativo para as criancas e
mesmo sendo tdo pequenos os alunos foram capazes de atingir aos
objetivos que foram propostos.”

Louise Huber Eggres | Professora

0O proporcionou conhecimento das caracteristicas que
define o municipio, Santiago Terra dos Poetas, em que a
crianca vive, garantindo-lhes o conhecimento do meio que
a cerca e que a faz membro do grupo. Como é conhecida
pela tradicdo literaria e berco de diversos escritores,
através do projeto serdo trabalhadas as poesias que
servem como ponto de partida para a aprendizagem do
aluno.

“O Projeto Poetinhas de Santiago, nos fez viajar em um
mundo de poesias, histérias e também reconhecer e valorizar o nosso
municio de Santiago com tudo o que pode nos oferecer. Foi muito
gratificante ver o interesse e alegria das criancas a cada novo trabalho
realizado, a cada relato o orgulho por trabalhar com livros escritos
pelos avés, por autores da nossa terra. Esses momentos tornaram
nosso projeto muito especial e enriquecedor, atraves dele conquista-
mos e construimos muitas aprendizagens.”

Maria Eduarda Pereira Oliveira | Educadora
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