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0 Relatério Anual da Sicredi Vale do
Taquari RS destaca os principais
resultados de 2016. Entre os quais
estao conquistas importantes da
Cooperativa e do Sistema; os investi-
mentos no relacionamento com o
associado e no desenvolvimento dos
colaboradores; e os principais resulta-
dos econdmicos, sociais e ambientais
que vem contribuindo com o desenvol-
vimento do associado e da regiao
onde a Sicredi Vale do Taquari RS atua.

Os temas abordados nesse relatério
sao inspirados nos indicadores da
Global Reporting Initiative (GRI) -
principal metodologia de relato
utilizada pelas empresas no mundo.
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Para defini-los, a instituicao financeira
cooperativa consultou seus publicos. Séo
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bientais para a concessao de crédito;
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Talvez nunca antes tenha ficado tao
evidente a importancia da Sicredi
Vale do Taquari. Vivenciamos nos
Gltimos anos um periodo de
turbuléncia nos cenarios econdémico
e politico, o qual refletiu em muitos
setores. O fato é que nossa
cooperativa soube olhar para essa
realidade com a determinacao de
reverter qualquer dificuldade que
fosse. E, assim, transformamos
desafios em oportunidades.
Crescemos em nlimero de
associados e nos resultados
obtidos, sempre com a postura de
oferecer mais e o melhor em
produtos e servicos. Fizemos isso
seguindo a filosofia da cooperativa,
praticando precos justos e
distribuindo aos associados parte do
resultado.

Somam-se a isso mudancas
estruturais. Cito algumas, como a
implantacao da nova governanca,
que separou as funcdes estratégicas
e executivas, e a organizacdo do
quadro social em ndcleos,
oportunizando a mais associados a
participacdo nas decisdes. Também
a reforma do estatuto, que auxilia na
modernizacao do funcionamento da
cooperativa e amplia ainda mais a
transparéncia das informacdes.

Junto a tudo isso temos o nosso
novo centro administrativo, cujas
instalag6es serdo inauguradas neste
ano. Longe de ser apenas um prédio,
ele é um simbolo da cooperativa,
daquilo que com a boa
administracao e a unido de forcas é
possivel construir para depois poder
dizer: "é nosso"

Queremos e precisamos continuar

contando com esse espirito
cooperativo para crescer. E cada
associado pode dar sua contribuicao
fazendo seus negdcios com a
cooperativa, acreditando no seu
potencial e, acima de tudo,
exercendo seu papel de dono. Isso
se faz com a participacao nas
assembleias, ao questionar, sugerir
e votar para ajudar a definir os
rumos a serem seguidos.

Somos gratos ao apoio dos
conselheiros, colaboradores,
coordenadores de nicleos e
associados. Se estamos crescendo é
por causa do envolvimento de todos,
da motivacao que contagia e
representa nossa melhor forma de
ser e agir.

Participamos ndo sé do
desenvolvimento econ6mico de
nossa regido, mas também do
social. Auxiliamos mais de 40
entidades e estamos presentes na
vida das comunidades porque,
afinal, sdo elas que formam a base
de nossa cooperativa. Vamos
continuar investindo no Programa
Crescer, que ja capacitou mais de
dois mil associados sé nos ultimos
quatro anos. Isso porque
acreditamos muito no seu potencial,
percebendo que quanto mais o
associado conhece, mais ele

R ,
Adilson Carlos Metz na obra do novo Centro
Administrativo da Cooperativa

“Queremos e
precisamos continuar
contando com esse
espirito cooperativo
para crescer. ”’

se apaixona pelo Sicredi. E o
mesmo posso afirmar do projeto
Unido Faz a Vida, que além de
Marques de Souza também serd
desenvolvido em Travesseiro.

Encerro lembrando o quanto nos
preocupamos em ser versateis e
competentes. O Sicredi atualizou
sua marca neste inicio de ano e
essa mudanca vem carregada de
significados. Representa também a
modernizacdo da gestao e todos os
demais avancos feitos para tornar
a nossa cooperativa cada vez mais
préxima e melhor para o associado.

Adilson Carlos Metz - presidente
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Nossa

Cooperativa

A Cooperativa de Crédito, Poupanca e
Investimento de Lajeado - Sicredi Vale
do Taquari foi fundada em 1906, na
cidade de Lajeado, no RS. € uma das
122 Cooperativas de Crédito filiadas ao
Sicredi.

O Sicredi é referéncia internacional
pelo modelo de atuacao em sistema,
permitindo ganhos de escala e aumen-
tando o potencial das Cooperativas de
Crédito para exercer a atividade no
mercado financeiro.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo

Como sistema cooperativo, valorizar o
relacionamento, oferecer solucdes
financeiras para agregar renda e
contribuir para a melhoria da qualidade
devidadosassociados e dasociedade.

Ainstituicao tem como diferencial um
modelo de gestao que valoriza a
participacao, no qual os associados
votam e decidem os rumos do negdcio, e
esta presente em todas as regides
brasileiras, em 20 Estados, 1168
municipios e com 3,4 milhoes de
associados.

A Sicredi Vale do Taquari RS conta com
15 pontos de atendimento localizados
em Marques de Souza, Boqueirao do

Leao, Santa Clara do Sul, Lajeado, Mato

Leitao, Cruzeiro do Sul, Travesseiro,

Visao

Progresso, Canudos do Vale, Sério e
Forquetinha. Sao mais de 50 mil
associados que tém suas vidas
financeiras vinculadas a Cooperativa,
atraidos pela possibilidade de gerar
crescimento coletivo.

Todos sao donos do negdcio. O voto de
cada um tem peso igual nas decisoes,
independentemente do volume de
recursos aplicados. O resultado
positivo gerado volta para o associado
e, portanto, para a sua comunidade.

Ser reconhecido pela sociedade como
instituicao financeira cooperativa,
comprometida com o desenvolvimento
econémico e social dos associados e
das comunidades, com crescimento
sustentavel das Cooperativas, integra-
dasemum sistemasoélido e eficaz.

Valores

« Preservacaoirrestrita danatureza cooperativa do negécio.
« Respeitoaindividualidade do associado.

» Valorizacao edesenvolvimento das pessoas.

» Preservacaodainstituicdo comosistema.

« Respeitoasnormas oficiais einternas.

- Eficaciaetransparéncianagestao.
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PRESENCA DO SICREDI'NO BRASIL

b,

O Sicredi tem escala B #RJ

nacional com a
estrutura sistémica,
mas sua atuacdo é
regional.

AC

@ Sicredi hoje @ Em integracao
® Estados de abrangéncia do Sicredi
e com projeto de expansao em andamento

5

Centrais

rR$ 64,4 1.168

bilhdes de ativos Cidades
representando

122 3,4 Milhdes

Cooperativas de Crédito de associados

* Dados de setembro de 2076. O fechamento e a divulgacéo dos dados anuais sistémicos ocorrem
no primeiro trimestre do ano seguinte.
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COOPERATIVA SICREDI'VALE DO TAQUARI RS

0
50 ..

associados

As Cooperativas sdo feitas
por pessoas, para

pessoas e tém como
objetivos a captacdo de
recursos para financiar as
atividades dos associados
e agregar renda nas
comunidades onde atua.

207

agéncias
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COOPERATIVA SICREDI VALE DO TAQUARI RS
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GOVERNANCA DA SICREDI VALE DO TAQUARI RS

A governanca do Sicredi encontra-se
em um novo momento. Resultado do
amadurecimento proporcionado pelo
fim do ciclo de planejamento estratégi-
co 2011-2015 e da clareza sobre os
objetivos e os desafios que culminarao
na presenca nacional e atuacao
regional da instituicdo financeira
cooperativa nos préximos anos.

CONSELHO DE ~
ADMINISTRACAO

Formado por associados eleitos

pelos demais associados. E responsa-
vel pelo direcionamento estratégico da
Cooperativa e pela apresentacao de
propostas para a Assembleia Geral. A
cada mandato de quatro anos, é
obrigatéria a renovacdo de no minimo
1/3 dos membros.

Composicao:

e Um presidente

e Um vice-presidente
e Conselheiros

DIRETORIA EXECUTIVA

Indicada e eleita pelo Conselho de
Administracao, é responsavel pela
gestao executiva da Cooperativa,
segundo os direcionadores estratégi-
cos do Conselho de Administracao.

Composicao:
» Trés diretores

CONSELHO FISCAL (1)

Tem a incumbéncia de exercer
assidua fiscalizacdo sobre o patrimo-
nio, as operacdes com associados,

0s servicos e 0s atos dos administra-
dores da Cooperativa.

Composicao:
e Trés membros efetivos
e Trés suplentes

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Adilson Carlos Metz
Presidente

Ruy Ruben Rieth
Vice-presidente

Dirceu Pedro Henkes
Conselheiro efetivo

Nicanor Agostinho Costantin

Conselheiro efetivo

Max Gunder Dolgener
Conselheiro efetivo

Nilson Francisco Thomas
Conselheiro efetivo

DIRETORIA EXECUTIVA

Luiz Mario Leite Berbigier
Diretor executivo

Maikel Zenkner
Diretor de negécios

CONSELHO FISCAL
Enio Antonio Thomas
Conselheiro efetivo

Jandir Dickel
Conselheiro efetivo

Dani José Petry
Conselheiro efetivo

Roberta Salvini
Conselheira efetiva

Delcio Dreissg
Conselheiro efetivo

Erni Rohsig
Conselheiro efetivo

Paulo Klauck
Conselheiro suplente

Elceu Fleck
Conselheiro suplente

Armin Joao Finatto
Conselheiro suplente

Graziela Reis Bogorni
Diretora de operacdes

Dalva da Silva Pohren
Conselheira suplente

Ari Kunzel
Conselheiro suplente

Adriana Terezinha Scherer
Conselheira suplente

1 Todos associados, eleitos em Assembleia Geral, para o mandato de até trés anos, com
renovacdo de, ao menos, dois membros a cada eleicéio, sendo um efetivo e um suplente.
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Visita dos coordenadores

de nucleo ao Centro
Administrativo do Sicredi
em Porto Alegre

COORDENADORES DE NUCLEO

» Sao eleitos pelos demais associa-
dos para representa-los na tomada
de decisdes nas assembleias.

» Eles levam os assuntos de interes-
se e as decisoes do ntcleo para as
assembleias gerais da Cooperativa.

ASSOCIADOS

» Integram a Cooperativa por meio de
cotas-partes;

« Tém perfis diversificados. Sao
profissionais liberais, pequenos,
médios e grandes empresarios,
agricultores e estudantes, entre
outros;

e Estdo reunidos em nucleos ligados
as agéncias;

» Participam das decisfes sobre a
gestdo da cooperativa de forma
igualitaria, com os mesmos direitos e
deveres, independentemente do
volume de cotas de capital.

PROGRAMA CRESCER

0 associado do Sicredi é qualificado

para exercer o papel de dono do negécio e

para participar mais da gestao comparti-

lhada do empreendimento, processo
realizado pelo Programa Crescer que:

» Contribui para que os associados
e os coordenadores de nucleo partici-
pem efetivamente da gestao da
Cooperativa;

» Proporciona o desenvolvimento
pessoal para o exercicio das atividades
na Cooperativa e na atividade profissio-
nal do associado;

» Forma novas liderancas no
processo de difusdo das sociedades
cooperativas;

 Viabiliza que um maior nimero de
pessoas participe da construcao de
novas formas de empreender.

PROGRAMA PERTENCER

Outra iniciativa importante para a
robustez do negdcio. O programa
aproxima o associado do dia a dia da
Cooperativa, fortalecendo o seu
relacionamento com a instituicao,
ajudando a desenvolver lideres respon-
sdveis por perenizar o cooperativismo de
crédito.

A participacdo do associado é essencial
para a perenidade da Cooperativa, pois
fortalece o processo de gestao e
contribui com o desenvolvimento do
Sistema.

Os associados sao estimulados para

acompanhar e fiscalizar as acdes dos
gestores, acompanhando reunides e

participando das assembleias.

156

Coordenadores

de ntcleo representam
a Cooperativa Sicredi
Vale do Taquari RS

3.922

Associados participantes
nas assembleias
(Pertencer)

319

Associados formados
no Crescer em 2016

mais de

2.000

Associados capacitados
no Crescer (2013/2016)
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PARTICIPACAO DO ASSOCIADO NA
COOPERATIVA SICREDI VALE DO TAQUARI RS

Inimeros eventos e acées foram
realizadas pela cooperativa para
incentivar e promover a
participacdo dos associados.
Entre elas, destaque para as
assembleias de ndcleo, os
encontros do programa Crescer,
as palestras sobre governanca e
cursos de educacao financeira.
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GESTAO DA

SUSTENTABILIDADE

Todas as entidades do Sicredi sao
responsaveis pela aplicacdo da
Politica de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental. O
documento estabelece principios e
diretrizes para orientar as boas
praticas de sustentabilidade do Sicredi
e a gestao dos riscos socioambientais.

Os presidentes dos Conselhos de
Administracao das Cooperativas, das
Centrais e da SicrediPar promovem e
estimulam a adesdo as diretrizes e aos
principios estabelecidos na politica do
Sicredi.

Os diretores executivos apoiam as
areas institucionais e de negécio na

Revisada em 2015, a norma sistémi-
ca estabelece as diretrizes que
regem a analise de riscos e oportu-
nidades de negdcios na concessao
de todo tipo de crédito. O objetivo é
contribuir com o meio ambiente e a

sociedade, mitigando os riscos
inerentes aos negdcios. As
Cooperativas do Sicredi estao sendo
preparadas para incluir essa gestao
do risco socioambiental em suas
operacoes.

implementacao da politica e coorde-
nam as instancias relacionadas a
governanca de sustentabilidade.

O diretor de Operacfes e seus pares
em nivel de Sistema sdo responsaveis
por implementar, monitorar e avaliar a
efetividade e o cumprimento das
actes, bem como verificar a adequa-
cao do gerenciamento do risco
socioambiental e identificar eventuais
deficiéncias na implementacdo das
acOes estabelecidas nessa politica.

Trata-se de uma determinacao do
Banco Central do Brasil (BCB)
promulgada em junho de 2014. A
Resolucao 4.327 do CMN* atribui as
instituicdes financeiras, em linhas
gerais, as seguintes responsabilida-
des:

Estabelecer diretrizes e implan-
tar uma politica de responsabili-
dade socioambiental;

Conhecer o risco socioambiental
dos negécios, estimando sua
relevancia e proporcionalidade
em relacao a carteira de crédito
da instituicao;

i

UNINDO FORCAS POR UM MUNDO
MAIS COOPERATIVO

Implementar ac6es de controle
do risco socioambiental, incluin-
do avaliacao prévia do risco na
concessao de crédito;

Identificar, classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e controlar o
risco socioambiental.
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¢ 0O Sicredi manteve crescimento,
alcancando R$ 64, 4 bilhges de
ativos em setembro de 2016.

e 0 patrimonio liquido expandiu
34,5% e somou R$ 10,4 bilhdes.

+ Acaptacdo nos depésitos a prazo
aumentou 31,7%, totalizando R$
26,4 bilhoes.

« Registrou R$ 34,2 bilhdes em
operacoes de crédito total, um
incremento de 16,2% no primeiro
semestre de 2016 em comparacao
a 2015.

« No segmento rural, fechou em R$
14,2 bilhdes, 12% a mais que no ano
passado.

e 0O indice de inadimpléncia manteve-
se abaixo da média nacional, com
2,74%, uma variacao de 0,33 pontos
no comparativo com o periodo
anterior.

A carteira de poupanca do Sicredi
cresceu 29,9% em comparacdo a
setembro de 2015. A instituicao
financeira cooperativa registrou
incremento de R$ 6,5 bilhdes.

O Sicredi apresentou externamente, no
primeiro semestre, a sua nova marca,
desenvolvida pela Interbrand. A
estratégia principal é reposicionar o
Sicredi com foco na presenca nacional,
com atuacao regional e, consequente-
mente, na categoria de instituicdes
financeiras cooperativas no Brasil.

A marca sera oficialmente lancada em
2017, quando todos os pontos de
contato com o associado estarao
alinhados ao propdésito da nova
identidade visual, para promover a
consisténcia entre a experiéncia e a
comunicacao.

Ao longo do ano foram desenvolvidas a
identidade verbal, o design ambiental,
a arquitetura da marca, a jornada do
associado, a cidadania corporativa, a
proposta de valor por segmentos, a
governanca da marca, a definicdo de
KPls, bem como a campanha interna,
os workshops de engajamento e a
nova campanha de posicionamento
externa.

Até que o ciclo de gestao de mudanca
seja concluido, a marca atual e a nova
irdo conviver por um periodo.

O Sicredi inaugurou em maio a primeira
agéncia de uma instituicdo cooperativa
na Avenida Paulista, coracao financeiro
do Brasil. O ponto de atendimento faz
parte da regido da Cooperativa Sicredi
Vale do Piquiri ABCD PR/SP. € um
ambiente interativo de promocao do
cooperativismo financeiro, dos
beneficios de tornar-se um associado e
da ampla gama de produtos e servicos
a ele oferecidos.

Outro destaque da expansao é a
consolidacao da filiacao da Central
Sicredi N/NE ao Sistema, que cumpriu
importantes etapas no primeiro
semestre de 2016. Em fevereiro, a
integracao foi aprovada na assembleia
geral da Central Sicredi N/NE. Na
sequéncia, cada Cooperativa de Crédito
ligada a Central aprovou a filiacao em
suas assembleias locais. A confirma-
cao tambeém foi formalizada na
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assembleia geral da SicrediPar, em
agosto. A filiacao esta em homologa-
cao pelo Banco Central.

A nova versao do Sicredi Mobi oferece
a0s associados a possibilidade de
acesso a informacdes da conta
também pelo Apple Watch. A vantagem
é que os usuarios do gadget da Apple
poderao consultar extrato, saldo e
lancamentos futuros.

Os produtos Crédito Facil e Giro Facil
também estdo disponiveis no Sicredi
Mobi para mais comodidade, mobilida-
de e agilidade nas transacoes financei-
ras dos associados. O aplicativo
oferece também consulta de limites,
extratos e pagamento de fatura do
cartdo de crédito. O Pague +Facil
Sicredi otimizou o pagamento de
boletos, tributos e contas via Sicredi
Internet.

0 lancamento do Sicredi MasterCard
Black aumentou o portfélio de produ-
tos para pessoa fisica. Entre os
diferenciais estdo o servico de concier-
ge (assisténcia pessoal 24 horas) em
viagens, teatro, restaurantes e,
também, acesso a 500 salas VIP de
aeroportos ao redor do mundo, por
exemplo, e pontos fidelidade.
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RECONHECIMENTOS E PREMIOS

O Sicredi esta presente nos principais rankings
nacionais entre as maiores instituicoes financeiras

do pais.

PROJECOES MACROECONGMICAS
CONSISTENTES

Top 5 do Banco Central

Pelo quarto ano consecutivo, o Sicredi
esta no Top 5, prémio anual do Banco
Central do Brasil (BC), sendo a Unica
instituicao financeira cooperativa no
ranking. Ao longo de 2015, o Sicredi
também figurou em diversas coloca-
coes do Top 5 mensal. A pesquisa de
expectativas de mercado do BC
destaca as cinco instituic@es financei-
ras que fizeram projecdes econdémicas.

Broadcast Projecoes

Pela quarta vez o Sicredi estd entre as
dez principais instituicoes financeiras e
as maiores consultorias do pais

no Prémio Broadcast ProjecGes. A
instituicao financeira cooperativa
obteve o 8° lugar na categoria Top 10
Geral.

O ranking lista as instituicdes que
realizaram as projecdes do cenario
macroecondmico que Mais se aproxi-
mam da realidade.

GOVERNANCA

Epoca Negécios 360°

O Sicredi, novamente, marcou presen-
ca no ranking Epoca Negdcios 360°
como destaque nas categorias
Melhores Empresas, na 1182 posicao, e
Bancos, na 5@ posicao.

Ainstituicdo também figurou na
dimensao Governanca Corporativa da
categoria Bancos, na 22 colocacao em
2016. O Sicredi ainda se manteve nas

mesmas posicoes da edicao anterior
nas dimensoes Préaticas de RH (2°) e
Visdo de Futuro (5°), e apresentou
crescimento nas pontuacoes.

MELHOR SERVICO

Service Quality Award

Pelo segundo ano consecutivo, a
instituicao alcancou nivel global em
duas categorias: Chargeback
Effectiveness (Fraud, Consumer Credit
Issuer) e Chargeback Effectiveness, Visa
Business Credit Issuer. Os reconheci-
mentos sao resultados do trabalho de
melhoria continua dos processos de
contestacdo de transacao, com
destaque para a revisao do manual de
atendimento e para a implementacao
de um atendimento diferenciado para a
abertura dessas contestacdes pelos
associados, em caso de nao reconheci-
mento, entre outras acoes.

CONCESSAO
DE CREDITO RURAL

Homenagem BNDES

Pela terceira vez consecutiva o

Sicredi é reconhecido como o agente
financeiro com maior investimento no
Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf), ano
agricola 2015/2016, com a liberacdo de
11.099 operacées e mais de R$ 567
milhdes.

Prémio Lide Agronegécios 2016
O Sicredi recebeu o Prémio Lide
Agronegacios 2016, na categoria
Crédito. A premiacao reconhece
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empresas e instituicdes do agronegocio
brasileiro que mais se destacaram no
compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel por meio do uso das mais
modernas e inovadoras ferramentas de
tecnologia e gestao, além de visao e
atuacao socioeconémica para insercao
competitiva nos mercados.

Melhores & Maiores

O Sicredi foi incluido em 12 categorias
da edicdo especial da revista Exame -
Melhores & Maiores 2016. A SicrediPar
figurou na 632 posicao, um salto de
cinco posicoes em comparacao com
2015. 0 Banco Cooperativo Sicredi,
entre outros destaques, pelo quinto
ano consecutivo, manteve sua posicdao
na categoria Crédito Rural, no terceiro
lugar do ranking.

ECOEFICIENCIA

Certificacdo LEED

O Sicredi conquistou a certificacao
LEED Existing Buildings: Operation
Maintenance, nivel platinum (LEED EB
OM Platinum), concedida pelo United
States Green Building Council (USGBC)
para o Centro Administrativo Sicredi
(CAS), em Porto Alegre (RS).

O reconhecimento inédito no pais e o
quarto na Ameérica Latina representa o
mais alto prémio concedido a edificios
que demonstrem exceléncia na adocao
de praticas sustentaveis e eficientes
na gestao.
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MELHOR PARA
OS COLABORADORES

Melhores Empresas para

Vocé Trabalhar Vocé S/A

Pelo sexto ano consecutivo, o Sicredi
esta entre as Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar, com 78 pontos no
indice de Felicidade no Trabalho (IFT).
Elaborado pela revista Vocé S/A em
parceria com a Fundacao Instituto de
Administracdo (FIA), o guia avalia o
ambiente de trabalho e as melhores
praticas de gestdo de pessoas em
empresas divididas em 24 setores da
economia.

P90 - Pesquisa de Clima

A Pesquisa de Clima 2016 demonstrou
a satisfacao dos colaboradores em
trabalhar no Sicredi, culminando no
indice de favorabilidade de 82%. A
instituicao integra o P90, grupo seleto
de empresas com indice igual ou acima
de 78%. A pesquisa é feita a cada dois
anos com os colaboradores com mais
de trés meses de atuacdo na institui-
céo (em 2014, o indice do Sicredi foi de
78%). O Sicredi é uma das organiza-
coes referéncia em clima organizacio-
nal do Hay Group.

A Sicredi Vale do Taquari encerrou o ano de 2016 contabilizando a entrega de mais
de R$ 200 mil em prémios de seguros. Associados do Sicredi que possuem seguro
de vida, através do nimero da apdlice, concorrem a sorteios mensais pela loteria
federal. Os associados que possuem seguro residencial concorrem a quatro
sorteios mensais pela loteria federal com prémios fixos no valor de R$ 10 mil.
Confira os associados contemplados:

Icalu

e
SEGUROS
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EVENTOS E ACOES NA COMUNIDADE

No Sicredi, o associado é o dono
do negdcio. Porisso as
cooperativas buscam o
envolvimento dos associados e
participam ativamente das
comunidades em que estao
inseridas. A Sicredi Vale do Taquari
intensifica seu relacionamento
realizando diversas acGes e
apoiando os eventos na regiao
onde atua. Em 2016 foram
promovidas 15 atividades alusivas
ao aniversario de 110 anos da
cooperativa, além de participar e
apoiar feiras municipais, eventos
empresariais/esportivos e festas
comunitarias.

o . - FTEn GT“"".—-
e 2 g R LTS | SRR SRER '_1'.'-x

e
- -



SICREDI VALE DO TAQUARI RS RELATORIO 2016

Soma de forcas

A unido das pessoas é o que fortalece o
sistema financeiro cooperativo e torna
possivel e concreto o apoio a um
ndmero cadavez maior de associados. €
o trabalho de todos os colaboradores
contribuiu para esseresultado.

ASSOCIADOS

A Sicredi Vale do Taquari RS tem
grande preocupacdo com a adequacao
da solucdo oferecida ao associado a
partir do entendimento de suas

50.243

Associados

53,37

Homens

3,53%

de associados com essa
faixa etaria

necessidades. O objetivo maior é que
haja a indicacdo correta do produto,
atendendo o associado com eficiéncia.

Para que esse processo ocorra da
maneira correta, sao considerados
atributos como o perfil do associado,
segmento ao qual pertence, faixa de
idade e renda, entre outros.

A razao da Cooperativa existir é
atender aos associados e as suas
necessidades financeiras, contribuindo
para que tenham uma qualidade de
vida cada vez melhor.

92,75%

Pessoa fisica

Crescimento de 1,02% em
comparacao a 2015

©
2,32 I1sA

Indice de Solucdes
por Associado

1NPS (Net Promoter Score), ferramenta utilizada por grandes empresas para medir o crescimento e a fidelizacéo dos clientes, a partir de uma tnica pergunta:
"considerando uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomenda a empresa para um colega ou amigo?". O NPS também identifica o perfil do associado, a satisfacéo do
associado em relacéo a cada produto que contrata do Sicredi e avalia a satisfacéo do associado em relacéio ao principal canal de relacionamento que utiliza.

2 Dados de setembro de 2016.
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COLABORADORES

Pelo sexto ano consecutivo, o Sicredi
estd entre as Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar, com 78 pontos no
indice de Felicidade no Trabalho (IFT).

Oficina
FUTURO

Com papel fundamental na expansao e
no crescimento da Cooperativa Sicredi
Vale do Taquari, os colaboradores
exercem uma atuacdo estratégica
dupla: sdo os responsaveis pela
execucdo da estratégia da instituicdo
no dia a dia e também sao associados.

Para atender os varios perfis de
associados, os colaboradores estao
sendo treinados com o objetivo de

compreender com clareza as necessi- A ~ fat det . te d
dades de cada pessoa que vai até as S pessoas sao o rator determinante do sucesso

ageéncias da cooperativa em busca de organizacional. A cooperativa conta com
solugbes financeiras. colaboradores que atuam de forma engajada e
Com o objetivo de entregar cada vez motivada em prol da sustentabilidade do negécio.
mais qualidade ao atendimento do Para tanto, a Sicredi Vale do Taquari oferece suporte
associado, a Sicredi Vale do Taquari . . .y

para direcionar seus esforcos de forma positiva e

investe no desenvolvimento de seus
colaboradores. efetiva.

COLABORADORES

TREINAMENTO

z 8 anos

é a idade média
dos colaboradores

100%

moram na regido da

10

Capacitacdes para
formacao de liderancas

Cooperativa

97 88%

Mulheres de favorabilidade na Pesquisa de
Clima da Sicredi Vale do Taquari
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Multiplicacao de

resultados

Aregido centro onde esta localizada a
Cooperativa Sicredi Vale do Taquari é
impactada com geracao de valor
positivo em uma relacdo de ganha-
ganha: recursos captados dos associa-
dos que sao investidos localmente.

Esse sistema gera um ciclo virtuoso
que proporciona o desenvolvimento
local e regional, comprovando que a
natureza do modelo de negécio do

Sicredi é, em si, sustentavel.

Ao ter um relacionamento proximo
com o associado e as comunidades, um
modelo de gestao participativa e
valores de cooperacao, a Sicredi Vale

do Taquari ajuda o associado a

encontrar solucoes que atendam as

suas necessidades financeiras.

Sao produtos e servicos que

consideram riscos e oportunidades
socioambientais de forma descentrali-
zada, gerando agregacao de renda,
aumento da qualidade de vida do
associado e da comunidade, desenvol-

vendo a regiao e gerando maior

perenidade e solidez para todos.

Os produtos e os servicos da institui-
cao financeira cooperativa promovem
desenvolvimento local. Em 2016, a
Cooperativa Sicredi Vale do Taquari
teve destaque nas operacoes de
Seguros, Investimentos, Consércios,

Previdéncia e Crédito.

CREDITO TOTAL

R$ 318

MILHOES

|

R$ 312

MILHOES

|

2015 2016

CONSORCIOS
T RS 64,2

MILHOES

|

R$ 59

MILHOES

|

2015 2016
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INVESTIMENTOS

(DP+DV+FUNDOS+POUPANCA)

R$ 598

MILHOES

R$ 521

MILHOES

2015 2016

SEGUROS

R$ 10,8
MILHOES
R$ 10,2
MILHOES '
2015 2016
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DESENVOLVIMENTO LOCAL

Depois de algum tempo sonhando com meu préprio negdcio,
pelas maos da minha mae, iniciei o maior projeto profissional
da minha vida: a Vové faz Bolo. Com o coracao carregado de
vontade e uma visao clara do que queria construir, encontrei
na Cooperativa muito mais do que as solucdes financeiras
gue a minha jovem empresa precisava. Encontrei pessoas
que me ouviram e acreditaram junto comigo, desde o
primeiro dia. O Sicredi me estendeu a ajuda que faltava, em
um dos momentos mais marcantes da minha jornada como
empresaria: a materializacdo da loja que, enfim, mostrou as
feicoes exatas daquilo que dentro de mim eu carregava. As
vezes, tudo o que vocé precisa é saber que alguém tentara
de todas as formas te ajudar. Nao estar sozinho faz crescer
dentro da gente o poder de realizar. E como este amigo, o
Sicredi caminha comigo.

Bianca Trevisol - empresaria
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Cooperativa Sicredi Vale do Taquari também
realizou as seguintes acoes sociais em 2016

DIAC

O Dia de Cooperar (Dia C) é uma
iniciativa das cooperativas
brasileiras e consiste na
promocao e estimulo a realizacao
de acdes voluntarias
diversificadas e simultédneas nos
estados onde a campanha
ocorre. O objetivo da acao é
sensibilizar, mobilizar e convergir
esforcos para promover e
intensificar as aces voluntarias
dos associados e colaboradores,
fortalecendo o seu potencial
transformador de realidades e
tornando essas iniciativas numa
pratica continuada do sistema
cooperativista brasileiro.

Pintura e Revitalizacao da Praca Melvin Jones,
Bairro Sao Cristévao - Lajeado/RS

Em 2016, o Dia de Cooperar -
também chamado de Dia C - foi
de intensa participacdo para 37
voluntarios que revitalizaram a
Praca Melvin Jones, no Bairro Sao
Cristévao, em Lajeado. Essa acao
conjunta da Sicredi Vale do
Taquari RS e da Unimed Vales do
Taquari e Rio Pardo (Unimed
VVTRP) marcou o Dia Internacional
do Cooperativismo em Lajeado.

A Sicredi Vale do Taquari também
realizou outras acdes em
municipios da sua area de
atuacao: arrecadacao de
agasalhos em Marques de
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Souza; doacao de alimentos

para o hospital Dr. Anuar Elias
Aesse, em Boqueirao do Leao;
atividade de educacao financeira
com alunos do Ensino Médio, em
Mato Leitao; recolhimento de lixo
em estradas do interior do
municipio de Santa Clara do Sul; e
atividades de educacao
financeira com alunos do Ensino
Fundamental, em Travesseiro.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Entidades daregido séo beneficiadas com doacoes

Para contribuir com o
desenvolvimento social das
comunidades e promover 0s
valores de cooperacao e
cidadania, a cooperativa apoiou
mais de 25 projetos em 2016
distribuindo mais de R$ 100 mil
para entidades, escolas,
hospitais e associacdes
beneficentes. Conforme o
presidente, Adilson Carlos
Metz, a cooperativa nao tem
medido esforcos para cumprir
com a sua filosofia de ajudar a
melhorar a vida das pessoas.
"Nés estamos retribuindo para
a comunidade o que ela nos
confia. Mais do que colocar em

pratica a Missao e os Valores
na nossa instituicao, é uma
forma de ajudar as pessoas e
transformar o mundo em um
lugar melhor para todos nds",
enfatiza Metz.

Em Lajeado, o Projeto
Apadrinhamento do Coracado,
mantido pela Sociedade
Lajeadense de Atendimento a
Crianca e ao Adolescente
(SLAN), foi um dos escolhidos
pela Cooperativa. A entidade,
que atua ha 58 anos no
municipio, atende mais de 600
criancas.

"A apadrinhamento de 10 criancas foi muito importante, pois aumentou

nosso niimero de atendimentos e precisamos do apoio da comunidade",

salienta a coordenadora administrativa, Sandra Pretto.

saidan

Fono: 5137141119
Lajoado - RS

g DOACAO .

y

Doacoes realizadas pela cooperativa para entidades da regiao

O Sicredi, por meio de suas
Cooperativas, participou ativa-
mente da Semana Nacional de
Educacao Financeira, iniciativa
do Comité Nacional de Educacao
Financeira (CONEF) para promo-
ver a Estratégia Nacional de

Educacao Financeira (ENEF),
realizada em maio.

Dentre as 1.087 atividades do
evento, 511 foram promovidas
pelo Sicredi incluindo palestras,
oficinas e cursos.

As acdes orientam os colabora-
dores e as comunidades onde a
instituicao opera sobre a impor-
tancia de se fazer um planeja-
mento da vida finananceira.

Orientar e educar os associados
para o uso consciente dos
recursos financeiros também faz
parte das atividades da
Cooperativa Sicredi Vale do
Taquari RS.
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Programa a Uniao
Faz a Vida

Com o Programa A Unido Faz a Vida,
desenvolvemos cidaddios cooperativos.

Desenvolvido ha 21 anos, o Programa A Uniao Faz a Vida e

tem o objetivo de promover a cooperacao e a cidadania por i .

meio de praticas de educacé&o cooperativa, contribuindo auniaofazavida.com.br
com a educacao integral de criancas e adolescentes. Por facebook.com/auniaofazavida
meio da metodologia de projetos, os estudantes deixam o

papel de receptores de conhecimento e se tornam

protagonistas do processo de aprendizagem.

Em 2016, 61 Cooperativas do Sicredi beneficiaram 215.752
criancas, envolvendo 17.807 educadores em acées do
Programa A Uniao Faz a Vida, em 1.368 escolas de 249
municipios.

sz‘g\mﬁniéo
Faz a Vida

i

650

Criancas beneficiadas

Municipio participante
MARQUES DE SOUZA
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RESULTADOS FINANCEIROS

VALOR ECONOMICO GERADO

O resultado positivo é distribuido OPERA,COES DE CREDITO RESULTADO (SOBRAS)
anualmente aos associados que - -
realizam operacdes financeiras com 319 5%% 328 R$
a Cooperativa. — 26.526.762
O critério de distribuicao é a rentabi- R$ R$
lidade individual gerada pelo 245.025.517 13.260.872
associado, considerando todos os
produtos e servicos contratados.
Seguem os resultados
financeiros gerados pela 2013 2016 2013 2016
Cooperativa Sicredi Vale do o N
Taquari RS: *recursos PV’ODV’IOS mals coobrlgagoes com emprestimos
ATIVOS TOTAIS PATRIMONIO I.fQUIDO DEPOSITOS TOTAIS
R$ R$ R$
1.069.667.376 144.010.134 518.636.522
R$ R$ R$
712.499.788 80.788.111 342.014.051
2013 2016 2013 2016 2013 2016
ECONOMIA GERADA PARA O ASSOCIADO DA COOPERATIVA
Valor da Carteira Taxa Média Taxa Média
R Sicredi Sicredi (més) | Mercado (més) e DA
Crédito comercial R$ 212.216.626,00 212 % 3,13 % R$ 261.026,45 R$ 2.404.414,37
Cheque o o
especial/empresarial R$ 9.598.325,00 7,45 % 12,92 % R$ 11.805,94 R$ 536.834,32
cestade R$ 368.700,00 R$ 17,12 R$ 38,52 —— RS 460.674,12
relacionamento
Diferenca (més) EE— EE— EE— — R$% 3.401.922,81
Diferenca (ano) EE— — — — R$ 40.823.073,72
Economia por
associado (ano) R$1.033,42

m
(=]
3
=
m

- Bacen e Sites Instituices Financeiras
- Informacdes baseadas nos 39.503 associados que utilizam os produtos relacionados acima
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