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Sicredi Creduni

Paulo Ortiz Rocha de Aragdio
Presidente do Conselho de Administracéo

Sicredi Creduni 20 anos

Ha quase 20 anos, no dia 06 de
abril de 1999, 24 servidores do
Campus Il da Universidade
Federal da Paraiba
capitaneados pelo Prof. Jodo
Silveira Cabral se reuniram em
Assembleia para realizar um
sonho, a criacdo de uma
instituicdo financeira
cooperativa dos servidores da
UFPB, com um capital inicial de
R$ 720,00.

Este sonho se originou da
vontade de melhorar a vida dos
servidores da UFPB que sofriam
com as dificuldades
econdmicas do periodo com
altas taxas de juros praticadas
no mercado.

O trabalho realizado desde a
fundacdo da Creduni deu
resultados extraordinarios
como revelam os ndmeros de
todos os exercicios,
considerando as dificuldades
inerentes ao segmento de
servidores publicos no qual
atuamos.

Em dezembro de 2018 a
Creduni fechou o balanco do
exercicio com ativos totais de
R$ 240,3 milhdes, carteira de
crédito de R$ 175 milhdes,
resultado liquido do exercicio
de R$ 16,9 milhées e reservas

Mensagem

do Presidente

acumuladas de R$ 19,2 milhdes, as
quais nos garante um capital de
qualidade exigido pelas regras de
Basiléia. 0Os investimentos dos
associados, expressao maxima da
confianca dos associados na
cooperativa, cresceram 23,5%
alcancando no final do exercicio R$
138,6 milhdes e mais o capital social
de R$ 40 milhdes.

Como sociedade de pessoas 0 nosso
principal ativo sao os quase 8 mil
associados que se juntaram ao nosso
projeto e hoje fazem parte de uma
instituicdo financeira cooperativa que é
um modelo inspirador para as outras
cooperativas pelas suas conquistas. O
sucesso obtido ao longo dos anos é
resultado da confianca dos associados
na gestdao da cooperativa e do
comprometimento dos nossos
colaboradores.

Ao longo destes quase vinte anos
transformamos a vida de muitas
pessoas, tanto daquelas que tiveram a
oportunidade de organizar sua vida
financeira através de crédito mais
acessivel e custos menores de produtos
e servicos financeiros, quanto daquelas
que confiaram suas economias a
cooperativa e se mantiveram a ela
fidelizados nos dltimos 20 anos. A
Creduni se orgulha de ter contribuido
para a felicidade de seus associados.

Visando melhor atender aos nossos
cooperados do interior do estado
inauguramos a Agéncia Patos no sertao
Paraibano e aumentamos nossa
presenca entre servidores publicos
daquela regiao contribuindo para o
desenvolvimento local sustentdvel. A
agéncia ja apresenta bons resultados
tanto no ndmero de novos associados
guanto no crescimento dos negadcios
uma vez que o0s associados sao
atendidos de forma mais rapida o que
contribui para o fortalecimento do
relacionamento entre o associado e sua
cooperativa.

Para melhorar o atendimento de nossos
associados em Jodo Pessoa reformamos

a Agéncia Castelo Branco que esta
sendo utilizada prioritariamente
para o atendimento aos servidores
dos o6rgdos publicos que estdo
aderindo a cooperativa. A mudanca
estatutaria para associar todos os
servidores publicos na Paraiba ja
mostra bons resultados com
associados de varios Orgaos
publicos federais, estaduais e
municipais.

Além disso, em 2018 tivemos uma
mudanca importante na
governanca e na gestao
estratégica da Creduni com a
eleicao de um Conselho de
Administracdo  segregado da
Diretoria Executiva o que contribui
para um circulo virtuoso: adocao
de melhores praticas de
governanca, melhoria na gestao,
impacto positivo nos resultados,
valorizacao da imagem da

cooperativa, atracao de
investidores, tudo isto
contribuindo para a

sustentabilidade de longo prazo da
cooperativa.

0 ano de 2018 ficara em nossa
memdria como o da migracao
definitiva para o sistema Sicredi,
instituicdo financeira cooperativa
com mais de 116 anos, 4 milhdes de
associados, presente em 22
estados brasileiros e no Distrito
Federal, mais de 1,6 mil agéncias,
distribuidas em 116 cooperativas.
Podemos agora oferecer aos
nossos associados todos os
produtos e servicos financeiros
que eles necessitem em condicdes
melhores as encontradas no
mercado e conseguindo que a
Creduni seja finalmente a principal
instituicao financeira dos nossos
associados.

Parabéns associados e
obrigado pela confianca!

Juntos somos mais fortes!
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Nossa
Cooperativa

A Sicredi Creduni é uma instituicao financeira cooperativa
com mais de 7.800 associados, 50 colaboradores e 5
agéncias. Presente em toda a Paraiba, em especial em
Campina Grande, onde funciona a sua Sede Administrativa e
as agéncias UFCG e UEPB, em Jodo Pessoa com as agéncias
Castelo Branco e Centro de Vivéncia da UFPB e em Patos
com a Agéncia Patos. Compde com outras 25 cooperativas
coirmas, a Cooperativa Central Sicredi N/NE, sediada em
Cabedelo-PB, uma das 5 centrais que constituem a
Confederacao Sicredi, com sede em Porto Alegre-RS.

Fundada por servidores da UFPB em 1999, apresenta, ano a
ano, um histérico de sucesso na busca do bem-estar
econdmico-financeiro dos seus associados e dependentes,
contribuindo para o desenvolvimento da comunidade onde
esta inserida. Oferta todos os servicos e produtos
financeiros, apresentando como diferencial um
atendimento personalizado de qualidade, dentro de
principios e valores éticos baseados no respeito ao
associado, dono e usuario da cooperativa.

Para disseminar a eficiéncia da cooperacao na geracao de
valores e riqueza de forma sustentavel, desenvolve e
patrocina atividades visando a integracao e o
aprimoramento técnico, educacional e social dos
associados e dependentes, possibilitando acesso a bens
culturais e melhoria de renda familiar.

Em 2016 passou a fazer parte do Sicredi, no ano seguinte
estendeu o direito de filiacdo a todos os servidores publicos
ativos e inativos no estado da Paraiba. No final de 2018,
migrou para o sistema operacional do Sicredi ao mesmo
tempo em que abriu uma agéncia na cidade de Patos.

A Sicredi Creduni, ao comemorar 20 anos no dia 06 de abril,
€ um exemplo de que cooperar produz excelentes
resultados. Parabéns a todos que contribuiram para a
construcao desta instituicao.

Contribuir com o bem-estar dos
cooperados mediante educacao,
orientacao e solucdes
econdmico-financeiras.

Ser a principal instituicao
financeira dos servidores das
instituicoes e érgaos publicos no
estado da Paraiba.

Etica, Transparéncia, Integridade,
Equidade, Solidariedade,
Profissionalismo, Credibilidade e
Sustentabilidade.

1. Adesao livre e voluntaria;

2. Gestao democratica;

3. Participacao econdémica dos
seus associados;

4. Autonomia e independéncia;
5. Educacao, formacao e
informacao;

6. Intercooperacao;

7. Interesse pela comunidade.
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o Associados reunidos nas
Assembleias Gerais
Como fazemos Ordinaria e Extraordinaria
realizadas no dia 13 de marco
Juntos e 2078

Gestdo participativa

Acreditamos que, quando todos decidem juntos, ﬁE EDUﬂErHtIUE 9
todos crescem juntos. Por isso, os associados da

Sicredi Creduni divididos em 24 grupos elegem a
cada quatro anos os Delegados Seccionais para
representar e defender os seus interesses na Associados
conducao do negdcio, levando suas decisoes para

as Assembleias Gerais da cooperativa.

Os D.el.egado:s Seccionfais elegem o Cpr_15elh0 de elegem

Administracao, que orienta e supervisiona a

gestao para os interesses dos associados, fixa a 9 Conselho Fiscal eleito em

orientacao geral e estratégica e os objetivos da

Delegados Seccionais eleitos
em 2018 para um mandato de
4 anos.

cooperativa, bem como elegem o Conselho Fiscal Delegados Seccionais 2018.
gue de forma assidua e minuciosa fiscaliza a sua
Administracao. Por sua vez, o Conselho de
Administracao elege a Diretoria, responsavel pela
gestdo executiva do negdcio. EIEEEI'H
A Cooperativa Sicredi Creduni, por ser filiada a
Central Sicredi N/NE, participa do seu Conselho de
Administracao e da escolha de sua Diretoria. 1
Além disso, integra com a Central a SicrediPar, que Conselho Conselho de e Conselho de Administracao
é uma holding responsavel pela definicdo das Fiscal Administracao eleito em 2018.
estratégias do Sicredi. Por meio dessa gestao |
participativa, os associados influenciam as
decisdes de todo o sistema.
elege
Diretoria 9 Diretoria Executiva eleita em
2018.
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Compartilhamento
das decisoes

As Assembleias Gerais sdo as instancias de deliberacdo fundamentais de nosso modelo de gestao,
nas quais colocamos em prdatica os valores da democracia e da transparéncia, pilares centrais do
cooperativismo.

S3o nesses espacos que 0s associados, representados pelos Delegados Seccionais, exercem seu
papel de donos do negécio, participando diretamente das decis6es que afetam seus investimentos
e sua comunidade.

Nelas, por exemplo, é aprovada a distribuicdo dos resultados decidindo-se o montante a ser
distribuido ou reaplicado na cooperativa.

Grupos Seccionais

Organograma

Sicredi Creduni ASSOCIADOS

Os associados sao divididos em 24
grupos seccionais. Cada grupo, elege
como representante 1 delegado seccional
titular e o seu suplente.

Aszembleia Geral Ordindgrio (ALCH

DELEGADOS SECCIONAIS

A Assembleia Geral é a instancia maxima
de poder da cooperativa sendo constitui-
da pelos delegados seccionais.

Nas Assembleias Gerais os delegados
seccionais escolhem o Conselho de
Administracdo (mandato de 4 anos) e o
Conselho Fiscal (mandato de 1 ano). Por
sua vez, o Conselho de Administracao
escolhe a Diretoria Executiva (mandato
de 4 anos).

Conselho de Administragdo

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE DO CONSELHO

Diretoria Executiva

DIRETOR EXECUTIVO

DIRETOR DE
OPERACOES

Dados de julho de 2018.
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Desenvolvimento
da comunidade

O resultado de nossa atuacao responsavel
e proxima é a transformacao das
comunidades onde atuamos. Isso porque
nosso trabalho consiste em captar recursos
de associados e emprestar para associados
das mesmas regioes. A permanéncia dos
recursos no local impacta positivamente

a comunidade, estimulando a geracao de
renda e o crescimento sustentavel, com

O ciclo também reflete no Sicredi,
pois o aumento de qualidade de
vida das pessoas e da comunidade
resulta em aumento de recursos
investidos na cooperativa.

3

maior oferta de empregos, produtos locais e
desenvolvimento econdmico.

Dessa forma, o associado pode investir
cada vez mais recursos na cooperativa, e
nés crescemos juntos. A esse processo de
desenvolvimento conjunto da cooperativa,
do associado e da comunidade demos o
nome de Ciclo Virtuoso do Sicredi.

O associado
poupador A investe
Seus recursos na

cooperativa.

A permanéncia CiClO

dos recursos na
regiao, impacta
positivamente . _
a comunidade
com maior oferta
de empregos,
produtos locais e
geracao de renda.

7

Os associados A e B incrementam
sua renda por operar com taxas
justas e distribuicao de resultados
da cooperativa.

Virtuoso

O Sicredi torna a vida
financeira dos associados mais
cooperativa. Quem poupa ajuda

a financiar o crédito de quem
precisa, desenvolvendo
a comunidade.

A cooperativa
destina os

—. recursos para
crédito na

mesma regiao.

®

O associado B, busca recursos na cooperativa

para atender suas demandas.
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Destaques
Sicredi Creduni 2018

Confira nossos principais acontecimentos ao longo de 2018:

Recepcao e posse dos Delegados Seccionais (quadriénio 2018-2021)

Os 24 Delegados Seccionais eleitos para o quadriénio 2018-2021, foram recepcionados junto
com seus suplentes, nas pré-assembleias realizadas nos dias 26 e 27 de fevereiro, ocasiao em
que foi apresentada a Cartilha para Delegados Seccionais da Sicredi Creduni (disponivel em:
sicredi.com.br/creduni), e discutidos os contetidos das Assembleias Gerais Ordinéria e
Extraordindria (AGO e AGE) de 2018.

A cerimdnia de posse ocorreu na AGO de 2018 realizada no dia 13 de marco. O evento foi
prestigiado por Conselheiros de Administracao, Diretoria Executiva, autoridades da Central
Sicredi N/NE e da OCB/Sescoop-PB, bem como diversos associados.

Os novos delegados seccionais sao:

'e' Adafl Ferresrs da- Silva Paz [imas Betietn Kivees
ﬁ Henndits Edina da Silva Lima Cabeal Fhldain Maneangs R giars
Crmamn Lilcin do Mascimento Marooni kot Pereira de Brito

Clemmamnie Aicarda Silva Giilwion Sodnis die Aradia

Danded Mendes Cavalcomts koo Manoel das Arjas

Diaed Almsaids de Do i Al Besderd de Mgnddes

Francren Alves Balista Anitinnn Loans Alves i
Francica Barbosa Samtana de Britio Eleberzon Torres Nasimento

‘ Gilbertn: Paccte Aranha Poulo Fermando Covalcants Cormeia

ﬁ v Rammors Cavalc amti Glducin Munes Vidas

iandrmarn de Hiwetra Lima Elinre Mavie Anpass oe Larvalhio

o JaciEnirm o% Santos Franco Miichel Framgois Fossy
L)  foloDesGondmbchos - |
u Lisfrignn Pengirg Besern Carson Bragegnali
(7)™ Lainet do Noscimento Forraen - Roberts Mo Covmcants |

Mabnne] Alyes de Souts [hameded AugUsin Medess
Marcelo Cavalcanti Rodrigues Hlahar Falciio Boudous
Marcdio Soute Saares B Valsll F &hors B bos

n Martos Mesguita fa Shea Alurshen Farias de Oliveira Arsaral

# Maia dos Lracad Fariad Tedliko Adeyird o Fotd Barbois di Silva

ﬂ Merwiion Martinha Elgd Ramalhg liesdh Wewimno Dias

Roschipree Willarim ce Almpids miannal Fraire 0a Obhssirn Neto

Wicente Ferreira das Anjos Neto Maria indz Marinho da fégo

Zenilda Matias Brasil Prabad loidl e Anchiote Dela Bianca
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Eleicdo do Conselho de Administracdo (quadriénio 2018-2021)

Na AGO de 2018 foi eleito o Conselho de Administracdo para um
mandato de 4 anos. Conselheiros Eleitos: Paulo Ortiz Rocha de Aragao
(Presidente), José Benjamim Pereira Filho (Vice-presidente),
Chateaubriand Pinto Bandeira Junior, Jodo Guarabira de Lima Cabral*,
Jodo Marcelo Alves Macedo, Maria Teresa Nascimento Silva e Otavio
Santiago Moura.

*Posteriormente o Conselheiro Jodo Guarabira de Lima Cabral aceitou
retirar o seu nome da chapa eleita para adequar o nimero de

conselheiros reeleitos as normas vigentes.
Eleicao do Conselho Fiscal 2018

Ainda na Assembleia 2018, foram eleitos para o Conselho Fiscal com
mandato de um ano, como Titulares os associados Alvaro Luis Pessoa
de Farias, Jadelson Rodrigues Chagas e Mario Victor Beserra
Vasconcelos, e como Suplentes Edson Franco de Moraes, José
Fernandes de Araljo Leite e Roberto Vilmar Satur.

Criacao do Fundo de Equalizacédo e Renovacao do Fundo de Contingéncias

Para garantir a continuidade de bons resultados aos associados, a
Assembleia Geral da Sicredi Creduni aprovou a criacao do Fundo de
Equalizacao, que junto ao Fundo de Contingéncias e aos recursos
da Reserva Legal representam capitais de qualidade exigidos por
Basileia. As reservas e os fundos colocam em destaque a Sicredi
Creduni entre as demais instituicoes financeiras cooperativas do
Norte e Nordeste, atingindo em 2018 aproximadamente 19,2
milhdes de reais.

Segregacao do Conselho de Administracao da Diretoria Executiva

Seguindo as boas praticas de governanca cooperativa, a
Assembleia Geral da Sicredi Creduni aprovou a reducao do nidmero
de Conselheiros de Administracao, de 9 para 7 membros, bem como
promoveu a segregacao entre este Conselho e a Diretoria
Executiva, reduzindo o niimero de diretores, de 3 para 2 membros:
um Diretor Executivo e de um Diretor de Operacées.

Eleicao da Diretoria Executiva

Na primeira reunido do Conselho de Administracdo realizada no
dia 30 de maio de 2018 foram eleitos para um mandato de 4 anos,
a Diretoria Executiva formada por Rdmulo Marinho do Régo e
Dagoberto Lourenco Ribeiro, respectivamente Diretor Executivo e
Diretor de Operacdes, para dirigirem a execucdo tatica e
operacional da cooperativa sob a coordenacao do Presidente do
Conselho de Administracao. A Diretoria tomou posse apds ser
homologada pelo Banco Central do Brasil.

1
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Inauguracao da Agéncia Patos

No dia 10 de outubro foi inaugurada a Agéncia Patos na presenca dos
associados da Sicredi Creduni da regiao, representantes do
cooperativismo e de autoridades locais. Participaram da solenidade o
Presidente da Central Sicredi N/NE, Dr. Wilson Ribeiro e o
Superintendente Wellington José da Silva; o Presidente do Sistema
OCB/Sescoop-PB, Dr. André Pacelli; o Secretario de Financas da
Prefeitura de Patos, Arnon Medeiros, conselheiros, delegados,
colaboradores e associados. A agéncia conta com os colaboradores
Silvio Cezar Aradjo e Sandra Monteiro e com a estagiaria Livia Queiroz.

T Reforma da Agéncia Castelo Branco

— s Sicrad

A Agéncia Castelo Branco em Joao Pessoa foi reformada seguindo
os padroes do Sicredi e reaberta ao publico em 23 de outubro de
2018. Atualmente esta sendo utilizada majoritariamente para o
atendimento dos servidores de novos 6rgdos e instituicdes
publicas que estao aderindo a Sicredi Creduni, bem como pelos
servidores da UFPB que preferem os seus servicos.

| Férum de Lideres Sicredi da Paraiba

Nos dias 28 e 29 de setembro foi realizado o | Férum de Lideres
Sicredi da Paraiba, organizado pelos dirigentes das cooperativas
Sicredi na Paraiba. O evento contou com a presenca macica dos
gestores e lideres cooperativistas da Sicredi Creduni e das
cooperativas coirmas, bem como de autoridades de 6rgaos publicos
locais que prestigiaram as palestras sobre o Sistema Sicredi. O Sr.
Jodo Tavares, Presidente da SicrediPar, proferiu palestra na qual
abordou o momento vivenciado pelo cooperativismo no Brasil, no
mundo e pelo Sistema Sicredi.

Atualizacao do Planejamento Estratégico

Diretores, gerentes e colaboradores da Sicredi Creduni participaram
da atualizacdo do Planejamento Estratégico (PE) para o ano de 2019
e a sua adequacao ao PE do Sicredi 2016-2020. As atividades foram
coordenadas pelo Gerente de Desenvolvimento da Central Sicredi
N/NE, Ricardo Zacarias Passos, e os presentes, apds analise e
discussao conjunta dos dados de 2018 adequaram as estratégias e
acdes em andamento a realidade atual para 2019.

Expansado: 6rgaos com servidores associados a Sicredi Creduni em 2018

Dentro do processo de expansao, ao longo de 2018, filiamos servidores dos seguintes érgaos e instituicdes publicas
na Paraiba:

6rg&os Federais: Receita Federal, Policia
Federal, INSS, IFPB, Embrapa, DNOCS, INSA, DNIT,
CONAB, ANVISA, FUNASA, Ministério do Trabalho
e Emprego, IBAMA, INCRA, INFRAERO, Ministério
da Agricultura, Ministério da Fazenda, Ministério
da Saude e Ministério do Planejamento.

drg&os Estaduais: Corpo de Bombeiros, Tribunal
de Justica da Paraiba, Policia Militar, Secretaria
de Educacdo, Ministério Publico da Paraiba,
DETRAN, Departamento de Estradas de Rodagem
do Estado da Paraiba, Receita Estadual e
Secretaria de Saude.
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Migracao para o Sistema Sicredi

Em 2018 continuou o processo de migracao das cooperativas
da Central Sicredi N/NE para o Sistema Sicredi. Em agosto de
2015 foi firmado o compromisso de participar deste sistema,
depois foram adequados os normativos, seguido da
implantacao da marca, com a mudanca das fachadas, o interior
das agéncias e da sede administrativa e, finalmente no dia 30
de outubro de 2018, a nossa Sicredi Creduni passou a utilizar o
sistema operacional do Sicredi.

Neste processo, contamos com o apoio da nossa cooperativa
madrinha Sicredi Alto Uruguai RS/SC/MG, do CAS - Centro
Administrativo Sicredi, da Central Sicredi N/NE, das cooperativas
Sicredi Unido Parana/Sao Paulo, Sicredi Pernambucred, Sicredi
Centro Paraibana, Sicredi Jodo Pessoa e Sicredi Cooperjuris, que
deslocaram técnicos, bem como acolheram nossos
colaboradores para treinamento.

Foi um trabalho intercooperativo que exigiu dos colaboradores e
dirigentes da nossa cooperativa novas habilidades e
conhecimentos, bem como a adequacao de equipamentos,
servicos e produtos.

Durante o processo de migracao ocorreram dificuldades de
adaptacao provocadas principalmente pela reparametrizacao
dos produtos e servicos. O trabalho cooperativo entre os nossos
colaboradores, o pessoal do Sicredi e os associados foi de vital
importancia para detectar e resolver os impasses surgidos.
Agradecemos a paciéncia, confianca e prestimosidade dos
associados que muito contribuiram para superacdo de
dificuldades surgidas no periodo de migracao.

A Sicredi Creduni trabalha hoje com o sistema operacional do
Sicredi e compartilha de processos e praticas que permitem
ofertar aos nossos associados os servicos e produtos do
Sicredi dentro de padroes de qualidade que, temos certeza,
colocardo em um futuro préximo a nossa cooperativa em
destaque junto as demais 115 cooperativas que compdem o
Sistema.

Com a implantacao da plataforma digital e do novo CORE, que
estd sendo desenvolvido pelo Sistema Sicredi com previsao de
conclusao para 2020, ja tendo sido entregue parte do banco
digital com o WOOP, sera disponibilizado para os associados da
Sicredi Creduni o que existe de mais avancado em tecnologia
para instituicdes financeiras.

Para esclarecer davidas, acesse: sicredi.com.br/bemvindosnne.
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Presenca Nacional
do Sicredi

Sicredi Creduni

Estados com .
agéncias do Sicredi

Estados com projeto de ‘
expansdo em andamento

Ha mais de 116 anos
no mercado

il
Somos a unica instituicao
financeira em mais de
200 municipios do pais

m Mais de 4 milhoes de associados
m Presenca em 22 estados e no Distrito Federal
= 1,6 mil agéncias
E m 5 centrais
. m Mais de 24,4 mil colaboradores
116 cooperativas formam = Mais de 300 solucées financeiras

o Sistema Sicredi
) ) ) r$96,3 bilhdes | rs15,2 bilhoes || rs60,2 bilhdes
Solidez Financeira de Ativos em Patriménio Liquido R e et

rs 57,3 bilhoes | rs 2,7 bilhoes

14 de saldo em Carteira de Crédito Resultado Liquido

em 2018 - Sicredi

Relatério Anual 2018

Presenca da
Sicredi Creduni

Paraiba
~ - .
Agéncia Pat Agéncia UFPB
gencia Fatos Agéncia Castelo Branco
()

Sede Administrativa
Agéncia UFCG
Agéncia UEPB

B Mais de 7.800 de associados B Presenca na Paraiba

B 5 Agéncias e 1Sede Administrativa B 50 colaboradores

B Mais de 300 solucdes financeiras

Solidez Financeira em 2018
Sicredi Creduni

rs240,3 milhoes § rs67,5 milhoes §§ 142 milhoes

de Ativos em Patriménio Liquido em Depdsitos Totais

rs175 milhoes rs40 milhoes

de saldo em Carteira
de Crédito

rs16,9 milhoes
Resultado Liquido

Capital Social
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Sicredi Creduni

Estrutura de apoio do
Sicredi a Cooperativa

No Sicredi, o associado conta com a solidez e a seguranca
de um sistema que cresce e evolui ha mais de 116 anos.

Associados
2 4% &

Delegados
Seccionais

Associados
.
.
.
.

S3do os representantes eleitos
pelos associados. Tém o papel
de levar os assuntos de interes- -
se e as decisoes do grupo -
seccional para as assembleias

gerais da cooperativa.

Sao os donos do negdcio e tém .
direito a voto com peso igual .
nas decisbes da cooperativa, .
independente do volume de N
recursos aplicados. Vinculam- :
-se as cooperativas filiadas, :
integralizando cotas de capital. .

E onde o associado se relaciona. Tém como obijetivos:
estimular a formacdo de poupanca, administrar os
recursos e conceder empréstimos aos associados,
além de prestar servicos préprios de uma instituicdo
financeira convencional por meio de suas agéncias.
Sao as instancias decisérias primarias do Sistema.

Entre as 116 cooperativas de crédito, a Sicredi Creduni.
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E a Holding que controla o Banco Cooperativo Sicredi e coordena

n

as decisoes estratégicas do Sistema. Visa propiciar a participa-

cao direta e formal das cooperativas de crédito na gestao

corporativa e dar maior transparéncia a estrutura de governan-
ca. 0 Conselho de Administracdo se reiine mensalmente para
discutir e deliberar acerca dos temas estratégicos e sistémicos.

Monitora o cumprimento dosaveres
legais e estatutarios da administracao.

. Confederacao

Conselho Fiscal RIS
’ Sicredi
Banco
‘ Cooperativo
Siaedi

Fundacao
Siaedi

N Rabo Partnerships

.
.

SicrediPar
Conselho de

Centrais

Junto com as cooperativas, sao as
controladoras da SicrediPar. Difundem o
cooperativismo de crédito e efetuam a
supervisao das cooperativas singulares
filiadas, apoiando-as nas atividades de

desenvolvimento e expansao.

Administracao

Siaedi Fundos
Garartidores

Diretor Executivo do CAS

Empresas Controladas

Sicredi Cartoes

Administradora
de Consércios Sicredi

Corretora
de Seguros Sicredi

Adminstradora de
Bens Sicredi

Confederacdo Sicredi
E o centro de servicos compatilhados
entre as empresas e as entidades que

integram o Sicredi

Banco Cooperativo Sicredi
Promove o acesso do Sistema ao mercado finan-
ceiro, desenvolve e disponibiliza produtos e
servicos financeiros. E responsavel pela estrutura
centralizada de gestao de riscos do Sistema e
administracao em escala dos recursos. Tem como
parceiros estratégicos o Rabo Partnerships B.V., e

a International Finance Corporation (IFC).

Fundacdo Sicredi
Mantém viva a esséncia do cooperativismo, por meio
de iniciativas educacionais e culturais cooperativas e

sustentaveis aderentes a estratégia, contribuindo
com qualidade de vida aos associados, colaboradores

e sociedade.

Sicredi Fundos Garantidores (SFG)
Tem por objeto principal prestar garantia de depésitos,
na forma, condicdes e limites previstos em regulamentos
préprios, aos associados das cooperativas. Suas reservas
sao constituidas por contribuicdes mensais ordinarias e
extraordindrias das cooperativas ao fundo,
ressarcimentos e recuperacao de ativos.
17



Sicredi Creduni

Relacionamento
préximo

Procuramos estar presentes na vida do
associado, conhecendo a fundo seus objetivos
pessoais e profissionais e compreendendo

as suas necessidades. € dessa forma

gue contribuimos cada vez mais com seu
crescimento, colaborando financeiramente
com seus projetos e promovendo a melhoria
da sua qualidade de vida.

Perfil dos colaboradores
da Sicredi Creduni

[L%] Colaboradores

10%

18%

46%
Faixa 6%

Etaria

26%

B Até30anos
30 a 40 anos

. 40 a 50 anos
. Mais de 50 anos
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Nossos colaboradores também sao
associados da cooperativa e se identificam
com nossa causa. Quando eles se engajam
em prol da prosperidade dos negécios e
projetos apoiados, o fazem por meio de

um vinculo de parceria com os demais
associados. Assim, colocam em pratica a
cultura de fazer e crescer juntos, criando uma
rede de apoio que mantém o cooperativismo
vivo e gera bons negocios.

32%
Género
68%
B Mulheres
Homens
2%
36%
Certificacdo
Profissional
Anbima
62%
Bcrai0
CPA 20
B Nao possui

Relatério Anual 2018

Impacto da
Sicredi Creduni

Riqueza gerada pela cooperativa em 2018

0 associado da Sicredi Creduni economiza ao tomar em-
préstimos na cooperativa e ndo nos bancos, ao pagar tari-
fas de servicos mais baratas, bem como ganha ao aplicar
suas economias na cooperativa e ao receber um percen-
tual sobre o saldo médio de sua conta corrente. Quando
se contabilizou todos os beneficios obtidos pelos coo-
perados em fazer negécios com a Sicredi Creduni e ndo
com os bancos, no ano de 2018 se chegou a um total de
R$ 19.492.008,55. Sdo 19,5 milhdes de reais que perma-
neceram na comunidade e nao foram transferidos para
os acionistas dos bancos em outras pracas. E assim que
a Sicredi Creduni contribui com o desenvolvimento local.

VCAIl Sicredi Creduni 2018

Distribuicdo da riqueza gerada

E interessante observar que da riqueza gerada pela Si-
credi Creduni em 2018, aproximadamente 9,6 milhdes de
reais foram para os servicos e produtos destinados aos
tomadores de crédito e 9,7 milhdes de reais foram para os
aplicadores.

0 valor gerado pela cooperativa em 2018 pode ser obser-
vado no cdlculo do Valor Cooperativo Agregado Invisivel
fornecido na tabela abaixo:

CORTE COMBTHTT Iemmed
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0 Valor Cooperativo Agregado segue o modelo desenvol-
vido por Enio Meinen e Marcio Port no livro O Cooperati-
vismo de Crédito ontem, hoje e amanha da Editora CON-
FEBRAS, 2012.

Total da carteira: Saldo médio da carteira de todos os
produtos durante o ano de 2018;

Taxa média cooperativa: Taxa média anual paga (caso
dos empréstimos) ou recebida (caso dos investimentos)
pelos associados da Sicredi Creduni no ano de 2018;
Desembolso/retorno anual (Sicredi Creduni): Valor pago
(empréstimos) ou recebido por meio de juros referentes
aos investimentos, pelo cooperado no decorrer do ano de
2018 nas suas transacdes com a Sicredi Creduni;

Taxa média do mercado: Taxa média paga (caso dos em-
préstimos) ou recebida (caso dos investimentos) das trés
maiores instituicdes financeiras presentes na drea de
atuacao da Sicredi Creduni;

Desembolso/ retorno anual (Banco): Valor que o coope-
rado pagaria ou receberia caso tivesse feito as suas tran-
sacOGes com uma das trés maiores instituicdes financeiras
na drea de atuacao da Sicredi Creduni;

mi] I R R
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Economia: Valor que o cooperado economizou por ter fei-
to seus empréstimos ou investido seus recursos na Sicre-
di Creduni;

Ganho total: Valor que deixou de ser pago ou foi recebido
pelos cooperados que optaram em realizar as operacoes
com a Cooperativa e nao no mercado;

12,06%: € a remuneracao das aplicacoes de longo prazo
da Sicredi Creduni e correspondem a 188,44% do CDI -
Rendimento bruto.

5,76%: € a taxa média anual dos investimentos de longo
prazo nos trés principais bancos concorrentes que atuam
na drea da Sicredi Creduni e corresponde a 90% do CDI -
Rendimento bruto.

5,92%: E a taxa média anual dos investimentos de curto
prazo na Sicredi Creduni e corresponde a 92,50% do CDI -
Rendimento bruto.

5,31%: E a taxa média anual dos investimentos de curto
prazo nos trés principais bancos concorrentes que atuam
na drea da Sicredi Creduni e corresponde a 83% do CDI -
Rendimento bruto.

19



Sicredi Creduni

Com a palavra
nossos associados

Uma das coisas mais importantes da Sicredi Creduni é a

sua gente. Atendimento impecdvel. Além disso, o fato de

ter sido uma excelente parceira. Tanto na minha vida
privada - sempre com uma boa solucdo; como na
institucional, ao apoiar iniciativas culturais na nossa
Universidade. ’ ’

Na minha viséo o cooperativismo contribui para ambos os
lados atendidos, pois enxergo a Sicredi Creduni como uma
parceira, onde tenho um tratamento humano, respeitoso e
de muito didlogo, buscamos juntos as melhores solucées
para meus investimentos. Nunca fui a esta Cooperativa
sem ter minhas ddvidas esclarecidas. ’ ’

Aluska Farias de 0. Amaral

bé

Desde o ano de 2018 sou associado da Agéncia UEPB.
Durante esse periodo, passei a planejar melhor o meu
orcamento, como também a contar com taxas de juros
melhores do que as ofertadas pelo mercado. Recomendo
aqueles ndio associados, o ingresso na cooperativa! ’ ’

Jairo Bezerra Silva

bé

Assim que entrei na universidade em 2008 fui
apresentada a Sicredi Creduni e as vantagens em me
associar. O Cooperativismo nos ajuda ndo sé na questédo
de créditos/empréstimos, mas também no auxilio do
controle sobre nossos gastos e incentivo ao

investimento. ’ ’

i

Euliene Figueiredo da Rocha
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] Seguranca
Financeira

0 Sicredi oferece uma rede de apoio na qual as
cooperativas atuam de forma integrada e dao
suporte umas as outras. Ao fazer parte dessa
rede, nossos associados contam com uma
série de instrumentos que garantem seguranca
e confiabilidade a seus investimentos.

0 Sicredi Fundos Garantidores, por exemplo, é
um fundo constituido pelas contribuicdes das
cooperativas do Sicredi, ressarcimentos e
recuperacao de ativos. Tem a funcao de garan-
tir o cumprimento das obrigacdes financeiras e
apoiar acoes de desenvolvimento das coopera-
tivas.

Também contamos com a garantia do Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop) - www.fgcoop.coop.br -, que foi
criado com o objetivo de cumprir o mesmo
papel que o FGC desempenha para os bancos
comerciais, garantindo depdsitos e viabilizando
a assisténcia financeira a instituicées com
eventuais dificuldades de liquidez. Ele oferece
garantia aos depdsitos das pessoas fisicas e
juridicas integrantes do quadro social de suas
cooperativas de até 250 mil reais por associa-
do.

Para garantir a continuidade de bons resulta-
dos aos aplicadores a Sicredi Creduni criou o
Fundo de Equalizacao, que junto ao Fundo de
Contingéncias e aos recursos da Reserva Legal
representam capitais de qualidade exigidos por
Basiléia. As reservas e os fundos possibilitam
melhores resultados e seguranca para o
associado e colocam a Sicredi Creduni em
situacdo de destaque entre as demais institui-
coes financeiras cooperativas do norte e
nordeste, dispondo de 19,2 milhées de reais em

Reserva Legal e Fundo de Contingéncias.

A Sicredi Creduni manteve o nivel de risco IA
durante todo o Exercicio 2018, uma excelente
avaliacao do Rating calculado mensalmente
pela Central Sicredi N/NE.

Conta também com uma area de Controles
Internos e um Conselho Fiscal altamente
qualificados para verificar a conformidade de
suas acdes, bem como com Auditorias Internas
e Externas periodicamente acompanhadas pelo
Banco Central do Brasil.

A seguranca dos investimentos de nossos
associados é atestada pelas principais agén-
cias de classificacd@o de risco de crédito no
mundo, que garantiram ao Banco Cooperativo
Sicredi os seguintes ratings em escala nacional:

Fitch Rati ngs

Fitch: AA

STANDARD
&POOR’S

Standard & Poor's: AAA

MoODY'’S

ANALYTICS
Moody's: Aa2
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Sicredi Creduni

Como fazemos
a diferenca

Integracdo do socio
a cooperativa

A Sicredi Creduni realiza uma série de atividades
sociais para integrar o associado a cooperativa,
entre estas o Encontro de Aniversariantes, aces
comemorativas no Dia da Mulher, Dia das Maes,
Café da Manha Junino, Dia dos Pais, Semana dos
Servidores e Confraternizacées de Final de Ano.

O Encontro de aniversariantes realizado

mensalmente em Campina Grande e Jodo Pessoa
reline mais de 60 associados em cada cidade.

Responsabilidade Social

Sicredi Creduni realiza pelo 4° ano consecutivo
doacées de livros, lixo eletrénico e papéis reciclaveis

Em 2018 a Sicredi Creduni promoveu mais uma edicao da
campanha “Doe livros, compartilhe conhecimento e coopere
com o meio ambiente". Desde 2015, a Sicredi Creduni ja
arrecadou mais de 13 mil livros, aproximadamente 6
toneladas de lixo eletroeletrénico e 5 toneladas de papéis
reciclaveis, beneficiando os associados e a comunidade

paraibana.

Sicredi Creduni e seus associados realizam
doacées de brinquedos para mais de 450

criancas

Nos dias 12, 14 e 20 de dezembro a Sicredi Creduni realizou as
entregas dos presentes da Campanha Natal + Solidario em
Patos na Creche Tia Luci; em Campina Grande na Creche
Soraya Magnélia; em Sao José da Mata na Creche Karine da
Silva e em Joao Pessoa na Escola Estadual Desembargador
Braz Baracuhy. Ao todo, mais de 450 criancas foram

beneficiadas.

A Sicredi Creduni agradece a solidariedade e cooperacao de
todos os que contribuiram, mais uma vez, para o sucesso da

campanha.
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0 evento além de proporcionar integracao entre os

associados, promove palestras sobre educacao
cooperativista e financeira, informa sobre a
situacdo atual da cooperativa e o impacto de sua
atuacao na comunidade, seguido de atividades
festivas comemorativas.

Relatério Anual 2018
Sicredi Creduni participa da 59 Semana
Nacional de Educacdo Financeira

A Sicredi Creduni participou da 52 Semana Nacional de Educacao
Financeira (ENEF) promovida pela UFPB em Jodo Pessoa entre os
dias 14 e 18 de maio. Atendendo a convite da organizacao do
evento, no dia 18 de maio, o Presidente da Sicredi Creduni, Prof.
Paulo Ortiz Rocha de Aragao, Planejador Financeiro Pessoal
credenciado pelo Planejar — Associacao Brasileira de
Planejadores Financeiros proferiu palestra sobre educacao
financeira nas cooperativas.

A palestra abordou a importancia do Planejamento Financeiro Pessoal para uma vida financeira
equilibrada, bem como a missdo da Sicredi Creduni na busca do bem-estar econémico financeiro dos
associados mediante educacao, orientacao e solucdes econémico-financeiras. llustrou a palestra com os
beneficios que a cooperativa proporciona aos seus associados, tanto aqueles que tomam empréstimos
quanto aos que investem na cooperativa.

Sicredi Creduni participa de Copa Cooperativista

A Sicredi Creduni participou da Copa Cooperativista
2018, promovida pelo Sistema 0CB/Sescoop-PB. O
torneio contou com 84 participantes, entre
cooperados e colaboradores de nove cooperativas
dos ramos agropecudrio, de crédito, trabalho,
consumo e saude. Um momento de integracao que
contribuiu para fortalecer um dos nossos principios:
o da intercooperacao.

Sicredi Creduni apoia e participa da Il
Corrida de Rua da UEPB

A Sicredi Creduni contribuiu pelo 3° ano consecutivo com a
realizacao da Ill Corrida de Rua da UEPB - Educando para viver
bem, que aconteceu no dia 26 de agosto, as 8 horas em um
percurso de 3 e 5 km com largada e chegada em frente ao
Museu de Arte Contemporanea (MAC), localizado no Catolé, em
Campina Grande.

Promovida pela Pré-Reitoria Estudantil e Coordenadoria de
Esporte e Lazer da UEPB, a corrida busca promover campanha
contra o sedentarismo, além de sensibilizar e mobilizar
servidores e alunos da UEPB bem como a comunidade externa
sobre a importancia da pratica esportiva, buscando sempre a
melhoria da salde e qualidade de vida. De parabéns todos os
que compoem a UEPB por esta iniciativa!

Sicredi Creduni premia associado na
Campanha Torcer Juntos pelo Brasil

A Campanha Torcer Juntos pelo Brasil promovida pela Central
Sicredi N/NE ocorreu no periodo de 19/02 a 30/05 para os
associados que realizaram operacdes de crédito, aplicacbes em
RDC, seguros e consércios. Feito o sorteio pela Loteria Federal,
foi contemplado na Sicredi Creduni o associado da Agéncia
Centro de Vivéncia UFPB, Alfredo Ismael Curbelo Garnica. A
premiacao, que constou de uma Smart TV 55" LG e do Kit Torcer
Juntos, foi realizada no dia 15/06, em Joao Pessoa/PB.




Sicredi Creduni

Relatorio Anual
do FATES 2018

Toda cooperativa deve destinar por lei (Lei 5.764/71) pelo menos 5% de seu resultado financeiro do
exercicio ao Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES). A intencéo é fortalecer os
principios do cooperativismo, com todos se apoiando. O Fundo oferece assisténcia aos associados, seus
familiares e, quando previsto nos estatutos, aos colaboradores da cooperativa em trés frentes:

1) ASSISTENCIA TECNICA

apoia a contratacao de técnicos para desenvolvi-
mento da atividade econdmica dos associados,
melhorando as condicdes da atividade profissional e
da subsisténcia familiar.

Atividades de capacitacao técnica nas areas: da
prépria atividade, especialidade ou profissao; de
economia, investimento e consumo e de direito
tributario e fiscal.

1.1) Cursos e treinamentos para colaboradores e
estagiarios

Exemplos: cursos preparatérios para CPA, MBA e de
treinamentos promovidos pelo Sistema Sicredi.

Publico: Colaboradores e estagidrios

Valor previsto: R$ 70.250,00

Valor gasto: R$ 58.021,09

1.2) Cursos de curta duracdo

De responsabilidade de instituicoes parceiras como
SENAI, SENAC, SEBRAE e SESCOOP, direcionados para
geracao de rendas e capacitacao profissional.
Publico: Associados e dependentes

Valor previsto: R$ 60.250,00

Valor gasto: R$ 51.080,56

1.3) Minicursos e palestras

Publico: Cooperados, dependentes e colaboradores
Valor previsto: R$ 15.000,00

Valor gasto: R$ 3.780,00

2) ASSISTENCIA EDUCACIONAL

tem como objetivo melhorar os conhecimentos do
quadro social, familiares e colaboradores da coope-
rativa com o desenvolvimento de atividades educati-
vas para a difusao e o fomento do cooperativismo,
por meio de cursos, palestras, seminarios e treina-
mentos com profissionais especializados.

2.1) Cursos e treinamentos promovidos pelo Sistema
Sicredi e voltados para a gestao e fiscalizacao da
Sicredi Creduni.

Publico: Dirigentes e Colaboradores

Valor previsto: R$ 111.000,00

Valor gasto: R$ 99.031,67
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2.2) Contribuicdo Cooperativista a 0CB

Valor previsto: R$ 83.000,00
Valor gasto: R$ 82.924,31

3) ASSISTENCIA SOCIAL

visa ajudar, melhorar e proteger a vida dos
cooperados, das suas familias e dos colaboradores
por meio de apoio social e de satde, com eventos,
atividades esportivas e culturais.

3.1) Encontro de Aniversariantes
Publico: Sécios aniversariantes
Valor previsto: R$ 78.500,00
Valor gasto: R$ 54.742,76

3.2) Comunicacédo com os sécios
Valor previsto: R$ 17.000,00
Valor gasto: R$ 4.989,00

3.3) Material grafico e de divulgacdo
Valor previsto: R$ 40.000,00
Valor gasto: R$ 43.593,88

3.4) Confraternizacdes
Realizacdo de AGO, de AGE, de encontros

preparatérios com delegados e grupos seccionais, de
festividades de final de ano e de datas

comemorativas associadas ao quadro de cooperados.

Valor previsto: R$ 10.000,00
Valor gasto: R$ 17.688,05

3.5) Patrocinios e doacées*

Total dos custos orcados: R$ 485.000,00
Total dos valores gastos: R$ 415.851,32

Destinacdo de 5% das sobras de 2018: R$ 845.101,23

Saldo inicial: R$ 1.278.712,76
Saldo final: 1.707.962,67

Patrocinios ndo custeados pelo FATES
Valor previsto: R$ 55.000,00
Valor gasto: R$ 55.000,00

*Este item foi redistribuido para material grafico e de
divulgacao.
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Proposta de Orcamento

do FATES 2019

Toda cooperativa deve destinar por lei (Lei 5.764/71) pelo menos 5% de seu resultado
financeiro do exercicio ao Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES).
Aintencao é fortalecer os principios do cooperativismo, com todos se apoiando. O Fundo
oferece assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previsto nos estatutos,

aos colaboradores da cooperativa em trés frentes:

1) ASSISTENCIA TECNICA

Apoia a contratacao de técnicos para desenvolvi-
mento da atividade econdmica dos associados,
melhorando as condicdes da atividade profissional e
da subsisténcia familiar. Consiste de Atividades de
capacitacdo técnica nas areas: da prépria atividade,
especialidade ou pro- fissao; de economia, investi-
mento e consumo e de direito tributario e fiscal.

1.1) Cursos e treinamentos para colaboradores,
cooperados e estagiarios

1.1.1) Cursos preparatérios para CPA, MBA e de
treinamentos promovidos pelo Sistema Sicredi

Pablico: Colaboradores e estagidrios
Valor previsto: R$ 70.000,00

11.2) Participacdo no MBA de Gestao de Cooperati-
vas de Crédito a ser realizado em parceria coma
0CB/Sescoop-PB.

Publico: Colaboradores e cooperados
Valor previsto: R$ 30.000,00

1.2) Cursos de curta duracao

De responsabilidade de instituicdes parceiras como

SENAI, SENAC, SEBRAE e SESCOOP, direcionados

Bara geracao de rendas e capacitacao profissional.
Ublico: Associados e dependentes

Valor previsto: R$ 80.000,00

1.3) Minicursos e palestras
Publico: Cooperados, dependentes e colaboradores
Valor previsto: R$ 18.000,00

2) ASSISTENCIA EDUCACIONAL

Tem como objetivo melhorar os conhecimentos do
guadro social, familiares e colaboradores da coo-
perativa com o desenvolvimento de atividades
educativas para a difusao e o fomento do coope-
rativismo, por meio de cursos, palestras, seminarios
e treinamentos com profissionais especializados.

2.1) Cursos e treinamentos promovidos pelo
Sistema Sicredi e voltados para a gestao e fiscali-
zacao da Sicredi Creduni.

Pdblico: Dirigentes e Colaboradores
Valor previsto: R$ 172.000,00

2.2) Contribuicdo Cooperativista a OCB
Valor previsto: R$ 92.000,00

3) ASSISTENCIA SOCIAL

Visa ajudar, melhorar e proteger a vida dos coope-
rados, das suas familias e dos colaboradores por
meio de apoio social e de salide, com eventos, ativi-
dades esportivas e culturais.

3.1) Encontro de aniversariantes
Publico: Sécios aniversariantes
Valor previsto: R$ 70.000,00

3.2) Recepcao aos novos associados
Publico: Sécios recém-filiaados
Valor previsto: R$ 10.000,00

3.3) Comunicacdo com os sécios
Valor previsto: R$ 18.000,00

3.4) Material grafico e de divulgacdo
Valor previsto: R$ 50.000,00

3.5) Confraternizacoes

3.5.1) Realizacdo de AGO, de AGE, de encontros
prefpara- térios com delegados e grupos seccionais,
de festividades de final de ano e de datas comemo-
rativas associadas ao quadro de cooperados.

Valor previsto: R$ 30.000,00

3.6) Patrocinios e doacdes
Valor previsto: R$ 20.000,00

3.3_?9Despesas excepcionais referentes ao Exercicio

Comemoracao dos 20 anos da Sicredi Creduni:

3.7.1) Livro comemorativo dos 20 anos
Valor previsto: 60.000,00

3.7.2) Atividades comemorativas do aniversario de
20 anos
Valor previsto: R$ 110.000,00

Total dos custos orcados: RS 830.000,00

Patrocinios nédo custeados pelo FATES RS
60.000,00

Proposta do Conselho de Administracao da Sicredi
Creduni aprovada na reunido do dia 18/03/2019. O
conselho propde a AGO a flexibilidade de remaneja-
mento de recursos de uma rubrica para outra, caso
haja necessidade.
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Destaques do
Sistema em 2018

Durante o ano de 2018, tivemos uma série de avancos importantes na digitalizacao,
ampliacao, consolidacao e fortalecimento do Sicredi. Conheca abaixo algumas delas:

Ao longo de 2018, o Sicredi continuou investindo no
processo de transformacao digital, que tem o objetivo
de atualizar continuamente os sistemas e solucdes
para atrair novos associados e apoiar a perenidade de
2 . nosso negacio. O Sicredi Woop e a digitalizacao de
S":]"Edl nossos produtos e servicos bancarios sao algumas das

primeiras iniciativas nessa direcao, que continuarao a
gerar frutos nos préximos anos.

0 Woop Sicredi é uma conta digital que permite ao associado uma experiéncia de coope-
rativa 100% online. A plataforma, que roda em um novo sistema digital, permite uma
experiéncia interativa e agil, nos aproximando dos associados que buscam uma vida
cooperativa, mas totalmente online.

Programa Crescer, Pertencer e a Unido faz a diferenca

Consideramos fundamental difundir a cultura do cooperativismo entre nossos associados.
Por isso, a Sicredi Creduni implantard os Programas Crescer, Pertencer e A Unido Faz a
Vida a partir de 2019.

Com o Programa Crescer, voltado para a educacao com foco em cooperativismo e cooperati-
vismo de crédito, os associados e futuros associados tém uma maior compreensdo sobre as
sociedades cooperativas, seu funcionamento, beneficios e diferenciais em relacao a outras
instituicdes financeiras. Com essa formacdo, eles também passam a compreender seu papel
de donos do negécio e a importancia de participar da governanca da cooperativa, podendo
despertar o interesse em assumir uma funcao de lideranca.

0 Programa Pertencer tem o objetivo de trazer mais transparéncia para o nosso negé-
cio e estimular a participacao nas assembleias e nos processos decisérios. Por meio
dele, engajamos os associados, estabelecemos as regras de participacdo e orientamos o
modelo de gestao participativa.

J& o Programa A Unido Faz a Vida, promove os valores da cooperacdo e cidadania
entre criancas e adolescentes nas comunidades onde estamos inseridos. Por meio do
programa, disponibilizamos uma metodologia de ensino em que os alunos sao prota-
gonistas do processo de aprendizagem e contam com apoio de educadores, pais e
comunidade. Essa metodologia visa a construcao de valores como solidariedade,
justica, dialogo, respeito a diversidade e empreendedorismo.

Saiba mais sobre o Programa em
www.auniaofazavida.com.br

Prémios do
Sicredi em 2018

% BNDES PREMIO

U Valor e

Prémio 1000 %% iancre

Resultados Financeiros
da Sicredi Creduni 2018

/ Associados / Operacées de Crédito (milhares de R$)
1.857 174.994
7.356 159.220
6.682 142.210
2016 ' 2017 2018 2016 ' 2017 2018
/ Depésitos Totais (milhares de R%) / Capital Social (milhares de R$)
142.034 40.087
117.541 39.313
101.608 39.793
2016 ' 2017 2018 2016 ' 2017 2018
/ Ativos Totais (milhares de R$) / Reservas Totais (milhares de R$%)
240.256 19.232
203.585 16.042
179.579 14.251
' 2016 ' 2017 2018 - 2016 ' 2017 2018
/ Resultado Liquido (milhares de R%) / Patriménio liquido (milhares de R$)
16.902 67.591
14.304 66.332
12.335 61.699
2016 ' 2017 2018 2016 ' 2017 2018
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Relatorio Anual
da Gestao 2018

Este Relatério trata das atividades desenvolvidas
pela Sicredi Creduni no Exercicio 2018,
compreendendo as acbes administrativas, as
atividades financeiras e os resultados contabéis
apresentando ao quadro social, de acordo com os
dispositivos legais e estatutdrios, o]
desenvolvimento de nossa Cooperativa no referido
exercicio. O Conselho de Administracao da Sicredi
Creduni considera que os resultados apresentados
sao muito positivos quanto ao atendimento aos
associados nas operacdes ativas e passivas, mas
ainda precisa melhorar no oferecimento e
prestacao dos servicos considerados acessérios e
trabalhar no sentido de que mais cooperados
operem integralmente com a sua cooperativa.

1. Quadro Social: Foram adicionados 687 novos
associados ao quadro social da cooperativa assim
distribuidos: agéncia Centro de Vivéncia/UFPB 155,
agéncia Castelo Branco/UFPB 106, agéncia UFCG
327, agéncia UEPB 62 e agéncia Patos 37. Com estas
associacoes, os falecimentos, as desfiliacdes e as
exclusdes o quadro social terminou o ano com
7.857.

2. Acdes Administrativas:

21. Assembleia Geral Ordinaria realizada em
13/03/2018;

2.2. Cumprimento de todas as obrigacées com o
Sistema Sicredi, com a Central Sicredi N/NE, Banco
Central do Brasil, Junta Comercial, Receita Federal,
INSS, FGTS, SICAF, SIAPE e obrigacbes trabalhistas;
2.3. Foi inaugurado no dia 10/10/2018 a Agéncia de
Patos que permitiu melhor atendimento aos
associados da UFCG e IFPB na cidade, assim como
aos servidores publicos que se associaram a
cooperativa o que propiciou a expansao dos
negdcios na cidade de Patos e cidades préximas;
2.4, Término da reforma da Agéncia do Castelo
Branco em conformidade com as normas de
identidade visual Sicredi;

2.5. Realizado ao longo de todo o ano a capacitacao
dos colaboradores que atuarao na Central de
Relacionamento ao Associado (CRM);

2.6. Realizadas melhorias nos Relatérios do Setor
de Cobranca e Recuperacao de Crédito de modo a
controlar todo o processo de cobranca e
recuperacao de crédito e permitir focar as acdes
para aumentar a eficacia da cobranca e
recuperacao de créditos;

2.7. Reunido mensal do Comité de Expansao e
Marketing com a participacdo da Diretoria
Executiva, Gerentes e Conselheiros para avaliar a
eficacia das acbes para a expansao da Sicredi
Creduni, assim como discutir e acompanhar as
estratégias de expansao e marketing que foram
implementadas;

28

2.8. Excelente avaliacao do Rating calculado men-
salmente pela Central Sicredi N/NE, com a coopera-
tiva mantendo o nivel de risco IA, durante todo o
exercicio;

2.9. A Sicredi Creduni ocupou o 1° lugar no Ranking
da Central Sicredi N/NE durante dois meses do ano,
em trés meses ocupou o 2° lugar, em cinco ocupou
0 3° e em dois a 42 colocacao. O Ranking & uma
média ponderada dos Ativos Totais, Rating, Renta-
bilidade dos Ativos e Evolucao Anual. A Sicredi
Creduni manteve ao longo do ano a primeira colo-
cacao na rentabilidade sobre os ativos, uma medida
da eficiéncia na gestdao dos ativos e quanto de
sobras eles estao gerando;

2.10. Contratacao de 7 colaboradores, sendo 2 para
Agéncia UFCG, 3 para Agéncia UFPB e 2 para a Agén-
cia Patos. Além de 9 estagiarios e 2 menores apren-
dizes;

2.11. Publicacao apés a AGO do Informativo Sicredi
Creduni Informa e no inicio do 2° semestre do Rela-
tério do 1° semestre de 2018;

2.12. Manutencao do site institucional, Facebook,
Instagram e envio de SMS para divulgacao da coo-
perativa entre os associados.

3. Treinamento de Dirigentes e de Gerentes:

3.1. Segmentacao e encarteiramento;

3.2. Plataforma de relacionamento (CRM e Campa-
nhas), indicadores e relatérios gerenciais;

3.3. Melhores praticas para o Conselho de Adminis-
tracao em Cooperativas de Crédito — Médulo |, Il e
[;

3.4. Programa de Desenvolvimento em Gestao e
Lideranca;

3.5. Introducdo as Financas Corporativas;
3.6. Planejamento Estratégico do Sicredi;

3.7. Mudancas econémicas que afetam o cooperati-
Vismo;

3.8. Ciclo de relacionamento com o associado;

Relatério Anual 2018

3.9. Risco de Crédito - Metodologia do Sicredi;

3.10. Fundamentos e praticas de gestao;

3.11. Desenvolvimento de crédito — Central Sicredi N/NE;
3.12. Negociacao Estratégica.

4. Cursos de Capacitacao para Colaboradores:

4.1. Qualidade no atendimento ao associado;

4.2. Formacao de multiplicadores - Jeito Sicredi de Ser;
4.3. Formacao de multiplicadores - Jogo do Jeito;

4.4. Legislacao Trabalhista - Direitos e Deveres;

4.5, Preparatdrio em CPA10;

4.6. Gestao de Financas Pessoais;

4.7. Preparatério em CPA 20;

4.8. Gestao de Cooperativas de Crédito - Madulo |, Il e lll;
4.9. Novos Lideres;

4.10. Planejamento Tatico e Gestao de Projetos de RH;
4.11. Produtos e servicos financeiros;

412, Portfélio dos produtos Sicredi;

4.13. Andlise de crédito corporativo e risco — PF;

414, Analise de crédito corporativo e risco - PJ;

4.15. Cobranca, Renegociacao e Recuperacao de Crédito;
4.16. Jeito Sicredi de Ser.

5. Acao de mobilizacao entre cooperados e colaboradores da Sicredi Creduni dentro da programacao do
Dia C promovido pela OCB/Sescoop-PB para doacao de lixo eletrdnico, que repassado para a Escola
Técnica Redentorista (Projeto Eter Recicla) em Campina Grande e para a Usina de Residuos Sélidos em
Joao Pessoa.

6. Acao de mobilizacao entre cooperados e colaboradores da Sicredi Creduni dentro da programacao do
dia C promovido pela OCB/Sescoop-PB para doacao de 1.000 livros que foram repassados em Campina
Grande para a Biblioteca Municipal de Campina Grande e Biblioteca Comunitaria Irenice Martins Ferreira
(Biblioteca das Malvinas) e em Jodo Pessoa para o Centro de Capacitacao dos Professores (CECAPRO).

7. Acao de mobilizacao entre cooperados e colaboradores da Sicredi Creduni dentro da programacao do
dia C promovido pela OCB/Sescoop-PB para doacado de papel reciclavel (1 tonelada) e repassado em
Campi)na Grande e Jodo Pessoa para a Cooperativa de Trabalhadores de Materiais Reciclaveis (COTRA-
MARE).

8. Continuacao da politica de Compra de Dividas de cooperados em outras instituicdes financeiras e de
retencao de portabilidades passivas, levando a um aumento expressivo da carteira de empréstimos
consignados.

9. Realizacao da festa mensal de aniversariante em Campina Grande e Jodo Pessoa com palestras de
educacao cooperativa, educacao financeira e prestacdo de contas aos associados da situacao patrimo-
nial da cooperativa.

10. Relatoério Anual do FATES e o Relatério Financeiro e Contabil.

Paulo Ortiz Rocha de Aragao
Presidente do Conselho de Administracdo
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Sicredi Creduni

Plano de
Acao 2019

O Plano de Acao para o Exercicio 2019 dara conti-
nuidade as acdes definidas no exercicio anterior,
consideradas_permanentes para a completa con-
solidacao da Sicredi Creduni e aquelas parcialmen-
terealizadas, bem como a ampliacao da associacao
de novos cooBerados entre os servidores publicos
do Estado da Paraiba.

*Disponibilizar todos os produtos e servicos finan-
ceiros do Sicredi de modo a conquistar a operagao
integral dos associados a Sicredi Creduni.

-Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos
associados mediante programa de educacao conti-
nuada para capacitacdo do seu quadro funcional,
seus conselheiros e diretores.

-Oferecer crédito pré-aprovado para as antecipa-
coes de férias e 13° salario.

-Estimular a portabilidade de salédrio dos servido-
res estaduais para fomentar os negdécios com eles,
uma vez que recebem seus salarios em instituicao
financeira que comprou a folha do estado.

-Oferecer taxas de juros menores nas portabilida-
des de dividas para associados que tragam todas
suas operacdes para a cooperativa, seja estabele-
cendo o domicilio bancario na cooperativa ou por
meio da portabilidade de salario.

-Oferecer programa de educacao financeira fami-
liar para os associados e seus dependentes.

-Oferecer programa de educacao cooperativa para
os associados e seus dependentes.

-Oferecer cursos para dirigentes visando formar
quadros para a cooperativa.

-Oferecer cursos de capacitacao técnica e de
empreendedorismo para sécios e filhos de coope-
rados em convénio com SENAI, SENAC e SEBRAE.

-Continuar a implementacao da estratégia definida
no Planejamento Estratégico de expansao na UFPB,
principalmente no segmento dos professores, apés
a inauguracao da agéncia do Centro de Vivéncia.

«Inaugurar a Agéncia da Prata em Campina Grande
para atendimento prioritario aos associados dos
o6rgaos publicos filiados a Sicredi Creduni contri-
buindo para a ampliacdo da associacao de servido-
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res publicos na cidade e melhorando a qualidade
do atendimento destes associados.

-Expandir o processo de filiacdo de novos associa-
dos dos érgaos publicos selecionados em nosso
Planejamento Estratégico tendo como carros
chefe a compra de dividas e aplicacées financei-
ras.

-Realizar parcerias estratégicas com instituicoes
sindicais, érgao de representacdao de servidores,
caixa beneficentes, caixas de assisténcia e Regi-
mes Préprios de Previdéncia dos Municipios.

-Ampliar a oferta de servicos para condominios.

-Conquistar novos sécios na UEPB, UFCG, UFPB e
principalmente nos varios campi do IFPB.

-Fazer reuniGes de recepcao dos novos associados
com palestra sobre a cooperativa.

-ldentificar e prospectar novos érgéos publicos
para relacionamento.

-Implementar o projeto de atendimento aos asso-
ciados por meio de uma central de relacionamento
(CRM) centralizado na sede administrativa da
Sicredi Creduni.

-Consolidar a pratica e desenvolver a cultura de
gestao por orcamentos.

-Consolidar o processo de avaliacao de desempe-
nho dos funcionarios.

Campina Grande, 30 de janeiro de 2019.

Paulo Ortiz Rocha de Aragdo
Presidente do Conselho de Administracdo
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Demonstracoes
Contdbeis 2018

Balanco Patrimonial

(Em milhares de reais)

Ativo RS Passivo RS

Disponibilidades 1.262 Depésitos a vista 3.47
Relacdes interfinanceiras 41.459 Depésitos a Prazo 138.563
Operacoes de crédito 171.767 Relacoes Interfinanceiras 6
Outros Valores 12.835 Obrigacdes por empréstimos 8.575
Outros valores e Bens 21 Outras obrigacoes 15.952
Bens Permanentes 12.912 Patrimonio Liquido 73.689

Total do Ativo 240.256 Total do Passivo 240.256

Demonstracao de Resultado

(Em milhares de reais)

Receitas RS Despesas RS
Operacdes de Crédito 41.603  pespesas de Captacdo 6.621
Rendas Financeira 3.551 Despesas de Emprestimos e Repasses 833
Receitas de Prestacdo de Servico 484 Provisdo para Crédito de liquidacdo Duvidosa 777
Outras Receitas Operacionais 15 Despesas Administrativas 11.364
Resultado ndo operacional 88 Outras Despesas Operacionais 6.701

Total de Receita 45.741 M Total de Despesas 26.296
Resultado 2018 19.445

Destinacao das Sobras

(Em milhares de reais)

RS
Resultado do Exercicio 19.445
Juros ao Capital (SELIC média — 6,37%) -2.543
FATES (5%) -845
Reserva Legal (10%) -1.690

Sobras a disposicao da AGO

Os demonstrativos financeiros completos se encontram no site sicredi.com.br/creduni)

juntamente com as notas explicativas.
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Auditoria Independente
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working world

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Aos

Administradores e Associados da

Sicredi Creduni - Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Serv das Inst PUblicas de Ensino
Superior do Estado da Paraiba e das Demais Instituicdes e Orgéos Publicos no Estado da Paraiba
LTDA

Campina Grande - PB

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Sicredi Creduni - Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Serv das Inst Publicas de Ensino Superior do Estado da Paraiba e das Demais Instituicdes
e Orgéos Publicos no Estado da Paraiba LTDA (“Cooperativa”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2018, e as respectivas demonstragdes de sobras ou perdas, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniéo, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira da Sicredi Creduni - Cooperativa de
Economia e Crédito Mdtuo dos Serv das Inst Publicas de Ensino Superior do Estado da Paraiba e
das Demais Instituicdes e Orgaos Publicos no Estado da Paraiba LTDA em 31 de dezembro de 2018,
o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e interacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na secéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relacéo & Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniéo.

Outras informagdes que K asd acoes fi e o relatorio do auditor
A administracéo da Cooperativa é responsavel por essas outras informages que compreendem o
relatério da administracéo. Nossa opiniéo sobre as demonstracdes financeiras néo abrange o
relatério da administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclus&o de auditoria sobre esse
relatorio.

Evit

EY

Building a better
working world

EY

Building a better
working world

Em conex&o com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
relatério da administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esté, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcéo relevante no Relatério da Administragdo somos requeridos a comunicar
esse fato. N&o temos nada a relatar a este respeito.

R bilidades da

acédo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A administracéo ¢ responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacéo das demonstragoes
financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicées
autorizadas a funcionar pelo BACEN e pelos controles intemos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracéao de demonstracdes financeiras livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a administracéo é responsavel pela avaliagéo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstracées financeiras a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacdes.

Os responséveis pela governanca da Cooperativa sédo aqueles com responsabilidade pela superviséo
do processo de elaboragéo das demonstrages financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das d oes fil iras

Nossos objetivos sé@o obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniéo. Seguranca razoavel é um alto nivel de
seguranca, mas n&o uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, sempre detecta as eventuais distor¢Ges relevantes existentes. As
distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstraces financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniéo. O risco de ndo deteccédo de distorgéo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagéo, omiss&o ou representacdes falsas intencionais.
EYR

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opini&o sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

« Avaliamos a adequacéo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracdo.

« Concluimos sobre a adequacé&o do uso, pela administracéo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacéo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade
de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgaces nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagcéo em nossa opiniéo, se as divulgacoes forem
inadequadas. Nossas conclusfes estéo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Cooperativa a ndo

mais se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constataces significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos

trabalhos.
Porto Alegre, 26 de fevereiro de 2019

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC - 2SP015199/0-6

) = ) S a S
»

32 Américo F_Ferreira Neto
Contador CRC-1SP192685/0-9

Relatério Anual 2018

Parecer do
Conselho Fiscal

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Campina Grande/PB, 27 de fevereiro de 2019

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da Sicredi Creduni — Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Servidores das Instituicdes Publicas de Ensino Superior
do Estado da Paraiba e das Demais Instituicdes e Orgdos Publicos no Estado da Paraiba
LTDA e no exercicio das atribuicGes legais e estatutarias, examinamos o Relatério da
Administragao e as Demonstragdes Financeiras compreendendo: Balango Patrimonial,
Demonstracdo de Sobras ou Perdas, Demonstracdo das Mutag¢des do Patrimbnio
Liquido, Demonstracao dos Fluxos de Caixa, Notas Explicativas e demais demonstrativos,
e o respectivo relatério de auditoria sobre as demonstragdes financeiras, documentos
estes relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

Pelas politicas de Governanca adotadas pela Cooperativa e com base nos nossos exames
e no relatério de auditoria dos auditores independentes, emitido pela Ernst & Young

Auditores Independentes S.S., somos de parecer favoravel a aprovagdo das
mencionadas demonstracoes.

Atenciosamente,

e ) —
o b
varo Luls Pessoa de Farias
Conselheirg
Jadelson Rodrigues Chagas Maria Victor Beserra Vasconcebos
Conselheiro Conselheiro

33



Sicredi Creduni

Rede de
Atendimento

SEDE

Campina Grande - PB
Rua Antenor Navarro, 496, Prata

CEP: 58400-520

AG UFCG

Campina Grande - PB
Rua Aprigio Veloso, 882, Universitdrio
CEP: 58429-970

AG UEPB

Campina Grande - PB
Rua Domitila Cabral de Castro, s/n, Universitdrio

CEP: 58400-570

AG Castelo Branco

Jodo Pessoa - PB
Rua Horténcio Ribeiro, 254, Castelo Branco
CEP: 58050-220

AG Centro de Vivéncia UFPB

Jodo Pessoa - PB
Rua Centro de Vivéncia UFPB

CEP: 58051-900

AG Patos

Patos - PB
Rua Escritor Rui Barbosa, 412, Centro
CEP: 58700-060

Produtos

e servicos

[ Para vocé ]

-Conta Corrente
*Empréstimos
*Financiamentos
*Aplicacées Financeiras
*Fundos de Investimentos
- Cartdo de Crédito e Débito
*Portabilidade de Crédito e de Saldrio
- Cheque Especial

*Taldo de Cheque

-Seguros

- Consorcios

- Previdéncias

- Cdmbio

* Pagamentos e Recebimentos

- Antecipacdo de 13° salario, férias e

imposto de Renda

[ Para sua empresa ]

*Conta Corrente
*Cobranca
*Cartoes

- Cédmbio

« Antecipacdo de Recebiveis de Cartoes

- Consorcios

*Crédito

- Domicilio Bancdario

- Investimentos

* Pagamento e Fornecedores
- Pagamento e Recebimentos

- Seguros

[ Canais ]

- Agente Credenciado
- Aplicativo

« Caixa Eletrénico

- Internet Banking

« Servico por Telefone
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o Sicredi

4007 2654

(Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 606 1700

(Demais Regibes)

sicredi.com.br/creduni
() sicredi Creduni (Z) SicrediCreduniPB

SAC 0800 724 7220. Deficientes Auditivos ou de Fala 0800 724 0525. Ouvidoria 0800 646 2519



