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Nos somos o Sicredi, a primeira instituicao financeira cooperativa

do Brasil. Ao todo, somos 3,6 milhoes de associados e estamos
presentes em 21 estados, com mais de 1.540 agéncias. Temos
presenca nacional e a atuacao da nossa cooperativa é local, di-
recionada para as necessidades dos nossos associados. E isso

0 que nos diferencia.

Neste relatorio, vocé ird saber mais sobre os nossos diferen-
ciais. No Capitulo Nossa cooperativa, apresentamos os prin-
cipais destaques de 2017. Somos uma das 116 cooperativas
de crédito filiadas ao Sicredi. Demonstramos como contri-
buimos para a melhoria da qualidade de vida dos nossos
associados e da sociedade no capitulo Como geramos de-
senvolvimento a comunidade, a partir do relacionamento

e cooperativismo, da oferta de solucGes responsaveis e

da promocao do desenvolvimento local. Essa é a es-
séncia que nos faz um Sistema forte com uma atuacao

local sélida.
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Mensagem
do presidente

E chegado o momento de publicacdo do nosso Relatério Anual com as principais acdes que re-

alizamos ao longo do ano de 2017, bem como das atividades sugeridas para o ano que se inicia.

Esta publicacdo é de grande importancia, ja que é também um dos nossos diferenciais enquanto
instituicao financeira cooperativa que compartilha com os associados o dia a dia de trabalho, de

realizacOes, conquistas e nimeros alcancados.

Em nossa pesquisa anual com os associados, alcancamos 96% de satisfacao com a Cooperativa,
resultado que nos orgulha, envaidece e serve como prova inconteste que temos consolidado a nossa

atuacao na fidelizacao e no cuidado com os anseios dos associados.

Os desafios continuam. Estamos ampliando a rede de atendimento com projetos importantes para
2018. Teremos mais duas novas agéncias somadas as oito ja existentes. Temos muito por fazer no sen-
tido de modernizar a nossa tecnologia e oferecer mais e melhores servicos. Nossos esforcos seguirdo
essa perspectiva com a adocao completa do sistema de T.I. do Sicredi, trazendo novidades na internet e

no mobile banking.

Convictos de que estamos no caminho certo do desenvolvimento e da assisténcia econémico-financeira,
é sempre oportuno agradecer aos associados, bem como aos conselheiros e colaboradores pela jornada

em conjunto, nesse nosso primeiro ano a frente do Conselho de Administracao.

Convidamos a todos para, de maos dadas em unissono, continuarmos juntos trabalhando pela nossa tao

amada Sicredi Jodo Pessoa.

Jodo Bezerra Junior

Presidente do Conselho de Administracéo da
Cooperativa Sicredi JoGo Pessoa
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Nossa

0 nosso mundo estd cada vez mais conectado, e as pessoas estdo desco-
brindo o poder de transformacdo do trabalho colaborativo. Na regido Nor-
te/Nordeste, a nossa cooperativa Sicredi Jodo Pessoa mostra como isso é
possivel e fortalecedor, desde nossa fundacao em 1990. Somos mais de 13
milassociados, 140 colaboradores e reunimos 55 municipios em nossa area
de acdo na Paraiba, promovendo transformacfes na vida dos associados e

de suas comunidades.

Somos referéncia em qualidade no atendimento ao associado, com dis-
tribuicdo dos nossos resultados 100% em conta corrente. E sempre bom
ressaltar que o resultado fica na nossa regiao, o que permite investimen-
tos locais por parte dos associados, seja ampliando seus negdcios, abrindo
novas oportunidades, reinvestindo na cooperativa ou oportunizando o con-

sumo consciente.

E mais: as acbes sociais que realizamos também sao voltadas a nossa re-
alidade, j& que apoiamos iniciativas locais, contribuindo com o trabalho de
muitas instituicdes assistenciais da nossa area de acdo, colaborando tam-

bém com o desenvolvimento das pessoas da nossa comunidade.

Estamos atualmente com oito agéncias estrategicamente distribuidas:
Agéncia Sede, no bairro da Torre; Agéncia Praia, em Manaira; Agéncia Sul, no
Mangabeira Shopping (a Gnica instituicao financeira presente no shopping);
Agéncia UFPB, no campus universitario; Agéncia Hospital Unimed, na Beira
Rio; Agéncia Férum Civel, na Av. Joao Machado, Centro; Agéncia TCE, no am-
biente interno do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba; e Agéncia Gua-
rabira, no Shopping Cidade Luz. Em 2018 estaremos entregando dois novos
pontos de atendimento: Agéncia Altiplano, instalada no Shopping Patio, no
bairro Altiplano Cabo Branco; e Agéncia Epitacio Pessoa, localizada na ave-

nida considerada principal corredor de acesso da capital paraibana.
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Sicredi hoje

Estados de abrangéncia
do Sicredi e com
projeto de expansao
em andamento
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Nossa cooperativa

Estrutura de apoio
a Cooperativa Sicredi Jodo Pessoa

A Cooperativa Sicredi Joao Pessoa é filiada ao Sicredi, pioneiro e referéncia nacional e internacional pela orga-
nizacdo em sistema, com padrao operacional e utilizacdo de marca Unica. Trata-se de um modelo completo, no

qual uma estrutura apoia a outra, exercendo funcdes especificas e complementares.

Veja como o Sicredi esta organizado:

“. CAS - Centro Administrative Skeredi

Babobank
& §FC

EMAMBORES DE MUCLED
TERATIVAS SINGLFLARES

COOPERATIVAS CENTRAIS

O

T A L T Pkl A4

:
; :

As Centrais sso as controladoras da SicrediPar. A SicrediPar ¢ a holding que controla o Banco

® Difundem o cooperativismo de crédito. Cooperativo Sicredi e coordena as decisoes estratégi-

cas do Sistema;
© (Coordenam e supervisionam a atuacao das

cooperativas filiadas. A Confederagﬁo é o centro de servicos com-
partilhados entre as empresas e as entidades que in-
© Dao suporte as atividades de desenvolvi-
tegram o Sicredi;
mento e expansao das cooperativas.



ASicredi Fundos Garantidores s
constituida por reservas formadas por contri-
buicGes mensais ordinarias das cooperativas,

ressarcimentos e recuperacao de ativos.

A Fundagéo promove, por meio da educa-
cao e de atividades culturais, a cooperacao,
a cidadania, a sustentabilidade e a forma-

cao dos associados.

o Banco Cooperativo ¢ o ins-
trumento de acesso das cooperativas de
crédito ao mercado financeiro e progra-

mas especiais de financiamento.

Controla uma Corretora de Seguros, a
Sicredi Cartoes, uma Administradora
de Consércios e uma Administradora
de Bens. Tem como parceiros estra-

tégicos o Rabobank e a IFC.

Missado
Como sistema cooperativo, valorizar o relaciona-
mento, oferecer solucdes financeiras para agregar

renda e contribuir para a melhoria da qualidade de

vida dos associados e da sociedade.

Visao

Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo fi-
nanceira cooperativa, comprometida com o desen-
volvimento econdmico e social dos associados e das

comunidades, com crescimento sustentavel das coope-

rativas integradas em um sistema soélido e eficaz.

Valores

Preservacao irrestrita da natureza cooperativa do

negocio
Respeito a individualidade do associado
Valorizacao e desenvolvimento das pessoas
Preservacao da instituicao como sistema
Respeito as normas oficiais e internas

Eficacia e transparéncia na gestao
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Nossa cooperativa

| O Sicredi’

3, 6 milhoes de associados

1.540 agéncias

116 cooperativas de crédito

Presenca em 21 estados

5 centrais

22,4 mil cotaboradoresem 1.187 cidades
mais de 300 solucées financeiras
Modelo sustentavel

R S 76,1 bilhoes de ativos

R S 12,2 bilh6es em patriménio liquido

R S 49, 9 bilhées em depésitos totais

RS 39,7 bilh6es de operacées de crédito total
Resultado de RS 1,6 bilhao

Ratings da Fitch e da Mood y’s atribuidos ao Banco Cooperativo
em 199 cidades ¢ a tnica instituicdo financeira

* Dados de agosto de 2017. O fechamento e a divulgacdo dos dados

anuais sistémicos ocorrem no primeiro trimestre do ano seguinte.




O dono do
negocio

0 associado é o dono do negécio e participa das decisdes da sua cooperativa por
meio das assembleias, realizadas anualmente. Nossos associados elegem as lide-
rancas que estao a frente das decisGes estratégicas do negécio, como os membros

do Conselho de Administracao.

O Relatodrio de Sustentabilidade 2016 do Sicredi - capitulo Relacionamento e Coo-
perativismo (pégina 21) - e o estatuto da cooperativa explicam com mais detalhes
a governanca, a forma como estamos organizados e como ocorre o processo de

decisao envolvendo todas as cooperativas do Sistema. Saiba mais:

www.sicredi.com.br/html/conheca-o-sicredi/relatorios O




Nossa cooperativa

Prémios e

reconhecimentos

A solidez e os diferenciais do
Sicredi s@o reconhecidos em
relevantes distincoées nacionais

Prémio Abmed

A campanha de Remarketing de Venda de Cartdes Pes-
soa Fisica recebeu o troféu Bronze no Prémio ABEMD
2017, na categoria Especialidade Campanha / Progra-
ma. A campanha utilizou a tecnologia para ofertar os

cartoes de crédito Mastercard aos associados e pos-

siveis associados.

Anugdrio Financas Mais
e Broadcast Projecées

0 Sicredi também foi ranqueado como a segunda insti-
tuicao financeira na categoria Bancos - Financiamen-
tos. No ranking publicado pelo jornal O Estado de S.
Paulo, a instituicao financeira cooperativa apresentou

evolucao em ativo total, patriménio liquido, total de

crédito, receita de servicos, entre outros indicadores.

Top 5do BC

O Sicredi ficou em primeiro lugar no ranking Top 5 do
Banco Central do Brasil (BC), na categoria IPCA, do més
de junho. Além disso, o Sicredi também se destacou no

quesito IGP DI e conquistou o segundo lugar.

As classificac6es mensais do BC sao divulgadas ao lon-

10

go do ano informando as cinco instituicoes que obti-

veram os menores erros de projecdo nos ultimos seis

meses.

Melhores & Maiores

No Melhores & Maiores 2017, anuario da revista Exa-
me, o Sicredi foi incluido em categorias gerais de mer-
cado e em 14 indicadores setoriais da edicao especial.
Na categoria 200 maiores grupos, a instituicao finan-
ceira cooperativa figurou na 462 posicdo, apresentan-
do um salto de 17 posicOes na comparacao com 0 ano

anterior, quando ocupou a 632 colocacao.

Pelo sexto ano consecutivo, o Banco Cooperativo Si-
credi, instrumento de acesso das cooperativas de cré-

dito do Sicredi ao mercado financeiro, manteve sua

colocacao no 32 lugar em Crédito Rural.

Epoca Negécios 360°

No ranking Epoca Negécios 360°, publicado anual-
mente pela revista, o Sicredi subiu 40 posicdes na ca-
tegoria 300 Melhores Empresas, de 1182 posicao para
780 lugar, esteve entre as Melhores da Regido Sul (92)
e em Bancos, da 52 para 42 posicdo. Além disso, figura

em outras categorias.

Na andlise das dimensobes do setor financeiro, o Sicredi
se destacou em Governanca Corporativa (do 2° para
1o lugar), Praticas de RH (3°), Desempenho Financeiro

(5°) e Responsabilidade Socioambiental (5°).



BNDES

Pelo quarto ano consecutivo, o Sicredi foi reconhecido
como o agente financeiro com o maior volume de ope-
racOes de investimento contratadas no @mbito do Pro-
grama Nacional de Fortalecimento da Agricultura Fa-
miliar (Pronaf), desta vez, no Ano Agricola 2016/2017.

A homenagem foi concedida pelo Banco Nacional de

Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Valor 1000

Mais uma vez, o Sicredi figurou entre os maiores do
Pais, de acordo com o ranking Valor 1000. A instituicao

destacou-se em 12 indicadores do anuario.

No ranking dos 100 Maiores Bancos, o Sicredi ficou em
119, subindo cinco posicdes em relacao ao ano anterior.
Entre as instituicdes que mais cresceram em Opera-
coes de Crédito e em Depdsitos Totais, entre os gran-
des, figurou em 3° e 4° lugar, respectivamente. J& entre
os 20 Maiores Operacées de Crédito, ficou em 8° lugar

e foi 0 6° colocado entre os 20 Maiores em Depdsitos

Totais, além de outros destaques.

Melhores Empresas para
Comecar a Carreira

O Sicredi participou do ranking, pela primeira vez, e
foi classificado entre as 45 "Melhores Empresas para
Comecar a Carreira". A pesquisa realizada pela revista
Vocé S/A, em parceria com a Fundacao Instituto de Ad-
ministracdo (FIA), contempla as companhias que ofere-
cem os melhores programas para quem esta comecan-

do no mercado de trabalho.

A instituicao financeira cooperativa, que emprega atu-
almente mais de 22 mil colaboradores, figurou no 22°
lugar do ranking, com Indice de Felicidade no Trabalho
do Jovem (IFT) de 78,9. No Indice de Qualidade de Am-
biente de Trabalho para o Jovem (IQAT), baseado no
questionario de satisfacao preenchido por jovens cola-

boradores e estagiarios entre 18 e 26 anos de idade, a

nota do Sicredi foi 89,1.

Melhores Empresas
para Trabalhar

Pelo sétimo ano consecutivo, o Sicredi estd entre as
“150 Melhores Empresas Para Trabalhar". Elaborado
pela revista Vocé S/A em parceria com a Fundacao Ins-
tituto de Administracao (FIA), o guia avalia o ambiente
de trabalho e as melhores praticas de gestao de pesso-

as em empresas divididas em 24 setores da economia.

No indice de Felicidade no Trabalho (IFT), o Sicredi al-
cancou 81,9 pontos. Ja a nota do colaborador, que apon-
ta o Indice de Qualidade no Ambiente do Trabalho (IQAT),
foi de 91,4. No quesito Employer Branding, a instituicao
financeira cooperativa atingiu 97,4 pontos e em Susten-

tabilidade e Diversidade, 96,7 pontos.

No indice de Qualidade na Gestao de Pessoas (IQGP), o

Sicredi se destacou no quesito Processos e Organiza-

cao, com 94,2 pontos.

Ranking da Broadcast

O Sicredi conquistou o primeiro lugar do ranking de
projecGes econdmicas “Broadcast Projecdes Top 10
Basico", referente ao terceiro trimestre de 2017. O
ranking conta com 65 participantes, entre instituictes
financeiras e consultorias de todo pais, que enviaram
suas expectativas para inflacdo (IPCA e IGP-M), taxa
Selic e délar para o periodo entre julho e setembro. A
lista contempla as instituicdes financeiras que realiza-
ram projecdes do cenario macroecondmico que mais

se aproximam da realidade.

Prémio Heitor

Falcado

A nossa Sicredi Joao Pes-
soa recebeu o prémio Hei-
tor Falcao que destacou
as empresas e organiza-
cdes de sucesso na Parai-
ba no ano de 2017.
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Nossa cooperativa

Principais destagues
das Assembleias 2017

Em 2017 tivemos duas assembleias, momentos impor-
tantes para a participacao dos associados nos destinos

da Cooperativa.

A primeira, foi a Assembleia Geral Ordinaria, realizada em
fevereiro, quando apresentamos o Relatério Anual com
as atividades de 2016 e os demonstrativos contabeis do
referido ano. Na ocasido, foi feita a eleicdo para o Con-
selho de Administracao com mandado até 2020 e para
o Conselho Fiscal com mandato até 2018. A segunda, foi
uma Assembleia Geral Extraordinaria para alteracoes
estatutarias importantes, realizada em outubro, com
adequacoes ao estatuto sistémico do Sicredi e outras

mudancas operacionais.

Em especial sobre a Assembleia Extraordinaria, a Coo-
perativa fez uma mudanca importante no valor da inte-

gralizacdo do capital, que diminuiu para R$ 25,00 o valor

minimo mensal de intergralizacdo para as pessoas fisi-

12

cas em geral, facilitando, dessa for-

ma, a prospeccao de associados

com menor poder aquisitivo e

maior utilizacao das margens

dos empréstimos consignados.

Para as pessoas juridicas, o valor minimo permaneceu

em R%100,00.

E sempre importante ressaltar que as assembleias
constituem um momento de decisGes da Cooperativa,
reunindo aos associados para, democraticamente, parti-
ciparem de maneira mais ativa sobre as questoes estra-
tégicas. Além disso, é na Assembleia que sao realizadas

as eleicoes para os cargos diretivos.

Nas Assembleias, cada associado tem direito a um voto,
independente do seu capital social ou mesmo do tempo
de filiacao na Cooperativa. Todos tém igual direito a voz
e voto, principio maior do coopearativismo que, em sua

esséncia, preconiza a igualdade entre todos.

E desta forma que a conducdo da Sicredi Jodo Pessoa
vem sendo feita ao longo dos anos, com a colaboracao
dos associdos que, de forma verdadeiramente participa-
tiva, compartilham da responsabilidade na conducao da

gestao.



Conheca nossos conselheiros

Conselho de Administracédo (Gestdo 2017/2020)
Jodo Bezerra Junior (Presidente)
Jo&o Goncalves de Medeiros Filho (Vice-Presidente)

Conselheiros Efetivos
Adil Carlos Pimentel
Agripino Joaquim de Melo e Silva
Ana Karla Almeida de Medeiros Delgado
Antdnio de Aracoeli Lopes Ramalho
Bernardino Bandeira Terceiro
Claudio Orestes Britto Filho
Fatima Elizabeth Fonseca de Oliveira Negri
Fernando Antdnio Floréncio dos Santos
Roberto Sérgio da Cunha Araujo

Conselheiros Suplentes
Caio Paiva Rocha
Lucia de Fatima de Paiva Gadelha
Pedro Ferreira de Souza Filho

o W

Conselho Fiscal (2017/2018)
Membros Titulares

Marcel Martins Marques

José Gomes Batista

Sandra Maria Rodrigues Tavares
Membros Suplentes

Mario Toscano de Brito Filho

José Calixto da Silva Filho

Ricardo Medeiros Barreto

Com a palavra, o Conselheiro

“0 nosso trabalho como conselheiro é
acompanhar as acbes estratégicas da
Cooperativa representando os associados
e zelando pelo andamento das atividades.”

Jodo Gongalves de Medeiros Filho

Diretoria Executiva
Paulo Valério Nébrega F. de Melo / Diretor Executivo
Joao Alfredo Falcdo da Cunha Lima / Diretor de Operacées
Felipe Gurgel de Araujo / Diretor de Negdcios

Comissé&o de Recuperacéo de Crédito (2017/2018)
Membros Titulares
José Irenaldo Jorddo Quintans
José Morais Filho
Romildo Coelho Montenegro
Membros Suplentes
Adelina Stela Vasconcelos Batista Souto
Antdnio Campanile Neto
Daniel Alves Montenegro

Joao Goncalves de Medeiros Filho é inte-
grante do Conselho de Administracao da
Sicredi Joao Pessoa, atualmente ocupan-
do a vice-presidéncia. Ja participou de ou-
tros conselhos da Cooperativa e tem atua-
do de forma bastante efetiva nos projetos
estratégicos.
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Nossa cooperativa

Nossas principais

acoes em 2017

Negocios

Apesar do ano dificil para a economia no pais, com for-
teretracao do crédito, conseguimos fazer girar a nossa
carteira de empréstimos e financiamentos encerrando

2017 na casa dos R$ 608 milhoes.

Reforcamos a nossa estrutura de andlise das opera-
coes e criamos a Comissao de Recuperacao de Crédito,
com atuacao intensiva para o cuidado com a inadim-
pléncia. Com isso, finalizamos o ano com a menor
inadimpléncia do sistema na regiao Norte/Nordeste,

de 1,97% (over 90).

Consignados

Alavancamos os empréstimos consignados em 2017
como uma excelente alternativa para os nossos ne-
goécios, de forma bastante segura e pulverizada. Essa
carteira corresponde a cerca de 25% do volume de

empréstimos da Sicredi Joao Pessoa.

Efetivamos parceria importante com a Prefeitura do
Municipio de Joao Pessoa e Governo do Estado da Pa-
raiba para o oferecimento de empréstimos consigna-
dos com taxas bastan-
te competitivas. Para
o bom atendimento a
este publico, converte-

mos o primeiro andar

e ——

da Agéncia UFPB no

Campus Universitario em uma plataforma especiali-

zada na consignacao.

Aplicacées

Crescemos a nossa carteira de depdsitos a prazo em
12%, o que denota a credibilidade da Cooperativa e o
voto de confianca do associado que vé na Sicredi Joao
Pessoa uma excelente oportunidade para seus inves-
timentos financeiros. Diante disso, finalizamos 2017
com o patamar de R$ 620 milhdes em nossa cartei-
ra de aplicacdes. Vale enfatizar que esta modalidade
apresenta importantes vantagens, ja que o associado
recebe parte da distribuicdo das sobras, além do ren-

dimento dos valores aplicados.

Consorcios

Estimulamos a comer-
cializacao do produto
consércios por meio de
estande exclusivo cir-
culando em todas as

agéncias da Sicredi Joao

Pessoa. O resultado foi

excelente e alcancamos ndmeros bastante expressi-
vos nas diferentes modalidades: imdvel, automdvel,
moto, servicos, etc. A iniciativa foi expressiva e contri-
buiu para que finalizassemos o ano com a meta alcan-

cada de 509 planos comercializados.



Cobranca com registro

Implantamos um novo sistema de cobranca com re-
gistro para as empresas associadas. O servico é bas-
tante agil e ainda mais seguro, permitindo as empre-
sas a geracao dos boletos e o crédito cair direto em
suas contas na Cooperativa, o que possibilita uma

maior participacao nos resultados.

Visitas

Implantamos um sistema de rodizio de visitas da Dire-
toria Executiva e Geréncias Operacionais PF e PJ para,
semanalmente, estarem presentes nas diferentes

agéncias que compdem a rede de atendimento da Si-

credi Joao Pessoa, inclusive Agéncia Guarabira.

Adocdo nova marca

Promovemos a alteracao das fachadas das nossas
agéncias, seguindo a padronizacao visual do Sicredi. A
mudanca foi um momento muito especial com a ado-
cao da nova marca, simbolizando a construcao de um
novo futuro para a nossa Cooperativa. A marca Sicredi
também passou a estar presente nos ambientes vir-
tuais, a exemplo do site da Cooperativa e na intranet,
bem como nos formuldrios internos, talonarios de
cheques e na comunicacao dirigida aos associados.
Com a nova marca Sicredi, passamos a publicar um
novo informativo aos associados denominado “Enfo-
que”, publicacao bimestral bastante completa, com 16
paginas, trazendo as principais noticias relacionadas

ao dia a dia de atuacao da Cooperativa.

Agéncia TCE Agéncia Forum

Agéncia Guarabira

Agéncia Sul
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Nossa cooperativa

Educacado

Promovemos importantes cursos e treinamentos
para 0s Nnossos associados e colaboradores. Desta-
camos a finalizacao da quinta turma de MBA em Co-
operativismo de Crédito, realizado em parceria com
o Sescoop-PB. Outra importante acao foi a palestra
sobre educacdo financeira para nossos associados,
com o palestrante especialista no assunto, Guilher-
me Baia. Replicamos essa palestra em varios 6rgaos,
com publicos especificos de servidores da prefeitura
e do governo do Estado. Aos colaboradores, além de
inimeros treinamentos para melhoria da qualidade do
atendimento e rotinas de trabalho, realizamos a 32 Fa-
culdade de Conhecimentos, com temas especificos so-
bre o dia a dia de trabalho
na Cooperativa. Para os
jovens associados, pro-
movemos a 22 Fabrica de

Lideres com palestras de

altissimo nivel.

Comunicacdo e Marketing

Com a nova politica de divulgacao da marca Sicredi,
essencial para a nossa divulgacao juntos aos associa-
dos e a populacao, colocamos diversas placas sinali-
zadoras de enderecos nas principais avenidas da capi-
tal paraibana. Além da utilidade publica de orientacao
aos motoristas e pedestres, as placas trazem a marca

e o verde Sicredi para organizar 0s espacos urbanos.

Também colocamos di-
versos gradis de prote-
cao de arvores nos varios
bairros da cidade, contri-
buindo com a preserva-

cao da natureza. E para

divulgar a nossa filiacao ao sistema Sicredi, fizemos
uma campanha com a utilizacao de outdoors nos prin-

cipais corredores de veiculos de Jodo Pessoa.

SIMcrédito

Realizamos com pleno éxito a 152 edicdo do Simpdsio
de Educacao Cooperativista, agora em novo espaco, re-
alizado no Centro de Convencées de Jodo Pessoa, com
a participacao de mais de 1300 associados em dois dias

de palestras.

Com a estrutura maior do Centro de Convencoes, foi
possivel aos associados levar um convidado para par-
ticipar das palestras. Além disso, pudemos melhorar a
organizacdao do evento, inovando no coquetel, nos ser-

vicos oferecidos e no espaco para o estacionamento.

O simpdsio contou com palestrantes de altissimo nivel:
as jornalistas Gléria Maria e Christiane Pelajo, além do
palestrante motivacional Alfredo Rocha, considerado

um dos melhores do Brasil, sempre presente nos prin-

Cipais congressos do pals.




Musicredi

Importante evento cultural, o Musicredi reuniu asso-
ciados para uma apresentacao da Orquestra Sinfoni-
ca de Jodo Pessoa e do casal de solistas Pedro Huff

e Paula Bujes. Foi a terceira edicao deste importante

evento.

Tecnologia

Passamos a operar com o sistema token para transa-
coes mais seguras tanto na internet quanto no mobile
banking. Passamos também a disponbilizar o cadas-
tramento remoto de beneficiarios para transferéncias
de forma mais pratica pelo préprio associado. No que-
sito débito automatico, passamos a oferecer o cadas-
tramento de contas de dgua, somando as demais ja
existentes: energia, tv por assinatura, contas de tele-

fone, etc.

Produtos

e servicos

Passamos a oferecer a nos-
sa maquineta, a Paguecom,
dispondo de domicilio ban-
cario e a oportunidade de
excelentes condicoes e ser-
ViCOS a0s N0ss0os associados

pessoa juridica. A maquine-

ta utiliza tecnologia de ponta e o crédito cai direto na
conta da empresa na Cooperativa, o que possilita uma
maior participacao nos resultados. Muitas instituictes
ja estao adotando a Paguecom e com isso montamos
uma equipe especifica para dar apoio aos diversos as-

sociados que utilizam este importante servico.

Rede de Atendimento

No processo de expansao da nossa rede de atendi-
mento, firmamos contrato de locacao para instalacao
de mais dois novos espacos estratégicos que devere-
mos inaugurar no primeiro semestre de 2018: Agéncia

Altiplano e Agéncia Epitacio Pessoa.

Ampliamos para oito o
nimero de pontos de
atendimento com a inau-
guracao da agéncia no
Tribunal de Contas do

Estado da Paraiba - TCE,

com equipe especifica
para atender aos associados que trabalham naquele
orgao.

Ja no Férum Civel da Ca-

pital, mudamos a nossa
agéncia, que antes era no
térreo, para uma espaco
muito mais amplo no pri-

meiro andar.
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Nossa cooperativa

Nossos principais

numeros

ASSOCIADOS

11.647
10.503
9.481 ,

2014 2015 2016 2017

13.297

PATRIMONIO LiQUIDO
= 321581

— R$ MIL

297.591
235052 253932 '
2014 2015 2016 2017

DEPOSITOS A VISTA

— RSMIL

91.764
84.401 82439 '

2014 2015 2016 2017

125.043
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ATIVOS TOTAIS

== R$ MIL

1.130.121

1.006.994
732173 883.550 '

2014 2015 2016 2017

CARTEIRA DE CREDITO TOTAL

— R$ MIL

605.987 608.547

540.858 602.344 ' ’

20714 2015 2016 2017

APLICACOES 620,452

— R$ MIL
556.120
370.892 493372 '

2074 2015 2016 2017



PREVIDENCIA
™ 154,233

115.868

69.926 8‘3 693 ’

2014 2015 2016 2017

CONSORCIOS
509
332
156
=4

2074 2015 2016 2017

CARTOES DE CREDITO

5072
4.282

ill

2014 2015 2016 2017

DOMICILIO BANCARIO

393
283

13 205
- N .

2014 2015 2016 2017

SEGUROS (PREMIOS)

— RS MIL

2050 2172

il

2014 2015 2016 2017

RESULTADO

—R$ MIL

49.643

45.089 44,601
41.020 ’ ’ ’

2014 2015 2016 2017

RESULTADO BRUTO R$ 51.706
() JUROS AO CAPITAL (R$ 23.287)
SOBRAS BRUTAS R$ 28.419
() RESERVA LEGAL R$ 5.684)
(-) FATES (R$  1.421)
SOBRAS A DISTRIBURR R$ 21314
JUROS + SOBRAS R$ 44.601
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Como geramos
desenvolvimento

A instituicao financeira cooperativa promove o ciclo virtuoso, pois os recur-
sos financeiros gerados em sua area de atuacao nela permanecem, esti-
mulando geracdo de renda e o crescimento sustentavel. A permanéncia
dos recursos na regiao impacta positivamente a comunidade com maior

oferta de empregos, produtos locais e geracao de renda.

Além de atuar como financiadoras do desenvolvimento de novos em-
preendimentos, as cooperativas desenvolvem importantes projetos

educacionais e culturais, apoiando entidades da regiao.

E um verdadeiro ciclo virtuoso que
promove o que cada regido tem de
melhor e também busca reduzir

deficiéncias existentes.

A nossa cooperativa Sicredi Joao Pessoa colabora com diver-
sas instituicoes assistenciais, a exemplo da Vila Vicentina, Lar
da Providéncia, Associacao Metropolitana de Erradicacao da
Mendicancia - Amem, Hospital Padre Zé, Hospital Laureano,
Casa da Crianca com Cancer e ONG Donos do Amanha. Enten-
demos que é nosso dever contribuir e apoiar iniciativas lo-
cais com essa magnitute, que cuida das pessoas do Nnosso

entorno.

20



Outra instituicao que tem recebido nos-
sa total atencao é o Centro de Forma-
cdo Educativo Comunitario - CEFEC, loca-
lizado em area considerada de grande risco de
violéncia e que carece de cuidados. L&, temos desenvolvido
varias atividades, fomentando a profissinalizacao por meio
de cursos para jovens carentes: gastronomia, corte de cabelo,
musica, informatica, marcenaria, etc. Contribuimos financeira-
mente nos projetos da instituicao e temos colhido excelentes
resultados na melhoria da qualidade de vida de criancas, jovens

e familiares.

A Fazenda Esperanca, projeto que retira homens e mulheres do
contato com as drogas, também recebeu nosso cuidado em 2017,

com o intuito de gerar renda para a organizacdo.

Estas acbes possuem carater bastante promissor ja que a Coope-
rativa esta atuando na profissionalizacao, estimulando a geracao de

renda e atuando diretamente na autoestima das pessoas.

A Cooperativa Sicredi Jodo Pessoa € de cada um dos seus associados
e o desenvolvimento local é consequéncia da uniao das pessoas que
fazem parte do Sicredi. Para gerarmos cada vez mais qualidade de vida
para o associado, contribuindo com a prosperidade da nossa comuni-
dade, organizamos nossas acoes com foco em trés temas que, para nos,
sao muito importantes: relacionamento e cooperativismo; solucoes res-

ponsaveis; e desenvolvimento local.
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Como geramos desenvolvimento a comunidade

Principais acoes sociais

Para nés, é importante promover a Responsabilidade
Social no ambiente da Cooperativa, estimulando a parti-
cipacao voluntéaria de associados e colaboradores. Con-
tribuimos de maneira bastante expressiva com impor-
tantes instituicbes assistenciais e demos continuidade
a0S N0ssos projetos préprios de valorizacdo das pessoas

por meio de cursos profissionalizantes.

Fizemos uma série de doacdes as principais instituicdes
assistenciais de Joao Pessoa. Foram mais de 20 cadeiras
de rodas e 10 mil pacotes de fraldas descartaveis. Em es-
pecial, no “Dia de Cooperar 2017", partimos em caravana

de voluntarios para entrega de doacdes.

Instituto Juliano Moreira

Hospital Lareano

22

Promovemos o 4° Concurso Cultural de Redacao, pre-
miando jovens alunos de escolas publicas com equipa-
mentos de informatica e a possibilidade de ingresso no

quadro de colaboradores da Cooperativa.

Demos continuidade ao oferecimento do curso de embe-
lezamento para jovens carentes do bairro Marcos Mou-
ra, em Santa Rita, oportunizando a aprendizagem da pro-

fissdo de manicure, pedicure e cabeleireira.

Fizemos uma grande doacdo de material de construcao
para a Fazenda da Esperanca, com objetivo de estrutura-
¢ao um aviario e gerar renda para os assitidos. Também
doamos os equipamentos necessarios para a montagem

de uma padaria industrial.



Solucoes
responsaveis

Nossa prioridade é a qualidade de
vida do associado e da nossa comu-

nidade. Também nos preocupamos

em oferecer os produtos adequa-
Realizamos mais umvez o nosso Natal So-
dos, que entreguem a solucao que o
lidario presenteando 153 criancas e jovens
associado precisa, com um atendi-
assistidos pela ONG Donos do Amanha.
mento personalizado. Por isso, oferecemos produtos

e servicos financeiros com tarifas e taxas médias mais
Contribuimos com importantes projetos

baixas que o mercado, pois existimos para atender e
sociais ampliando nosso leque de apoio a

beneficiar o associado, que é o dono do negécio.
comunidade.

Concedemos crédito avaliando critérios socioambien-
tais, evitando impactos negativos em nossa comunidade

e promovendo o crescimento sustentavel.

Ao longo de 2017

Doacéo de material esportivo acompanhamos (0] deCI’éSCImO

para a escola Sao José, na Torre

da taxa Selic, reduzindo nossa
tabela de taxas e ampliando

a oferta do crédito aos
associados.

A cada nova reducao da taxa selic pelo Banco Central

Doacao de utensilisos e material
para montagem de curso de
gastronomia no CEFEC

do Brasil, também revisamos e baixamos nossas taxas
de juros. Com isso, foi possivel oferecer oportunidades
de crédito mais barato nos empréstimos e financia-
mentos. Sempre lembrando que, além de contar com
taxas justas, o associado ainda recebe parte da distri-

buicao dos resultados por utilizar nossos produtos de

Doacéo alimentos arrecadados crédito.
com o 3° Musicredi
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Como geramos desenvolvimento a comunidade

Relacionamento
e cooperativismo

Queremos estar a cada dia mais presentes na vida dos
Nnossos associados, para conhecer e compreender o
seu negodcio, 0s seus sonhos e objetivos pessoais e,
lado a lado, encontrarmos juntos o melhor produto, no
momento certo. Por isso, relacionamento e cooperati-

vismo sao importantes para nés.

Nossos colaboradores também sao associados e iden-
tificam-se com a causa. O Sicredi investe constante-
mente no desenvolvimento do colaborador. Pelo 7°
ano consecutivo, marcou presenca entre as "Melho-
res Empresas para Trabalhar". Em 2017, também fi-
cou em primeiro lugar na categoria cooperativas de

crédito do guia.

Nossos colaboradores ajudam os associados a cres-
cerem. Fazem parte de suas vidas, acompanham seus
negaécios e seus projetos pessoais a partir de um vin-
culo de parceria. Por isso, sdao capazes de apoiar 0 as-
sociado com o conhecimento financeiro que constro-

em no Sicredi e contribuir com a sua prosperidade.

E, para dar representatividade ao associado no pro-

cesso de decisao da cooperativa, temos os Conselhos

Planejamento Estratégico 2017
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de Administracao e Conselho Fiscal. Eleitos pelos pré-
prios associados nas assembleias, os conselheiros
sao a voz de cada dono do negdcio no dia a dia de ati-

vidades.

A atuacao dos conselhos é muito importante, sobre-
tudo com a realizacdo do Planejamento Estratégico,
guando participam dirigentes, conselheiros, associa-
dos e colaboradores, para projetar as acoes estraté-

gias da Cooperativa.

E pelo fortalecimento dessa relacdo com o associa-
do que trabalhamos para nos tornamos a sua princi-
pal instituicao financeira. Pois quanto mais presente
0s associados estiverem no dia a dia da cooperativa,
maior é o crescimento conjunto da cooperativa, do as-

sociado e da nossa comunidade.

Quando falamos em relacionamento, é sempre impor-
tante lembrar da satisfacao do associado para com a
Cooperativa. Para isso, realizamos uma pesquisa anu-
al. Em todos os itens da pesquisa, aplicada de setem-
bro a novembro de 2017, nés recebemos excelentes
pontuacdes. Participaram 1.042 respondentes, amos-

tra representativa do nosso quadro associativo.

Como pontos fortes -
aqueles que nos dife-
renciam no mercado -,
foram apontados trés
itens: distribuicao dos
resultados, qualidade do
atendimento e taxas de

juros competitivas.



A pesquisa é sem duvida uma
importante bulssola para a
nossa atuacao, apontando o
norte e contribuindo para a

melhoria dos servicos.

O questionario aplicado traz os caminhos que de-
vem ser seguidos e nos qualifica no quesito bom
atendimento ao associado, conforme itens a se-

guir:
Obtivemos 96% de satisfacao geral.

94% dos associados considera como “me-
lhor do que os bancos" o atendimento
oferecido pela Cooperativa. Este é um
importante balizador da qualidade na

prestacao dos servicos.

99% dos associados, quase sua totali-
dade, diz indicar a Sicredi Jodo Pessoa
a seus amigos e familiares. Este tam-
bém é um importante termémetro
da satisfacéo para com os produtos

e servicos, ja que as pessoas so in-
dicam algo a um amigo ou familiar
quandotém a certeza de que é algo

verdadeiramente bom.

68% dos associados dizem ser a
Sicredi Joao Pessoa a sua princi-
pal instituicao financeira. Nosso
objetivo é continuar aumentan-
do esse percentual, pois ter a
principalidade do associado
também faz parte dos nossos

objetivos estratégicos.
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Demonstrativos

BALANCO PATRIMONIAL SINTETICO

Em milhanes & Reais
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS

Em mdkases da Reals
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Em milkares de Reals

RESULTADO DO SEMESTRE/EXERCICIO 27.194 51.706 57.774
Resullatio oo germeshne) s in 27.194 51.706 57.774
AUUSTES AD RESULTADO DO SEMESTRE/EXERCICIO 2.010 19.526 16.182
[Revers3o) Provis3o para operacBes de crédito 3.000 11,585 9,031
Depreciagdo do imobilizado de uso 491 983 241
Am;:rrtiu:l;iudﬂimart;ﬁaﬂ 25 48 119
Baixas da #tive permanente - 4,989
Provis3o reversdo por desvalorizagdo de Bers de Uso Mo Prapria (8] 389 -
[Revershio) Provisio para passives contingentes {114} 7.946 3.040
Destinagies a0 FATES {1.421) (1.421) {1.882)
Dividendos SicrediPar 16 (8) a4
VARIACAD DE ATIVOS E PASSIVOS 26,890 86.719 58.827
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_{Bumentol Redugdoem opersgles de rédho | @ossn) e | (7643)
{Aummento) Redug3o em outros créditos {1.668) {2.798) {10.001)
 [Aumento) Redugio em outros valores e bens. 584 (3.115) (274)
Aumento (Redug3o] em depdsitos 46873 97.612 72073
Aumento {Reducio) em relacies interfinancairas passivas {5.364) -
 Rwrerita (Redugao) em relapbes interdepend@ntias passivas 739 (438) 981
Absorgda de dispéndios pelo PATES 135 (482} 262
Aumento {Redusio) em outras obrigagies 12986 {5.501) 3429
ATIVIDADES OPERACIONALS - Caixa Liquido Proveniente/[Aplicads) 56,094 157.951 132,783
Aguisicla de Irvestimentes 7 (4.163) {3.650)
Anuisig3o de Imobizado de Uso (187] (542} (5.827)
Aguisicio de Intangivel {10] (18) 203
ATVIDADES DE INVESTIMENTDS - Caixa Liguido Proveniente/|Aplicado) (190) 4723) 19.274)
Inegralizacio de capital 14,365 33,669 35577
Ko geCanrd _{7936) | (16.509) B ...
Jures 30 capital propric {9.968) 1!23.13?! (26.286)
Distribui;do de Sobras (19.749) (21.061)
Destinagio de 0,5% das sobras para projeto de responsabilidade social {117}

- KTIVIDADES DE FINANCIAMENTOS - Caixa Liguide Proveniente/|Aglicade) | (3.539) (26.293) [12.234)
AUMENTO/DIMINUICAD LIGLIDA DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAINA 52.365 126.935 111.275
Caina e equivalente de caixa na inicio do periada 426.391 351.821 240,545
Caba o equivalente de cain no fim do periodo  [NOTA 04) 47B.756 478,756 351.821
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES

DO PATRIMONIO LIQUIDO

Ern milhares de Reals

CAPITAL RESERVA SOBRAS DU PERDAS TOTAL
SOCIAL LEGAL ACUMLULADAS
Saldies no Initis do periesds sm 0101/ 2016 199,657 33.215 21.061 253 933

Distribuicha de sobras para awocados [21.061) (21.061]
_ Coptalde associados

Apmento de cagital 35.577 35.577

Baixas dee capital {464} (464)

Resulada do perioda 57.774 51734
Deatinuagdes
__Deitinacio bES - Bwutinie = 11.558) (1.558)
—Resery Legal - Extytabiels - £.233 {6.233) :
FO0ES SRR A0S N0 DTS 1324) (324)

Jurps solee o Capital Prépnio [26.286) (26.285)
“Saldos no fim do perfodo em 317121016 234,770 39.448 23.373 97.5891
Metaghes do Periodo 35113 6233 2312 43,658
Saldos no inddo do periodo em 01/01/3007 234. 770 39.448 23.373 97,591

Destinag 3o resultado enprcicio ankerior
Distribuigdo de sobras para asscdados - (19.749) [19.749]
Propeto di Responiabedade Social - 0,5% - [117) (117]
Capral de associados
Aumenta di cagital 33,669 33.669
Bt de capital_ pesos) | - | (16.808)
Resutado do petioda 51.706 51706
 Destinagles
_ Destinain FATES - Etatutiria ot {1.421) (1.421]

Reserva Legal - Estatutdeis 5, GEd {5.684)

Jurs sodee o Capita! Prégeio = [23.287) {23.287)
Saldes no fim do perioda em 31/12/2017 251,630 45,132 24,821 321.583
Metaghes doPeriodo 16,850 5.684 1488 199
Saldos no inic. do per. em 00 /07 [201T (4t st 245,201 39,448 14,700 299,349
_ Capral de associados

 Nementa de capital | 14365 14.365
Baixas de capital {7.936) A [7.536)
Resultada do periodo 8 27.194 27.194
Destinacdes

Diestinaclin FATES - Estatutinio {1.421) [1421)
Resena Legal - Estatutisia 5,684 {5.684)

Riserva eypecial

Jburirs yodaie o Capital Prégeio {3.968) [9.968)
Saldes no fim do perfoda em 31/12/2017 251.630 45,132 24,821 321.583
Matagies da Periodo 6.429 5.684 10121 2238
Paska Walério habregs F. e Mela Jobe Adsncha Falche  Conha Lisa Fulips Grargrel e Aeaiypa Massebng Bels dou Rantor
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

NOTA 01 — CONTEXTO OPERACIONAL

A Cooperativa de Crédito Sicredi Jodo Pessoa, é uma cooperativa de crédito singu-
lar, filiada a Cooperativa Central de Crédito Norte Nordeste - Central Sicredi N/NE
(“Central Sicredi N/NE”) e integrante do Sistema Cooperativo Sicredi (“Sicredi”). Ins-
tituicdo financeira ndo bancaria, autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
que iniciou as atividades em 26/04/1993 e tem por objetivos principais:

i) Desenvolver programas de poupanga, de uso adequado do crédito e de pres-
tagdo de servigos, praticando todas as operagles ativas, passivas e acessorias
proprias de cooperativas de crédito;

ii) Prestar, através da mutualidade, a assisténcia financeira aos associados em suas
atividades especificas;

i) Atuar na formagdo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o
cooperativismo.

A execugdo das atividades obedece ao disposto na legislacdo pertinente, assim
como aos atos regulamentares oficiais, ao estatuto social, e as normas internas
do Sicredi.

O Sicredi, em 31 de dezembro de 2017, estd organizado por 116 Cooperativas de
Crédito filiadas, que operam com uma rede de atendimento com mais de 1.575
pontos. A estrutura conta ainda com cinco Centrais Regionais — acionistas da Si-
credi Participagdes S.A. (“SicrediPar”) — a Confederagdo Interestadual das Coo-
perativas Ligadas ao Sicredi (“Confederagdo Sicredi”), uma Fundagdo juntamente
com o Banco Cooperativo Sicredi S.A. (“Banco”).

“A Cooperativa é parte integrante do Fundo Garantidor do Cooperativismo
de Crédito (FGCoop) desde margo de 2014, associagdo civil sem fins lucra-
tivos, com personalidade juridica de direito privado de abrangéncia nacio-
nal, conforme anexo | a resolugdo CMN n2 4.284, de 5 de novembro de 2013.
O FGCoop tem por objeto prestar garantia de créditos nos casos de decretacdo
de intervencdo ou de liquidacdo extrajudicial de instituicdo associada, até o li-
mite de RS 250 mil reais por associado (CPF/CNPJ), bem como contratar opera-
¢Bes de assisténcia, de suporte financeiro e de liquidez com essas instituicdes.
A Cooperativa também é parte integrante da Sicredi Fundos Garantidores, em-
presa sem fins lucrativos cuja formacdo de reservas advém de contribui¢cGes men-
sais e extraordindrias de cooperativas associadas ao fundo o qual tem por objeto
assegurar a credibilidade e a solvabilidade das suas associadas. Conforme regras
estabelecidas nos Regulamentos dos Fundos Garantidores, as contribuiges men-
sais sdo apuradas pelo somatdrio de duas parcelas: parcela fixa, relacionada ao
objetivo de cada Fundo; e parcela varidvel, relativa ao risco imputado ao Sistema
(considera niveis de liquidez, de margem de capital e de utilizagdo de dispositivos
de seguranca).”

NOTA 02 — APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as praticas con-
tabeis adotadas no Brasil, observando as diretrizes contdbeis emanadas pela Lei
n2 6.404/76, alteragBes introduzidas pelas Leis n2 11.638/07 e n2 11.041/09 e em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Bacen e CMN, consubstancia-
das no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional- COSIF e os
novos pronunciamentos, orientagdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contédbeis- CPC aprovados pelo Bacen (CPC 01, 03, 05, 10, 23,
24 e 25), especificamente aquelas aplicéveis a entidades cooperativas e a Lei do
Cooperativismo n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971 e Lei Complementar 130 de
17 de abril de 2009.

A autorizagdo para a conclusdo destas demonstragdes financeiras foi dada pela
Diretoria em 02 de fevereiro de 2018.

NOTA 03 — RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS

As principais préticas contabeis adotadas para a elaboragdo das demonstragdes
financeiras foram:

a) Apuragao do resultado

Os ingressos e os dispéndios, assim como as receitas e as despesas, sdo registra-
dos mensalmente de acordo com o regime de competéncia, que estabelece que
os ingressos e os dispéndios e as receitas e despesas devam ser incluidas na apu-
racdo dos resultados dos periodos em que ocorrerem, sempre simultaneamente
quando se correlacionarem, independentemente de recebimento ou pagamento,
alocados de forma proporcional de acordo com os montantes do ingresso bruto
de ato cooperativo e da receita bruta de ato ndo-cooperativo, quando nao identi-
ficados com cada atividade.

De acordo com a Lei n25.764/71, o resultado é segregado e apresentado em atos
cooperativos, aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados ou pelas
cooperativas entre si, para a consecugdo de seus objetivos estatutdrios, e atos ndo coo-
perativos, aqueles que importam em operages com terceiros ndo associados.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados por disponibilidades em moeda
nacional e relagBes interfinanceiras — centralizagdo financeira, cujo vencimento
das operac¢Bes na data da efetiva aplicagdo seja igual ou inferior a 90 dias e apre-
sentam risco insignificante de mudanga de valor justo.

c) Aplicagdes interfinanceiras de liquidez

Representam operagdes a precos fixos referentes as compras de titulos com
compromisso de revenda e aplicagdes em depdsitos interfinanceiros e estdo de-
monstradas pelo valor de resgate, liquidas dos rendimentos a apropriar corres-
pondentes a periodos futuros.

d) Titulos e valores mobiliarios

A carteira esta composta por titulos de renda fixa e renda variavel, os quais sdo
apresentados pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do Ba-
lango, ajustados aos respectivos valores de mercado, conforme aplicavel.
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e) RelagGes interfinanceiras — Centralizacdo financeira

Os recursos captados pela Cooperativa ndo investidos em suas atividades sdo
centralizados através de repasses interfinanceiros para a Cooperativa Central, os
quais sdo por ela utilizados para aplicagdes financeiras. Essas operagdes sdo ca-
racterizadas como atos cooperativos, pela Lei n2 5.764/71 que define a politica
nacional do cooperativismo.

f) Operagdes de crédito

Estdo demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos auferidos. As operagdes
de crédito estdo classificadas de acordo com analise da Administragdo quanto ao
nivel de risco, considerando a conjuntura econémica e os riscos especificos em re-
lacdo as operagdes, aos devedores e aos garantidores, observando os pardmetros
estabelecidos nas Resolugdes n22.682/99 e n2 2.697/00 do CMN.

A atualizagdo (“accrual”) das operacdes de crédito vencidas em até 60 dias é con-
tabilizada em receitas de operagGes de crédito, e a partir do 612 dia, em rendas
a apropriar. As operagdes classificadas como nivel “H” permanecem nessa clas-
sificagdo por seis meses, quando entdo sdo baixadas contra a provisdo existente
e controladas, por cinco anos, em contas de compensac¢do, ndo mais figuran-
do no balango patrimonial.

g) Provisdo para operagdes de crédito

A provisdo para perdas com operagles de crédito é fundamentada na analise
das operagOes e leva em consideragdo a conjuntura econdmica, a experiéncia
passada, os riscos especificos e globais das carteiras, considerando os critérios de
provisionamento, definidos nas Resolugdes n? 2.682/99 e n? 2.697/00 do CMN,
associados as avaliagGes procedidas pela Administragdo, na determinagdo dos ris-
cos de crédito.

h) Ativos e Passivos em Moeda Estrangeira

Os saldos ativos e passivos em moeda estrangeira, decorrentes de operacGes
realizadas pela Cooperativa, foram convertidos pela taxa de cambio vigente na
data do fechamento das demonstragées financeiras.

i) Demais ativos circulantes e realizaveis a longo prazo (ndo circulantes)
Demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os rendi-
mentos e as variagdes monetdrias pro-rata dia incorridos e as variagdes cambiais,
deduzidos das correspondentes provisdes para perdas ou ajuste ao valor de mer-
cado e rendas a apropriar.

j) Investimentos

Estdo demonstrados ao custo de aquisi¢do, ajustados por provisdo para perdas
quando aplicavel.

k) Imobilizado de uso

Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados a
manutencdo das atividades ou exercidos com essa finalidade. Estd demonstrado
ao custo de aquisigdo. A depreciagdo do imobilizado de uso é computada pelo
método linear, com base nas taxas anuais mencionadas na Nota 09- Imobilizado
de uso e intangivel, que levam em consideragdo a vida Util-econémica dos bens.
1) Intangivel

Corresponde a direitos adquiridos que tém por objeto bens incorpdreos destina-
dos a manutengdo do Sistema ou exercidos com essa finalidade. Estd demonstra-
do aos valores de custo e contempla gastos na aquisicdo e desenvolvimento de
logiciais, ajustado por amortizagdes acumuladas, calculadas a partir do momento
em que comegam a ser usufruidos os beneficios respectivos, com base em taxas
anuais que levam em consideragdo a vida Util-econémica dos bens, conforme
mencionado na Nota “Imobilizado de uso e intangivel”.

m) Segregacdo em circulante e ndo circulante

Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estdo classifica-
dos no circulante, e os prazos superiores, no longo prazo (ndo circulante).

n) Redugdo ao valor recuperavel de ativos

Os ativos sdo revistos anualmente para se identificar evidéncias de perdas ndo
recuperaveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias in-
dicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando este for o caso,
o valor recuperdvel é calculado para verificar se ha perda. Quando houver perda,
ela é reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu
valor recuperavel, que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso
de um ativo.

o) Depésitos a prazo

Estdo demonstrados pelo seu valor de resgate, liquidos das despesas financei-
ras a decorrer.

p) Demais passivos circulantes e exigiveis a longo prazo (n3o circulantes)
Demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, incluindo, quando aplica-
vel, os encargos e as variagdes monetdrias em base pro-rata dia incorridos, dedu-
zidos das correspondentes despesas a apropriar.

q) Impostos e contribui¢des

As provisBes para Imposto de Renda, Contribuicdo Social, Programa de Integracdo
Social - PIS e Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS
foram calculadas as aliquotas vigentes, considerando, para as respectivas bases
de calculo, a legislacdo pertinente a cada tributo.

As cooperativas estdo sujeitas a tributagdo pelo Imposto de Renda e Contribui¢do
Social quando auferirem resultados positivos em atos ndo cooperativos. Nesses
casos, a provisdo é constituida com base nas aliquotas vigentes, considerando as
adigBes e exclusdes e a compensacdo de prejuizos fiscais e de base negativa de
CSLL limitados a 30% do lucro tributavel.

r) Ativos e Passivos contingentes

As praticas contabeis para registro, mensuragdo e divulgagdo de ativos e passivos
contingentes estdo consubstanciadas na Resolugdo n2 3.535/08 do CMN, a saber:



* Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou
decis0es judiciais favordveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com
éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota explicativa;

¢ Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas
como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente se-
guranga. Os passivos contingentes avaliados como de perdas possiveis sdo divul-
gados, e aqueles ndo mensuraveis com suficiente seguranga e como de perdas re-
motas ndo sdo provisionados e/ou divulgados;

¢ As obrigacOes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da
avaliagdo sobre as probabilidades de éxito.

s) Estimativas contabeis

As estimativas contabeis sdo determinadas pela Administragdo, considerando
fatores e premissas estabelecidas com base em julgamento, que sdo revisados
a cada semestre. Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas in-
cluem as provisdes para ajuste dos ativos ao valor provavel de realizagdo ou recu-
peragdo, as provisdes para perdas, as provisdes para contingéncias, marcacdo a
mercado de instrumentos financeiros, entre outros. A liquidagdo das transagdes
envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores divergentes em razdo de
imprecises inerentes ao processo de sua determinagdo.

NOTA 04 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Na elaboragdo dos Fluxos de Caixa, foram considerados como caixa e equivalentes
de caixa os seguintes montantes:

2017 2016
Adiantamentos e antecipag8es salariais 45 44
Adiantamentos para pagamentos de nossa conta 25 6
Adiantamentos por conta de imobilizagdes 208 7
Impostos e contribuicdes a compensar 0 1
Opcdes por Incentivos Fiscais 22 21
| Pagamentos a Ressarcir 27 30
Operacdes com cartdes (Nota 5a) 11.340 9.470
Devedores Diversos (i) 383 724
Total Circulante 12.050 10.303
Operacdes com cartdes (Nota 5a) - 2
Devedores por depdsitos em garantia (ii) 18.249 15.301
Total realizdvel a longo prazo 18.249 15.303

(i) Refere-se a diferenca de caixa, pendéncias a regularizar, movimentagdo com
cart8es, outros devedores e movimento conta corrente ndo processado;

(i) Refere-se a Deposito judicial em agBes que discutem a legalidade da cobranga
do IR sobre Juros ao capital, sobre sobras e outros depdsitos judiciais.

NOTA 07 — OUTROS VALORES E BENS

2017 2016
Bens ndo de uso préprio 4.041 900
Imoéveis 4.041 900
Despesas antecipadas 16 43
Provisao (R)edugéo do valor recuperavel - Bens (389) R
0
Total Circulante 3.668 943

Conforme determinacdes previstas no CPC 01, foi constituida provisio no mon-

2017 2016 ? L )
Disponibilidade tante de R$ 389 (2016- RS 0) de forma a assegurar que os ativos ndo estejam
Caixa 7.034 1330 registrados por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por uso ou
Depdsitos bancérios 193 29 E‘g’_;’:gga' INVESTIMENTOS
Relagdes Interfinancejras -
Centralizagdo financeira em Cooperativa Central 471.529 350462 Registrados ao custo de aquisicio 2017 2016
Total 478.756 | 351.821 Cooperativa Central Sicredi Norte Nordeste 26.954 23.742
A Centralizagdo financeira é composta pela transferéncia das sobras de caixa das Sicredi Participacdes S.A. 1.939 970
Cooperativas filiadas, sem prazo de resgate, e remunerados de acordo com as Outras Participacées e Investimentos - -
taxas praticadas no mercado, que na média de 2017 equivale a 101 % do CDI. Sicredi Fundos Garantidores 1 1
NOTA 05 - OPERACOES DE CREDITO Outras AcGes e Cotas 1 19
A carteira de créditos estd assim composta e classificada: Total 28.895 24.732
a) Composigédo da carteira de créditos por tipo de operagdo (i) Apresentamos abaixo as informagdes dos investimentos referentes ao nimero de
~ g 2017 2016 acbes/quotas, percentuais de participacdes e movimentacdes patrimoniais:
Operagdes de Crédito Circulante | N&o circulante Total Total sicredi sicredi
Empréstimos e fitulos | 544,830 306.188 | 551.018 | 537.730 Participagdes| Fundos | cSooperativa
Financiamentos 19363 32166 57520 | 77758 S.A.__|Garantidores
Estdo inclus.os na base de céIzcﬁlllo?;provisﬁoqs:r;g;eragég%ito valores 2017 2017 2017 2016
Numero de agdes/quotas
relativos a outros créditos, assim compostos: possuidas ces/a 1.939 1 26.954 | 23.742
2017 2016 Percentual de participagdo 0,22% 0,61% 19,85% | 19,77%
Outros Créditos 5 = Capital social 874.847 164 135.798| 120.083
T o Circulante | N&ocirculante | Total | Total |  [pariménio liquido 893.040 240.569 | 153.089] 132.984
e eber (128 11.340 - 11340 | 9.472 Lucro liquido do exercicio 16.863 35861 [ 3.947 | 1.650
Total 11.340 11.340 9.472 Valor do Investimento 1.939 1 26.954 | 23.742
(i) A rubrica refere-se a valores a receber de transat;oes de cartGes de crédito. NOTA 09 — IMOBILIZADO DE USO E INTANGIVEL
b) Composi¢do da carteira de créditos por niveis de risco 2017 2016
P : Provisdo para Taxas _
Niveis de Carteira operacdes de Crédito anuais | cisto g:g;g /
Risco 2017 2016 2017 2016 p;ci‘; cor- Amor- ngul- LlﬂUl-
NIVEL A 302.688 455.509 1.519 2.278 ¢i0 % rigido tizagdao
NIVEL B 137.349 47.268 1.377 473 acumulada
NIVEL C 83.171 60.147 2.605 1.804 Imobilizado de Uso (i) - 18.514 (5.318) 13.196 | 13.637
NIVEL D 46.507 19.739 4.654 1.974 Imobilizacdes em curso - 64 - 64 3
NIVEL E 23.065 15.896 6.921 4.769 Terrenos - 3.075 - 3.075 | 3.075
NIVEL F 7.217 7.094 3.611 3.547 Edificacdes 1% 9.814 (1.860) 7.954 | 8.338
NIVEL G 6.295 5.588 4.406 3.912 nstalacdes 10% 1.450 (901) 549 690
NIVEL H 13.595 8.219 13.472 8.219 Moveis e equipamentos 10% 2.322 (1.229) 1.093 | 1.067
tal 619.887 619.460 38.565 26.976 e _uso _
Em 31 ae aezemBro de 2017 a Cooperativa possui outros créditos com caracteristica de con- Sistema de comunicacdo 10% 63 (22) 41 9
cessdo de crédito para os quais registrou provisdo no montante de RS 147 (2016- RS 109). Sistema de de dad 20% 1.360 (1.127) 233 273
ica 1 adi 3 H Hvi processamento de dado
:L;:gg:;::g:t;a?:aza;tee:’l:ngfn::;:?;tos segregada por tipo de cliente, atividade S tama do seguranca 0% 53T ) 137 15
Sistema de transporte 20% 135 (95) 40 67
2017 2016 Intangivel 1.215 (1.124) 91 12
Vencidas a A vencer Outros ativos intangiveis 20% 1.215 (1.124) 91 121
Setor | “nartirde | Até90 | De91a |Acimade | oanda | Total da Total 19.729 | (6.442) | 13.287]13.758
15 dias dias | 365 dias | 365 dias (i) Tomando por base as determina¢®es do pronunciamento técnico CPC 01, a en-
Pessoas 2.770 31996 | 69.660 | 205.338 | 309.765| 246.553 tidade n&o identificou a necessidade de adequac&o do valor dos ativos contabili-
Fisicas zados, uma vez que os bens registrados no imobilizado apresentam valor residual
Cartdo - 9.029 2.312 = 11.340 9.472 inferior aos valores recuperéveis.
fPessoas 5.875 77.961 | 75.930 | 139.016 | 298.782| 363.435 NOTA 10 - DEPOSITOS
Total 8.645 118.986| 147.902 | 344.354 | 619.887 | 619.460 Apresentamos, a seguir, os depdsitos por faixa de vencimento:
d) Concentragdo das operacdes de crédito 2017 2016
2017 % 2016 % af i- .
70 maiores devedores 94.836 | 1530% | 110.171 | 17,/9% Depésitos | Semvench pe3a12| Acmade | toral | Total
: 3 meses | 12 meses
50 devedores seguintes 116.129 8,73% 141.551 22,85% 3 meses
100 devedores seguintes 69.702 1,24% 77.996 12,59% Sei 2\ N _
€ = s Depdsitos a vista 125.044 125.044 | 91.764
Demais 339.220 | 54,73% | 289./42 | A46,7/% Depésitos aprazo | 15.938 | 39.277 | 565.237 | 620.452 | 556.120
otal - _| 619.887 | 100,00% | 619.460 | 100,00% Total 140.982 | 39.277 | 565.237 | 745.496 | 647.884
e) Movimentagao da provisao para créditos de liquidagao duvidosa ~
2017 2016 NOTA 11 — OUTRAS OBRIGACOES - DIVERSAS
Saldo inicial 26.976 17.945 As obriga¢Bes diversas, classificadas no passivo no grupo de outras obrigagdes
Constituigcdo de provisdo 18.712 15.404 estdo assim compostas:
Movimentacdo de baixados para prejuizo (7.123) (6.373) 2017 2016
Saldo final 38.565 26.976 Cheques administrativos 76 1.218
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 as recuperagBes de operagdes de ObrigacBes por prestac8es de servicos 1 -
crédito anteriormente baixadas como prejuizo, no montante de RS 1.189 (2016 Provisdo para pagamentos a efetuar 2.591 1.875
- RS 1.637), foram registradas como “Recuperacdo de Créditos Baixados como Provisdo para garantias e financiamentos 128 -
Prejuizo”. Credores diversos(i) 2.924 9.885
NOTA 06 — OUTROS CREDITOS — DIVERSOS Total circulante _ i _ 5.720 2.978
Os créditos diversos, classificados no grupo de outros créditos do ativo, estio assim Provisdo para passivos contingentes (ii) 8.493 0.547
Total exigivel a longo prazo 8.493 0.547

compostos:
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(i) Refere-se a: Sobras de caixa, pendéncias a regularizar, credores cartdo de cré-
dito, valores a repassar cartdo de débito e movimento c/c da compensagdo a ser
processado em 02/01/2018.

(ii)Refere-se a A¢Bes Trabalhistas, A¢Bes Civeis e Depdsito judicial em a¢des que discu-
tem a legalidade da cobranga do IR sobre juros ao capital e sobre sobras.

NOTA 12 — PASSIVOS CONTINGENTES

Esta Cooperativa possui passivos contingentes em andamento, sendo que os valo-

a prazo) e operacdes de crédito mantidas na instituicdo por seus administradores
(diretores e conselheiros de administragdo), assim como a remuneragdo recebida
pelas pessoas chave da administragdo.

As operacdes de crédito e captagdes de recursos com partes relacionadas foram
contratadas em condi¢8es semelhantes as praticadas com terceiros, vigentes nas
datas das operagdes.

Abaixo apresentamos as operagdes realizadas com administradores:

res estimados e suas respectivas movimentagdes e provisdes estdo demonstrados %m;emci° 2[?(:)"77 % ‘%?;Lmta' 2;)5176
no quadro a seguir, conforme a natureza dos passivos: Depositos a prazo 5530 0 8%: 665
Nat Saldo inicial do | Aumento R Baixa /d saldo ﬁn(fl do Ooeracc?e.s de cred|t’o. - 892 - 0'1% 1.124
atureza 01%?72(‘))17 provisio ?":’%:fiasgo e 31%!;72317 :L:‘?:ieszl::algasomonetanos destinados as partes relacionadas - pessoas chave da
Trabalhista 155 43 (155) 43 Pessoas chave da administracdo sdo as que tém autoridade e responsabilidade
Civel 244 14 (42) 216 pelo planejamento, diregdo e controle das atividades da entidade, direta ou indi-
Tributaria 10.148 8.085 = 18.233 retamente, incluindo qualquer administrador (executivo ou outro dessa entida-
Total 10.547 8.142 (197) 18.493 de). Nestes dados estdo inclusos todos os beneficios de curto prazo e pés-empre-
Natureza Probabilidade de perda 2017 2016 go concedidos pela entidade aos cargos de Presidente, Vice-Presidente, Diretores
Trabalhista Provave 13 N ou outros que venham a substituir os mesmos.
Civel Provdve 216 - e
Tributaria (i] Provave 18.233 10392 I P —— gf“ef.'cwf I 12(;;; I 29061: I
Total 18.493 10.392 ganizacdo :
(i) Refere-se a agdes que discutem a legalidade da cobranca do IR sobre Juros ao NOTA 17 — OUTROS DISPENDIOS E DESPESAS ADMINISTRATIVAS
capital e sobre sobras. 2017 2016
Em 31 de dezembro de 2017 a Cooperativa possuia processos de natureza Traba- Despesa de Viagem no Pais 3 30
Ihista e Civel, cuja probabilidade de perda é possivel no montante estimado de R$ Despesa de Transporte 133 177
1; RS 285, respectivamente. Desp ge Seri\c/t_)s_l'I;écr]iccs)s Especializados 123650 ggg
- O i Desp Serv de Vigilancia Seguranca .
L\I)C::’I;Ap;lt?;l Sl:i'il';IMONIO tiauibo Despesa de Serv de Terceiros 690 629
R o L X Desp Serv do Sistema Financeiro 995 819
O capital social é dividido em quotas-partes de valor unitério equivalente a RS Despesa de Seguros 600 386
1,00 (um real), sendo que cada associado tem direito a um voto, independente Despesa de Publicacdes 15 7
do numero de suas quotas-partes, e estd assim composto: | Desp de Propaganda e Publicidade 29 -
2017 2016 | Dep Promogdo e Rel Publicas 5 7
- - Desp de Processam. de Dados 229 158
%taI;:a:iIeS 0Acslsz‘ltlnciados 21531'269370 21314.674770 MMW 208 160
Em 31 de dezembro de 2017, a cooperativa aumentou seu capital social no mon- B:D g: gﬂoanq%?gagei Conserv de Bens gég ;gg
tante de RS 33.669 (2016 — RS 35.576), via integralizagdo de quotas-partes. No Desp com Aluguéis; 606 414
mesmo periodo houve baixas de capital, através do resgate de quotas-partes, no Desp Agua, Energia e Gas 349 301
montante de RS 16.809 (2016 — RS 464). | Outras Despesas Administrativas (1) 3.387 941
b) Juros ao Capital Total 9.187 5.694

A Cooperativa de Crédito efetuou o provisionamento dos juros ao capital no per-
centual de 9,53% no montante de RS 23.287, calculados em conformidade com a
Lei Complementar 130/2009, observando-se o limite da taxa SELIC.

c) Destinagoes

A Cooperativa de Crédito Sicredi Jodo Pessoa em 31/12/2017, destinou seus re-

(i) Refere-se a: Despesas com Didrias RS 9; Copa e cozinha RS 43; Emolumentos
judiciais e cartordrios RS 774; Taxas Diversas RS 253; Despesa com Assist. Técnica
- FATES RS 718; Despesa com Assist. Educacional- FATES R$ 199; Despesa com
Assist. Social- FATES RS 991; outros despesas administrativas RS 400.

NOTA 18 — OUTROS INGRESSOS E RECEITAS OPERACIONAIS

sultados conforme o Estatuto Social, dos valores destinados 20% foram para Re- R 2odeD 2017 2016
ecuperagdo de Despesas
serva Legal e 5% para o FATES. Agperaceo oe Uesp 200 43
d) Resultados acumulados Recuperagdo de Crédito Baixado 1.189 1.637
Os resultados sdo distribuidos e apropriados conforme o Estatuto Social, normas Eomo Pjel(;lllg a0 S 504 éOS
- : 5 : oA R eversdo de ProvisGes Operacionais
go E}a;e: N p~ost§r|oBr deI|beraFgaoddadAss:mlbL§|a (.Ee;all Ord|naE:j|a (AG.O)' fxter;delnl Receita de Ingressos Intercooperativos (i) 42.740 41.609
0 & instrucdo do Bacen, o Fundo de Assisténcia Tecnica, Educacional e Socia Rendas de ParticipacBes S 3
(FATES) é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se Outras Receitas Operacionais 4.633 3374
destina, conforme a Lei n2 5.764/71 (Lei do Cooperativismo). Total 49.071 47.274
NOTA 14 - SICREDI FUNDO GARANTIDOR ) . (i) Refere-se a receita com administragdo financeira, que é resultante da aplicagdo
Alegislagéo que rege gs cooperat‘ivas,de crédito prevé expressa.mente como ati- dos recursos captados, junto & Cooperativa Central.
vidade destas o recebimento, em carater eventual, de recursos isentos de remu- NOTA 19 — OUTROS DISPENDIOS E DESPESAS OPERACIONAIS
neracgdo ou a taxas favorecidas, de qualquer entidade, na forma de doagdes, 2017 2016
empréstimos ou repasses (art. 17, lll, da Res. Cl\/lN ne. 4.434/15). Outras Despesas com Provisao - 59
NOTA 15 - IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL Despesas com Depreciacio 983 241
As cooperativas estdo sujeitas a tributagdo pelo Imposto de Renda e Contribuicdo Despesas com Amortizagao 18 119
Social quando auferirem resultados positivos em atos ndo cooperativos, conforme Contribuicao a Cooperativa Central 911 842
demonstrado abaixo: Contribuicoes cooperativistas / OBC 111 95
2017 2016 Contribuicdo Sicredi Servigos 5 -
Resultado apés a participacdo nos lucros e antes Contribui¢do FGV 68 63
da tributac:‘;\% sobre o lucro 51.706 57.774 Despesas Anuidade Cartao Crédito Bansicred 675 561
IRPJ e CSLL oela; ~all’quotas fiscais de 42% (21.717) | (24.265) Despesas Corretora 18 -
ExclusBes / (Adigdes) Despesa com Projeto Totalcoop 1.625 1.486
r#ggg;sog';’;géf;gos 2 :‘L Despesa com Comité de Investimento 1 -
Receita com atos cooperativos 22.941 24.528 E;Sup;;ac;:)t?on;ihg:éfﬁgao de crédito Sicredi 8?8 45669
Constituicdo de PPR pessoal (439) (402) - = — - -

Prejuizo Fiscal 301 53 Despesas Anuidade Cartdo de Débito Bansicredi 270 217
Outros Liquidos (1.588) (15) Direito de Uso da Marca Unicred 10 9
Subtotal 21.717 24.165 Despesas com Milhas Cartdo de Crédito Bancoob 78 58
IRPJ e CSLL registradgs no resultado - (100) Desp.Credenciamento Folha Pgto Adm.Publica 457 291

NOTA 16— TRANSACOES COM PARTES RELACIONADA Federa
a) Institui¢des relacionadas Estelionato, Roubo, Furto, Fraude e outras 55 52
A entidade efetua transagBes com partes relacionadas, abaixo apresentamos as ﬁ“}{_‘idadeES II|C|tasﬁ _ 7 -3

Al - ; . raticas Empregaticias
principais operagdes realizadas: Parceiros Coma.giais 7 59

) 2017 2016 Tecnologia 7 83
Ativo 503.680 | 381.282 | Desempenho da Atividade 50 6
Relagdes interfinanceiras Desempenho de Produtos e Servicos 37 4
Cent?'alizagéo financeira (Nota 04) 471.529 350.462 Gestdo de Informacdo - 70
Rendas a receber 5.196 7.077 Despesa com Saque Cartdo 289 220
Investimentos (Nota 08) 26.955 23.743 Variacdo Cambial Negativa _ 43 75
Receitas 45.340 44.810 Custos de Manutencdo do Sistema 218 217
Ingressos depdsitos intercooperativos 42.740 41.609 Contribuicdo SFG 200 88
Outros ingressos e receitas operacionais 2.600 3.201 Taxa de Portabilidade __ ] 344 -
Despesas 3.033 2.696 Estorno de IOF - Recebimento Indevido 1 -
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais 3.033 2.696 Outras despesas operacionais __ 1.478 1.413
b) Transacoes com administradores Desconto Concedidos em Oper. de Crédito 170 439
As transacdes com partes relacionadas referem-se a saldos de depdsitos (a vista e Total 9.058 7.985
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NOTA 20 - COOBRIGAGCOES EM GARANTIAS PRESTADAS
As garantias prestadas pela Cooperativa sob a forma de aval, fianga ou outras
coobrigagBes estdo assim compostas:

2017 2016
Beneficidrios de garantias prestadas (i) 3.499 4.532
Coobrigacdes em cessdes de crédito 1.686 1.267
Total 5.185 5.799

(i) Nas garantias prestadas estdo inclusas as operages com recursos recebidos de
institui¢Bes financeiras e repassados aos associados via Banco Cooperativo Sicre-
diS.A., em que a Cooperativa é intermediaria e garantidora solidaria por forgca de
contrato firmado entre as partes.

NOTA 21 — GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Sistema Sicredi considera o gerenciamento de riscos prioritdrio na condugédo
de suas atividades e negdcios, adotando préticas em absoluta consonancia com
os preceitos dos Acordos de Basileia. Dessa maneira, possui areas especializadas
para o gerenciamento destes riscos, centralizadas no Banco Cooperativo Sicredi
S.A. Entre os principais riscos gerenciados pela instituicdo, destacam-se o ope-
racional, o de mercado, o de liquidez, o alocagdo de capital e o de crédito. Na
Central Sicredi N/NE essas atividades, exceto a de alocacdo de capital, sdo centra-
lizadas na mesma, tendo em vista o processo de filiagdo ao Sistema Sicredi que
ainda encontra-se em fase de transi¢do. Quando concluida a migragdo de todas as
filiadas e da propria Central essas atividades passardo integralmente para o Banco
Cooperativo Sicredi S.A., cujas estruturas sdo apresentadas a seguir:

| - Risco Operacional

O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultan-
tes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou
de eventos externos.

A gestdo do risco operacional é realizada de forma conjunta entre a Central e suas
Filiadas. Essas entidades tem como responsabilidade o cumprimento dos normativos
internos e externos, valendo-se de ferramentas, metodologias e processos estabeleci-
dos sistemicamente. Tais processos sdo compostos por um conjunto de agdes, que visa
manter em niveis adequados os riscos a que cada instituigdo esta exposta. Sdo essas:
* Avaliagdo de riscos e controles;

* Documentagdo e armazenamento da base de perdas;

¢ Gestdo de continuidade de negdcios;

* Alocagdo de capital para o risco operacional;

Il - Risco de Mercado

Define-se risco de mercado como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
da flutuagdo nos valores de mercado de posigdes detidas por uma institui¢do financei-
ra. Incluem-se nessa definigdo, as operagdes sujeitas aos riscos de variagdo cambial,
das taxas de juros, dos pregos de agBes e dos pregos de mercadorias (commodities).
O gerenciamento de risco de mercado é centralizado na Central Sicredi N/NE, através
de uma estrutura unificada compativel com a natureza das operac&es, a complexidade
dos produtos e a dimensdo da exposi¢do ao risco do Sistema. A estrutura unificada é
responsavel pelo estabelecimento dos processos, politicas e sistemas que apoiam as
entidades na gestdo do risco de mercado.

Os processos e politicas para o gerenciamento do risco de mercado sdo estabelecidos
seguindo os critérios minimos estabelecidos pela regulamentagdo em vigor, alinhados
as melhores praticas de mercado, e aprovadas pelas algadas competentes de cada
entidade do Sistema.

Os processos para o gerenciamento do risco de mercado do Sistema Sicredi in-
cluem:

* Regras claras de classificagdo da carteira de negociagdo que garantam o correto tra-
tamento das operagdes;

¢ Procedimentos destinados a mensurar, monitorar e manter a exposi¢do ao risco de
mercado em niveis considerados aceitaveis pela Instituicdo;

* Limites operacionais que definam a tolerancia ao risco de mercado das Entidades do
Sistema em relagdo ao seu capital;

* Definigdo das metodologias de risco de mercado a serem aplicadas;

 Sistemas para executar o calculo e medir os riscos, considerando a complexidade dos
produtos e a dimensdo da exposi¢do ao risco de mercado das Entidades do Sistema.
11l - Risco de Liquidez

O entendimento de Risco de Liquidez é essencial para a sustentabilidade das institui-
¢Bes que atuam no mercado financeiro e de capitais e estd associado a capacidade da
instituicdo de financiar os compromissos adquiridos a pregos de mercado razoéveis e
realizar seus planos de negdcio com fontes estaveis de financiamento. Para este efeito,
define-se risco de liquidez como:

¢ A possibilidade da instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obriga-
¢Bes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vin-
culagdo de garantias, sem afetar suas operagbes didrias e sem incorrer em perdas
significativas e;

* A possibilidade da instituicdo ndo conseguir negociar a pregco de mercado uma po-
si¢do, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente transacio-
nado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado.

O gerenciamento de risco de liquidez é centralizado na Central Sicredi N/NE, através
de uma estrutura unificada compativel com a natureza das operagdes, a complexidade
dos produtos e a dimensdo da exposi¢do ao risco do Sistema. A estrutura unificada é
responsavel pelo estabelecimento dos processos, politicas e sistemas que apoiam as
entidades na gestdo do risco de liquidez.

Os processos e politicas para o gerenciamento do risco de liquidez sdo estabelecidos
seguindo os critérios minimos estabelecidos pela regulamentagdo em vigor, alinhados
as melhores préticas de mercado, e aprovadas pelas algadas competentes de cada
entidade do Sistema.

Os processos para o gerenciamento do risco de liquidez do Sistema Sicredi incluem:

 Defini¢do de processos para identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposi¢do ao
risco de liquidez em diferentes horizontes de tempo;

¢ Estabelecimento de limites operacionais para manutengdo de niveis adequados e
suficientes de liquidez;

* Definigdo das estratégias de captagdo que proporcionem diversificagdo adequada
das fontes de recursos e dos prazos de vencimento;

* Definigdo de plano de contingéncia de liquidez, regularmente atualizado, que esta-
belega responsabilidades e procedimentos para enfrentar situages de estresse de
liquidez;

 Realizagdo periddica de testes de estresse com cendrios de curto e de longo prazo.
IV - Alocagdo de Capital

Para os efeitos da legislagdo vigente, define-se o Gerenciamento de Capital como o
processo continuo de:

* Monitoramento e controle do capital mantido pela Instituigdo;

¢ Avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a Instituicdo
esta sujeita;

¢ Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos es-
tratégicos da Instituigdo.

O gerenciamento de capital das entidades do Sistema Sicredi é centralizado no Banco
Cooperativo Sicredi, através de uma estrutura unificada compativel com a natureza
das operagdes, a complexidade dos produtos e a dimensdo da exposi¢do ao risco do
Sistema. A estrutura unificada é responsavel pelo estabelecimento dos processos, po-
liticas e sistemas que apoiam as entidades do Sistema na gestdo do capital.

Os processos e politicas para o gerenciamento de capital sdo estabelecidos seguindo
os critérios minimos estabelecidos pela regulamentagdo em vigor, alinhados as melho-
res praticas de mercado, e aprovadas pelas algadas competentes de cada entidade do
Sistema.

Os processos para o gerenciamento de capital do Sistema Sicredi incluem:

* Mecanismos que possibilitem a identificagdo, avaliagdo e monitoramento dos riscos
relevantes incorridos pela instituigdo, inclusive dos riscos ndo cobertos pelos requeri-
mentos minimos legais de capital;

* Metas de capital em niveis acima dos requerimentos minimo legais e que reflitam o
apetite a risco do sistema, visando manter capital para suportar os riscos incorridos e
garantir o crescimento dos negdcios de forma sustentével e eficiente;

¢ Plano de Capital para cada entidade do Sistema, consistente com o planejamento
estratégico, abrangendo o horizonte minimo de trés anos;

* Testes de estresse e avaliagdo de seus impactos no capital;

* Relatorios gerenciais periddicos sobre a adequagdo do capital para a diretoria e para
o conselho de administragdo;

V - Risco de Crédito

A gestdo do risco de crédito consiste no processo de identificagdo, mensuragdo, con-
trole e mitigagdo dos riscos decorrentes das operagdes de crédito realizadas pelas
institui¢des financeiras.

O gerenciamento do Risco de Crédito é realizado por uma estrutura centralizada na
Central Sicredi N/NE.

A Central Sicredi N/NE responde pelo conjunto de politicas, estratégias e metodo-
logias voltadas ao controle e gerenciamento das exposi¢des ao risco de crédito das
filiadas, possuindo como principais atribui¢des: responder pelas politicas de gestdo de
risco de crédito; desenvolver e propor metodologias de classificagdo de risco de cré-
dito, inclusive por meio de modelos quantitativos; aferir e controlar as exigibilidades
de capital para cobertura de risco de crédito assumido; e realizar o monitoramento
constante das exposigdes sujeitas ao risco de crédito de todas as empresas do Sicre-
di.

As dreas sdo responsaveis pela execugdo do gerenciamento de risco de crédito, obser-
vando as politicas e limites pré-estabelecidos.

VI- Informagdes Adicionais

A descri¢do da estrutura completa e do processo de gerenciamento de riscos pode ser
acessada por meio do sitio www.sicredinne.com.br, no caminho “http://www.sicredin-
ne.com.br/central-sicredi-nne/estrutura-de-gerenciamento-de-riscos/.

NOTA 22 - iNDICES DE BASILEIA E DE IMOBILIZACAO

As institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil devem manter, permanentemente, valor de Patrimonio
de Referéncia (PR), apurado nos termos das Resolugdes CMN n° 3.444/07 e n?
3.490/07 até setembro de 2013 e pela Resolugdo CMN n° 4.192/13 a partir de ou-
tubro de 2013, compativel com os riscos de suas atividades, sendo apresentado
abaixo o calculo dos limites:

Limites Operacionais 2017 2016
O capital qualificado de Nivel | pode ser detalhado

conforme segue:

Capital principal - CP 321.516 297.446
Capital social 251.629 234.770
Reservas de capital, reavaliacdo e de lucros 45.132 39.448
Lucros acumulados 24.821 23.292
Aj rudencial Il - ativos intangivei rtir

oﬁﬁfrg ;gfac a ativos intangiveis a partir de 65,87 63,79
Total do capital qualificado 321.516 297.446
Ativos ponderados pelo risco + RBAN 669.912 647.891
indice sobre o PR considerando a RBAN 47,99% 45,92%
Situacdo para o limite de imobilizacdo 147.537 134.069
indice de imobilizaco (limite 50%) 4,54% 5,04%

NOTA 23 — SEGUROS CONTRATADOS

Em 31 de dezembro de 2017, os seguros contratados sdo considerados suficien-
tes pela administragdo para cobrir eventuais sinistros relacionados a garantia de
valores e bens de propriedade da Cooperativa.
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#L Sicredi

PARECER DO
CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Coope-
rativa de Crédito Sicredi Jodo
Pessoa, reunido ordinariamente
nesta data, por seus membros
abaixo assinados, convocados
para examinar e emitir parecer
sobre o Balango encerrado em
31.12.2017, bem como demons-
tragdes financeiras, demais do-
cumentos contabeis, operagdes
ativas e passivas, escrituragao
de livros, saldos e procedimen-
tos relativos ao mesmo periodo,
depois de tudo visto e examina-
do, emite o seguinte parecer:

“Somos pela aprovagao do Ba-
langoencerradoem 31.12.2017,
demonstragbes financeiras e
demais documentos contabeis
e operacionais examinados,
por estarem em perfeita ordem
e de acordo com as normas es-
tatutarias vigentes”.

Dé-se conhecimento deste pa-
recer a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administragao.

Jodo Pessoa, 26 de janeiro de 2018.

'U.'.'I':: L WRAHCT IS AR N

AT ML TR & TAVARE S

Sicredi Jodo Pessoa - CNPJ 35.571.249/0001- 31
Av. Marechal Deodoro da Fonseca, 410 — Torre
Jodo Pessoa — PB - CEP: 58040-140

Relatério do Auditor Independente sobre
: as Demonstragoes Financeiras

EY
) Administradores e Associados da
v Cooperativa de Crédito Sicredi Jodo Pessoa

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Cooperativa de Crédito Sicredi Jodo Pessoa (“Cooperativa”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017, e as respectivas demonstracles
de sobras ou perdas, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito Sicredi Jodo Pessoa em 31
de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as institui¢des autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir, intitulada “Res-
ponsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac@es financeiras”. Somos independentes em relacdo
a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinigo.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o relatério da administragdo.
Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o relatério da administragdo e ndo expressa-
mos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o relatério da
administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as de-
monstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no
relatdério da administragdo somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanga pelas demonstragdes financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresenta¢do das demonstracdes financeiras
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituigdes autorizadas a funcionar
pelo BACEN e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaborac¢do de
demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras a ndo
ser que a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do pro-
cesso de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia
de que a auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, sempre de-
tecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro
e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisGes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exerce-
mos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras, independente-
mente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente
de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou
representagdes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimen-
tos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficdcia dos controles internos da Cooperativa.

¢ Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela administragdo.

¢ Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou con-
digdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar ateng¢do em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Coope-
rativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes financeiras, inclusive as di-
vulgacdes e se as demonstragBes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre ou-
tros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constata¢Ges
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 15 de fevereiro de 2018
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Plano de Acao

Implantar processo de fidelizacao com foco na comunicacao e sistema de retencao de associados
Incrementar a adquiréncia das maquinas de cartdes Paguecom junto aos associados PJ

Promover aumento da base de associados buscando novos focos de prospeccao

Promover encontro para atualizacao do Planejamento Estratégico

Promover evento “Verdo + Saudavel Sicredi Jodo Pessoa”

1° TRIMESTRE

Realizar palestra sobre como declarar corretamente o imposto de renda

Promover o 1° Encontro de Lideres com os associados de Guarabira

Concluira migracao de Tl e sistemas operacionais utilizados pelo Sicredi

Concluir a expansao da Sede proporcionando melhor atendimento aos associados
Disponibilizar novos cartées black e empresarial Sicredi

Inaugurar nova Agéncia Altiplano

Promover campanhas e aces institucionais de reforco da marca Sicredi

Promover evento “Sarau Cultural” para disseminar atividades culturais entre os associados

Realizar o 3° SIM - Seminario de Integracao e Motivacao com os colaboradores

Disponibilizar novos produtos e servicos: poupanca, desconto de duplicatas, cartdo salario, financiamento
imaobiliario, etc.

Firmar novas parcerias junto as entidades de representacao: Sebrae, CDL, Associacao Comercial, Federacdo
das Industrias, etc.

Inaugurar nova Agéncia Epitacio Pessoa

Promover acoes de Educacao Cooperativista

Promover acdes sociais integrando o Dia Nacional de Cooperar - Dia “C"
Promover o 4° Musicredi - Encontro de Musica Classica
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Promover o 5° Concurso Cultural de Redacao

Implantar setor de Telemarketing
Promover a campanha Natal + Solidario
Promover o 16° SIMcrédito — Simpdsio de Cooperativismo de Crédito

Realizar estudo de mercado para a abertura de novas agéncias e plano de atuacao para elevacao do market
share das ja existentes

Realizar o concurso anual de fotografia para escolha das imagens dos calendario anual
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Realizar pesquisa de satisfacao com os associados e de clima organizacional com os colaboradores
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7.2 Sicredi

www.sicredinne.com.br/joaopessoa




