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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Prezados Associados:

O presente relatério, dentro do principio da transparéncia e eficacia na gestdo, que é um dos diferenciais

do Sicredi, objetiva demonstrar um resumo de nosso desempenho, agdes e realizagdes no ano de 2010.

~ Fechamos um ano histérico, onde novamente superamos recordes em diversos itens. E notério que quanto
mais as peséoas conhecem os diferencias da cooperativa Sicredi em relagdo aos bancos, mais crescemos. Com
isto, 0 nosso niimero de associados cresce, nossos resultados sdo maiores e mais podemos beneficiar a regido e
nossos associados, com mais crédito e servigos prestados.

O ano de 2010 ficard também na histéria da Sicredi Campos Gerais pelo inicio de nossas operagdes
no Estado de S&o Paulo. Através da incorporacdo da Sicredi Vale do Ribeira, passamos a ter uma unidade no
municipio de Registro/SP e j4 temos em nosso estatuto mais 14 municipios no vizinho Estado, totalizando 31 em
nossa cooperativa. Sabemos que o que hoje é um grande desafio, a médio e longo prazos pode significar garantia
de autonomia & nossa cooperativa em virtude da nossa ja significativa 4rea de agdo.

Também ficara na histéria o inicio das nossas atividades na regido metropolitana de Curitiba, através da
inauguragdo da Unidade de Itaperugu, 162 da nossa cooperativa.

7 Outro fato marcante foi o inicio efetivo dos Programas CRESCER e PERTENCER que dardo uma nova
dindmica ao relacionamento com o quadro social e perenizagdo da filosofia cooperativista. O programa A
UNIAO FAZ A VIDA, com a missdo de ensinar o cooperativismo as criangas, também ja é uma realidade, através
da implantagdo no municipio de Palmeira.

Para 2011 esperamos a confirmagédo de uma 6tima safra, tanto em produtividade como em rentablhdade
aos nossos agricultores, que jamais foram atendidos em tamanho volume, seja em custeio ou investimento, por
nossa cooperativa.

Do novo governo que se inicia esperamos responsabilidade na gestdo, de tal forma que a euforia de
consumo e crédito propagada ndo seja uma mera “bolha” e, sim, que o governo invista significativamente em
infraestrutura, viabilizando a continuidade do crescimento do pais a médio e longo prazos.

Em 2011, contamos com que os senhores associados se fidelizem cada vez mais a Sicredi, que indiquem
novos associados para que a nossa cooperativa possa crescer ainda mais e, assim, cumprir a missdo de servir cada
vez mais e melhor aos associados e comunidades onde atuamos.

Saudag8es cooperativistas.
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Lauro Osmar Schneider Popke Ferdnand Van Der Vinne Mércio Zwierewicz

Presidente Vice-Presidente Superintendente Regional
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SISTEMA SICREDI

VISAO

“Ser reconhecido pela sociedade como instituicdo flnancelra cooperativa, comprometlda com
o desenvolvimento econémico e social dos associados e das comunidades, com crescimento
sustentavel das cooperativas, integradas em um sistema sélido e eficaz.”

MISSAO

“Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solucdes
financeiras para agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos associados e da sociedade”.

VALORES

1) Preservag:ao irrestrita da natureza cooperatlva do negoaoi ‘
2) Respeito a individualidade do associado;

3) Valorizagdo e desenvolvimento das pessoas;

4) Pr‘eservagéo ‘da instituicdo como sistema;

5) Respeito as normas oficiais internas;

6) Eflcaua e transparenaa na gestao.




estados

no V‘BND'ESV, em éutu‘b"ro.j,: em i ‘rv\'b‘r';anki‘ngvdoR""‘

volume de desembolso dos (classificacao de baixo risco

Programas Agricolas do Governo  para longo prazo)

Federal




Mais de

associados

coma
incorporagdo

R$ 5 milhéesem
resultado

Mais de
Maisde . Maiede R$ 120 milhoes

em crédito
concedido na regido

. R$ 190 milhoes
em recursos
administrados

R$ 200 milhges

em ativos

luquia ‘Mttacatu
Sete Barras 5 : :

Elderado . }/ Regfft\'c §

o i
Calan 57 a"“\“ifa = g

- Adrianépalis p méi Jacupt
,Vq Cerro Azul ‘L - : -
e ~ |

Tunas 3§ BarradoTur

Langamento do
programa

s i” %
A Unido Faz a Vida

no municipio de Palmeira

rdenadorc
nucleo




Convencado Dono da Copa Sicredi

Preparando-se para incentivar ainda mais a participagdo dos
colaboradores na campanha Dono da Copa Sicredi, a Sicredi
Campos Gerais e a Sicredi Capal promoveram, mais uma vez,
uma convengéo anual conjunta. O evento teve como principal
objetivo integrar os colaboradores das duas cooperativas,
além de apresentar técnicas de motivagdo e vendas para o
crescimento profissional.

Educacgdo Corporativa

Capacitar cada vez mais os colaboradores. Este é um trabalho
constante da Sicredi Campos Gerais. Em 2010, foram
realizados diversos treinamentos nos mais variados assuntos,
como vendas, investimentos e matematica financeira.

\

A

Treinamento do Conselho Fiscal | §

Os membros do Conselho Fiscal participaram, em Curitiba, do
Treinamento de Formacdo de Conselheiros Fiscais. O objetivo do curso é
conscientizar para a importancia do papel de Conselheiro Fiscal, esclarecer
as caracteristicas gerais do perfil deste cargo e instrumentaliza-io para o
trabalho de fiscalizagio.




GESTAO DE PESSOAS

Semindario Anual da Central Sicredi PR

O Seminario Anual da Central Sicredi PR foi marcado pelaretrospectiva dos excelentes resultados conquistados
pelas cooperativas em atuagdo no Parana, Norte de Santa Catarina e Sul de Sao Paulo. Durante o evento, o
Presidente da Central Sicredi PR e Sicredi Participagdes, Manfred Alfonso Dasenbrock, destacou
que 2010 foi o melhor ano para as cooperativas do Paran4, com um crescimento
de R$ 600 milhdes em ativos, resultado do trabalho com -~
foco no associado de todas as cooperativas. -

Viagens de Intercimbio ao Exterior

‘ Um convénio entre a WOCCU (Conselho Mundial de Cooperatlvas de Credlto), a Liga do Texas eo

e . Si “redl possdmhtou a vragem de estudo a alguns colaboradores do Sicredi, entre eles a

I ‘ . gerente regtonal administrativo financeiro da Sureg Campos

Gerais, Tilene Moerschbacher Farina, aos EUA. O objetivo

da vmtadacomrtwa kbr‘a‘sﬂkenra foi conhecer a forma de
' atuacio das cooperativas de crédito naquele pais.

Tambe o superlntendente regtonal Marc;o Zw1erew1cz

| pelaOcepar.
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TRANSPARENCIA NA GESTAO

Processo Assemblear — Pré-AGO

No inicio de 2010, a direcdo da Sicredi Campos Gerais esteve presente em todas as cidades onde ha
Unidades de Atendimento para a realizagdo de reunides que antecedem a Assembleia Geral Ordinéria.
Abaixo, fotos de algumas destas reunides:

¢




TRANSPARENCIA NA GESTAO

Processo Assgmbﬂéayr 2010

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da Sicredi Campos Gerais
foi realizada em margo de 2010. AAGO ¢ realizada todos os anos |
para prestagdo de contas do exercicio anterior e para apresentar :

as metas e propostas para o ano. Nesta edigéo, além dos assuntos
referentes aos associados, o presidente da Sicredi Campos Gerais
e os presidentes das cooperativas parceiras (Batavo, Castrolanda
e Coopagricola) receberam o selo comemorativo aos 25 anos da
Central Sicredi PR entregue pelo gerente de Projetos da Central,
Jeferson Coser.

Presidente da Castrolanda
Frans Borg

Piblico presente 4 AGO 2010

Presidente da Batavo
Renato Greidanus

11
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'TRANSPARENCIA NA GESTAO

Reunides Semestrais

Em julho e agosto, foram realizadas reunies de avaliagdo do primeiro
semestre. Areunido de avaliacdo é mais uma maneira da Sicredi Campos
Gerais se comunicar com os associados, mostrando a eles as agdes e
resultados obtidos nos seis primeiros meses do ano e apresentando
os projetos e investimentos previstos para o préximo semestre. Isto
mostra, também, a transparéncia na gestdo, um dos principios e valores
do Sicredi. '

Nestes encontros foram realizadas, também, as eleicdes dos
coordenadores de niicleo, que serédo os representantes dos associados
na Assembleia Geral Ordinaria de Delegados que acontece no inicio
de 2011, dando origem a um novo modelo do Processo Assemblear
relacionado aos Programas Crescer e Pertencer.

Coordenadores eleitos em Carambei

Coordenadores eleitos em fvaf

Inspe¢do do Banco Central

Trabalho de inspecdo da Sicredi Campos Gerais pelo Banco Central, |
realizado pelo supervisor de Fiscalizagdo, Jodo Maximo lurk, e pelo
inspetor, José Carlos Maruci, ambos do departamento de Supervisdo
de Cooperativas e Instituicdes Ndo Bancarias do Bacen em Curitiba.




PROGRAMAS SOCIAIS

% | ; Crescer e Pertencer

4 Os Programas Crescer e Pertencer visam capacitar o associado para a participacdo mais efetiva na gestdo
e no desenvolvimento da cooperativa, decidindo e acompanhando a implantacdo do que foi planejado.
Em 2010, estes programas foram efetivados na cdoperéltiva, e os
associados participaram da formacdo para futuros
coordenadores de nicleo da Sicredi Campos Gerais.

oo rossa
Reunido em Ponta Gross2
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Inido Faz a Vida

Construir e vivenciar atitudes e valores de cooperagdo e cidadania, por
meio de praticas de educagdio cooperativa, contribuindo para a| _
educagdo integral de criangas e adolescentes, em &mbito nacional.
Este é o objetivo do programa A Uniso Faz a Vida, desenvolvido '

pelo Sicredi e que no ano passado foi implantado em Palmeira.
O programa serd desenvolvido em parceria com a Prefeitura e i
contard com assessoria pedagégica da Feati ~ Faculdade de Educagdo,
Administragdo e Tecnologia de Ibaiti. 3.351 criancas, 178 professores,%
dois CMEIS e 15 escolas municipais estardo envolvidos no programa. '
Em todo o Brasil, sdo atendidas mais de 188.500 criangas e adolescentes |
em 145 municipios brasileiros e conta com a atuagdo de 16.378
educadores. No Parani, sio 21.546 alunos atendidos em 20 cidades.

YiNYaYaD 3 ovdvonaa

ell, Manfred
com a maSCOte

20, Rogério Schn
Lauro Schneider
do Programa

rem———

PO P70

Assinatura do banner
da comunidade

Sérgio Paix
DasenbrOCk e

Encontro Estadual
Em novembro, foi realizado o Encontro Estadual
dos Programas A Unido Faz A Vida, do Sicredi, e o \
Cooperjovem, desenvolvido pela Ocepar por meio
do Sescoop/PR. Mais de 350 pessoas participaram do
evento, que selou uma parceria entre os dois programas
de educacdo cooperativa desenvolvidos no Estado.




EXPANSAO

Sicredi Campos Gerais chega a Regido Metropolitana de Curitiba

Inauguracgao

ltaperucu é a primeira cidade da regido metropolitana de Curitiba
(RMC) a receber uma unidade de atendimento da Sicredi Campos
Gerais. A 162 unidade da cooperativa, conta com 280 m? e dois caixas
de autoatendimento. v
Para aimplantagdo da UA na cidade a cooperativa contou com o apoio  m |

da Associagdo Comercial e Empresarial e da Prefeitura, que passou a ]
folha de pagamento dos servidores para o Sicredi. Com a aprovagéo, presz:;::i::’:-e da Central sic
pelo Banco Central, do projeto de transformagdo em cooperativa de ___Primeiros af:,jfif
livre admissdo, ltaperugu e outros cinco municipios da RMC passaram .~

a fazer parte da Sicredi Campos Gerais, em 2009.

rediPRe o
MPpos Gerais foram os
0 cash da unjdade

!
‘ / | Manfred Dasenbrock,

d a i Castro
Lauro Schneider, ex—prefelto Geverson -
¥ . Dalcin.
1aga ercial Marcos Antdnio -
sidente da Associagao Com \

ora' . eo Pl’e ) ' °r
i € criangas que cantou o hino da cidade durante 4 )

nau ™ . .
[ — guragéo no dia do aniversario do municipi

M nicipio,

et sy

- ?mg@mmag Crescer e Pertencer

* | Antes da i;naug'uragéo, que aconteceu no dia 12 de dezembro,
'| os pioneiros da Sicredi no municipio foram homenageados por
acreditarem na forca do cooperativismo. Os Programas Crescer e
Pertencer também tiveram inicio na cidade antes d‘a“inau‘gurag&o.

;

Pioneiros homenageados
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EXPANSAO

Inicio de atuacdo no estado de Sio Paulo

Incorporacdo

Desde o dia 1 de junho de 2010, os associados da Sicredi Vale do Ribeira (SP)
fazem parte da Sicredi Campos Gerais. Esta agdo permitiu o
aumento da capacidade de investimento e oferta de servicos e
produtos financeiros para a regido sul do estado de Sao Paulo.
Com esta incorporagdo, a Sicredi Campos Gerais ampliou
de 17 para 31 os municipios da sua area de agdo. “Além do |

compromisso de prestar um melhor atendimento aos associados |
de Registro e assim aumentar o ntimero de sécios, também
objetivamos, gradativamente, expandir o atendimento da
cooperativa aos demais municipios do Vale do Ribeira”, explicou
presidente da Sicredi Campos Gerais, Lauro Osmar Schneider.

Para que o processo de incorporagio pudesse ser efetivado, foi

realizada uma Assembleia Geral Extraordinéria.

- ; o
uonselhe.lrps de Administragﬁo e Fiscal
visitam UA de Registro

a mcorpol‘a

ue aprovoy

Consulta 9

Assinatura do termo entre a Central e a Sicredi
Campos Gerais viabilizando a incorporagao




EXPANSAO

Inicio de atuacdo no estado de Sdo Paulo

Programas Sociais

v
i

Com o objetivo de proporcionar formagéo e informagéo aos associados de
Registro - SP, a Sicredi Campos Gerais jé iniciou aimplantagéo dos Programas
Crescer e Pertencer. Esta formacdo é destinada aos associados que queiram
participar mais ativamente na gestdo e no desenvolvimento da cooperativa.

Expovale

A Sicredi  Campos  Gerais
participou com um estande na
222 Expovale. Durante os dias

do evento, os colaboradores da T

unidade puderam apresentar aos

\visitantes os produtos e servigos
| da cooperativa.

lade

' Registro vai ganhar uma nova unidade de atendimento. A obra
faz parte do projeto de expansdo da cooperativa para a regido do
' Vale do Ribeira. A nova unidade ter4 290m? e trara mais conforto
para o atendimento aos atuais e futuros associados.

17
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FEIRAS E EVENTOS

roleite

O Agroleite é o mais completo evento da cadeia leiteira do palfs.
Anualmente, é realizado pela Cooperativa Castrolanda no Parque .
de Exposi¢des Dario Macedo, em Castro/PR, e o Sicredi é um
dos principais parceiros da feira. |

Nese ano, o presidente da Central Sicredi PR, Manfred Alfonso
/ Dasenbrock, foi homenageado na categoria Cooperativismo do
Troféu Agroleite. Esta premiagdo visa recompensar os maiores e
melhores destaques dos segmentos ligados & cadeia do leite como
forma de reconhecimento e valorizacdo da contribuigdo de cada
um em todas as etapas de produgdo. O superintendente regional
da Central Sicredi PR, Maroan Tohmé, representou o presidente
na solenidade recebendo o troféu das maos do gerente geral da
Castrolanda e vice-presidente da Sicredi Campos Gerais, Popke
Ferdnand Van Der Vinne.

Durante o Agroleite, foi realizada uma Assembleia Nacional
de Consércios Sicredi — segmento caminhées, utlhtanos
tratores e equ:pamentos agricolas e rodovranos.

Chave simbélica que foi entregue aos
contemplados do consércio Sicredi




FEIRAS E EVENTOS

' Efapi

_Entre os dias 14 e 19 de setembro, Ponta Grossa sediou a 332 Exposigdo Feira Agropecuaria e Industrial (Efapi).
E a Sicredi Campos Gerais esteve presente como um dos patrocmadores do evento, alem e
de colocar um estande para atender os visitantes. : N
O estande do Sicredi estava voltado para o atendimento de associados

e nédo associados adultos, mas as criancas também tiveram sua vez. Os
pequeninos ganharam pipoca, balas, bexigas e puderam participar do

camarim de pintura de rosto.

Show Tecnolégico

Este evento, promovido pela Fundacdo ABC, tem como objetivo
apresentar as mais recentes tecnologias no setor agricola. A Sicredi
Campos Gerais é sempre parceria deste evento.

Associados e liderancas em visita ao
estande do Sicredi

Expaaaram e

: ‘ConSIderada uma das mais rmportantes exposu;oes '
~ de gado de leite do | pais, a Expocaramber promowda ,
pela Cooperatlva Batavo, oferece o melhor da raga
"‘ k‘*ho!andesa, apresentando ao publlco mteressado a .
evolugao dos crladores e seus plantels 'kVIsando com
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FEIRAS E EVENTOS

Eventos naregido

A Sicredi Campos Gerais prima também por participar de eventos realizados por parceiros da cooperativa em
sua area de agédo. Abaixo, destaque para alguns dos eventos que a cooperativa participou em 2010.

Colaboradoras do Sicreino Dia d Cmpo ”
realizado em Curidva

Lauro Schneider e Lauro Lopes, presidentetdo
Sincato Rural de Castro, durante o Encontro
Paranaense de Feijao.




Apresentacdo do Sicredi

Em 2010, novamente a Sicredi Campos Gerais realizou e participou de
diversas reunides e palestras, divulgando os diferenciais do cooperativismo
de crédito, e promovendo formacéo e informacé&o as comunidades onde atua.

1

na AssOC.\agaao
Caté daf::a de Ponta Gross
Come

" Ciclo de pale;tras
CBN / Diario dos Campos

E
ncontro com Contabilistag

Apresentaglo para empresarios

ES%NT

Em |unho de 2010 fon reahzado o 5° ESINT - Encontro
Sicredi de lntegragao Tematica, da Sicredi Campos Gerais.
'O evento, que é anual, reuniu centenas de associados que
assistiram a palestra “Cenario Econémico e Perspectrvas para
o Brasnl" proferida pelo diretor de Economia e Riscos do Banco
Cooperatxvnsmo Slcred| Paulo Barcelos Netto.




INVESTIMENTOS

elhoria nas

A melhoria nas unidades de atendimento da Sicredi Campos Gerais

é uma constante. Uma nova unidade estd sendo construida em
Ivai; a unidade Castro Bairro foi reformada e ampliada; o Nucleo

Empresarial Cooperativo (NEC) na unidade de Nova Russia foi
inaugurado; e as obras da nova UA de Ventania ja foram iniciadas.

Tudo isto para trazer mais conforto, seguranca, agilidade e

comodidade no atendimento aos associados.

Projecdo da fachada da noya UA -
de Ventania

-

ov; fchaa d UA kCastro Bairro

jegdo da fachadadan

Grpssa, Nova Russia

ova UA em lvai

Reinauguragdo da UA Castro Bairro

Inauguracio do NEC em Poriia




A campanha Dono da Copa Sicredi foi um sucesso. Mo total, foram contabilizados mais de 800 mil
participantes e gerados mais de 16,8 milhdes de cupons. A promogdo contemplou mais de 200 associados,
premiados com seis caminhonetes Toyota Hilux, seis pacotes turisticos para a Africa do Sul

e seis automdveis Volkswagen Gol, 50 televisores LCD da Semp '
Toshiba, 30 motocicletas Honda Biz, 30 home-theaters, além
de 100 kits-torcedor com cdmera digital, camiseta da Selegdo |
Brasileira, mochila e outros brindes. Foram mais de R$ 1,5 milhdo
em prémios divididos em 15 sorteios.

Na Sicredi Campos Gerais, cinco associados foram sorteados. |
Os associados Marilei de Fatima Pires e Tadeu Grochovski, de
Ipiranga, e Enio Carneiro Gomes, de Ponta Grossa, ganharam
um kit torcedor cada, a associada Tereza de Fitima Carvalho de
Geus, de Tibagi, ganhou um kit torcedor e um home theater, e o
associado Amauri Carlos Eidam, de lvai, ganhou uma Honda Biz.

ebe a chave dasua
lvai, Kellyn de Souza

mauri Carlos Eidam r:c
e

moto da gerente da

BEEESSS

e Fatima Pires

Marilei d di Campos Gerais N

e o presidente do Sce

Enio Carneiro Gomes recebe o seu kit-
da UA de Ponta Grossa - Nova Rssi

torcedor da gerents |
a, Sandrade Souza |
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EVOLUCAO E CRESCIMENTO

Poupanga ultrapassa a marca de R$500 milhdes de captagdo no Parané

A caderneta de poupanca do Sicredi, Poupedi Sicredi, ultrapassou a marca de R$ 500 milhdes em captagéo
no Parana. Deste total, 70% ja foram destinados para o crédito rural em 2010 no Estado, conforme modelo de
negdcio proposto pelo produto financeiro do Sistema de Cooperativas de Crédito.

Em 2010, a cooperativa ficou em primeiro lugar no estado em incremento por unidade de atendimento com a
campanha do Poupedi Sicredi, realizada entre outubro e dezembro. ’

O presidente da Sicredi Campos Gerais, Lauro Osmar Schneider, comemora este resultado. “E com grande
satisfagdo que vemos que cada vez mais os nossos associados entendem a razdo de existir de nossa cooperativa,
pois nela, além de satisfazer suas necessidades financeiras, o associado participa do resultado. E o mais
interessante para nés da Sicredi Campos Gerais é que estamos em primeiro lugar em incremento de captagédo
em poupanga. Isto mostra que nosso trabalho esta sendo reconhecido pelas comunidades onde atuamos, pois
a elas retornam em forma de crédito os recursos aplicados no Sicredi”.

POUPANCA 34.092.948

23.531.293

12.334.961

1.381.285

2005 2006 2007 2008 2009 2010




219.411

150.746
125.058

2005 2006 2007 2008 2009 2010

2005 2006

&3 Cartdes Visa Débito .} Cartdes Visa Crédito

16.742.010

10.761.912

6.289.556

2010

1.916.399

1.276.659

2009

2010

i/} Cartdo de Débito e Crédito Sicredi

3.968.330

2010




icredi 2011

CREDITO RURAL

Custeios Agricola e Pecuario

A Sicredi Campos Gerais tem crescido anc a ano nos volumes de custeio agricola e pecudrio liberados. O
crescimento em 2010 comparativo a 2009 pode ser considerado ainda maior, pois a cooperativa atendeu um

nimero maior de hectares em virtude da redugéo de custos.

VALORES LIBERADOS NO ANO R 52.547.294,72

R$ 50.910.402,00

R$ 39.351.950,0

2008 2009 2010

SALDO EM CARTEIRA | Re5771610090

_ R$51.375.808,00

R$41.287.286,00

R$ 29.172.752,00

R$ 17.038.541,00
:
‘; R$ 6.340.615,00

-

! |
i }‘ 2005 2006 2007

VALORES LIBERADOS EM 2010 POR ATIVIDADE |

Bovinocultura:

Suinocultura:

_ Ovinocultura:

Soja:

Empréstimos do Governo Federal (EGF): R$ 1.471.832,99

tal ' R$ 52.547.294,72
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CREDITO RURAL

Investimentos

Em 2010, a Sicredi Campos Gerais ampliou consideravelmente
o volume liberado em linhas de investimento com recursos do
BNDES. ‘ E
Abaixo A esquerda: Graficos de liberac&es das linhas de BNDES
e Relatério de Valores Liberados por Linhas de Crédito.
A direita: Grafico das liberacdes de recursos do PRONAF

Investimento.
BNDEE 510955916 V & |
BNDES o ciadoVaIdecirOrchanheskl,&e?i?;::;os
financiou seu trator pelo PRONAF Mais
o — e
y R$ 981.968,00
RE80032LST REVISIVOS ri638.718,40 Re540.35,39

2008 2009 2010

R$1.240.087,37

PRONAF INVESTIMENTO |

R$ 880.755,96

R$555.557,66 &
R$ 376.805,12

R$194.691,

R$15.500,00

2006 2007 2009 2010
_ Investimento Fumo Rec. Proprios: . . R$ 451570,09 .

Investimento Agicola Poup Rural: R$ 727.181,00

lnves‘timeﬁtd‘Pecuérfo Poup Rural: RS 2125001,43

MCR InQestimento: v R$ 291.219,41 V

Moderagro: , ~ R$104.151,96
Moderinfra: » R$ 78.789,25
Propflora R$ 249.450,00
PS| Agrop: R$ 5.676.859,15
PS| Geral: R$ 1.419.376,00




Sicredi 2011

Convénios assinados entre a Sicredi, BRDE (Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul) e as

cooperativas Castrolanda e Batavo possibilitaram a liberacdo de mais recursos para financiamentos aos
produtores rurais da regido. : X

Em 2010, a Sicredi Campos Gerais ampliou as liberagdes oriundas
do convénio Sicredi, Castrolanda e BRDE. Pelo convénio, ja foram
atendidos 36 cooperados comuns as duas cooperativas, totalizando
o montante de R$ 5.622.077,47, liberados para fomento as
atividades de leite e suinos. Em 2011, este convénio
serd ampliado também para as atividades de Propflora.

Em novembro de 2010, a Sicredi Campos Gerais, a Batavo
eoBRDE assinaram convénio parafomento dasatividades |
de leite e Propflora, que irdo beneficiar os cooperados
comuns as duas cooperativas. Ao lado, foto do momento
em que o presidente da Cooperativa Batavo, Renato :
Greidanuseo presidente daSicredi Campos Gerais, Lauro

Osmar Schneider assinaram o contrato. Na mesa estavam

presentes ainda os representantes Reginaldo Pedréo, da & Batavo / BRDE
; ; ; | anio Ba

Central Sicredi PR, e Carmem Truite, do BRDE. 1 Assinatura do convenio

e Sicredi em novemkbro‘dc‘ek 010
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CREDITO GERAL

Empresarial e Pessoal

Um dos diferenciais do Sicredi como cooperativa de crédito é que todo recurso captado pelo Sicredi é
reinvestido na prépria regido, através das diversas linhas de crédito disponiveis. Com o aumento do volume
dos depésitos, a Sicredi Campos Gerais pode, em 2010, manter o ritmo de crescimento da carteira de crédito
geral conforme grafico e relatério abaixo.

R$ 35.21
R$ 30.480.46; R$31.133.957,00 '

0

Rotbo, L 1 mEessoieinG |
Consignadoem‘Fo?ih‘a e R$ 575.217,00 i
Crédito Pessoal - . R$28.359.147,00 |
Abitetinasio da Recabloal: - R$ 8.060.583,00
Cartao'"de Crédito - - R$ 553.006,00

Matetialids Constrican R$ 1.307.605,00

In-formética' . ‘ v R$ 00
Matiimsetqipamentes R B1INAG)
Antecipagdo de BeneficioINSS  R$375.374,00
Méslckiege . . Uiiden0 .
Cheque Especial - R0




RELATORIO DAADMINISTRACAO

Ao findarmos mais um exercicio social queremos prestar contas, aos Senhores Associados, dos resultados obtidos, bem como das atividades e agdes desenvolvidas no exercicio de
2010 na Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Campos Gerais - Sicredi Campos Gerais PR.

1. Situacdo Econdmico-Financeira e Patrimonial

Seguindo os principais balizadores do cooperativismo, em especial a “transparéncia na gest&o”, esclarecemos aos nossos associados a situagdo econdmico-financeira e patrimonial
da Cooperativa, onde buscamos voltar o nosso trabalho para o crescimento e expanséo.

Em conformidade com o artigo 11° da Resolugdo do CMN n® 3.442, de 28/02/2007, informamos que as premissas constantes no plano de negécios e estudo de viabilidade
econdmica encaminhados ao Banco Central foram parcialmente atendidas, em fungéo das parcerias estabelecidas com as cooperativas de produgdo, associagdes comerciais e
entidades de classe, conforme segue: : '

Associados 16533 19.221
Depdsitos 131.085 110.313
Capital 11.818 18.020
Grau de Imobilizagdo 24,20% 27,91%
Resultado antes das DestinagGes 1555 5094
Rentabilidade do PL 8,85% 21,45%
Carteira de Crédito 115.494 114.488
Patriménio Liquido ] 17.482 23.747

2. Gerenciamento de Riscos

O Sistema SICREDI considera o gerenciamento de riscos prioritdrio na condugéo de suas atividades e negécios, adotando praticas em absoluta consonancia com os preceitos do
Acordo de Basiléia Il. Dessa maneira, possui uma diretoria especializada nesse gerenciamento — a Diretoria de Economia e Riscos do Banco Cooperativo SICREDI. Entre os principais
riscos gerenciados pela instituigdo, destacam-se o operacioral e o de mercado, cujas estruturas sdo apresentadas a sequir.

I - Risco Operacional

A gesto do risco operacional consiste no processo de identificagéo, avaliag&o, monitoramento e controle dos riscos causados por falhas em processos, pessoas, tecnologia e fatores
externos ligados as trés primeiras origens. E uma atividade regulamentada pela Resolugio CMN 3.380/2006. A estrutura sistémica responsavel por esse gerenciamento é a drea
de Risco Operacional do Banco Cooperativo SICREDI, que elabora as politicas e diretrizes aplicadas e seqguidas por todas entidades filiadas ao SICRED! ~ Centrais, Cooperativas
Singulares, Empresas Ligadas e Banco.

O relatério anual de risco operacional da Cooperativa foi gerado em dezembro de 2010, tendo sido avaliado e homologado pelo Conselho de Administragdo de cada entidade. A
partir de entdo, as estratégias de tratamento e mitigaggo de riscos séo controladas pela Geréncia de Risco Operacional do Banco Cooperativo SICREDI.

Il - Risco de Mercado

A gestdio dos riscos de mercado consiste no processo de identificagio, avaliagdo, monitoramentc e controle, conduzidos através da adogdo de limites consistentes com as estratégias
de negécios, de politicas e processos de gestso e de metodologias voltadas a sua administragéo e a alocagéo de capital econdmico compativel.

A atividade de gerenciamento dos riscos de mercado é regulamentada pela Resolugdo CMN 3.464/2007. A estrutura sistémica responsavel por este gerenciamento é a area de
Anélise Econdmica e Riscos de Mercado do Banco Cooperativo SICREDI S.A. A referida area elabora as politicas e diretrizes aplicadas a todas as entidades filiadas ao Sistema
SICRED! - Centrais, Cooperativas Singulares, Empresas Ligadas e Banco.

Il - Risco de Crédito

A gestio do risco de crédito consiste no processo de identificagéo, avaliagdo, monitoramento e controle dos riscos decorrentes das operagdes de crédito realizadas pelas institui¢des
financeiras.

“No Sicredi o gerenciamento do Risco de Crédito é realizado por uma estrutura centralizada e pelas areas e colegiados locais. “

A Area centralizada, sob a responsabilidade da Geréncia de Risco de Crédito do Banco Cooperativo Sicredi, responde pelo conjunto de politicas, estratégias e metodologias
voltadas ao controle e gerenciamento das exposigbes ao risco de crédito das empresas que comp&em o Sistema. Esta unidade tem como principais atribuigdes: responder pelas
politicas corporativas de gestdo de risco de crédito; desenvolver e propor metodolegias de classificagdo de risco de crédito, inclusive por meio de modelos quantitativos; aferir
e controlar as exigibilidades de capital para cobertura de risco de crédito assumido; e realizar o monitoramente constante das exposi¢8es sujeitas ao risco de crédito de todas as
empresas do Sicredi. ’ S

As areas e colegiados locais sdo responsaveis pela execugdo do gerenciamento de risco de crédito, observando is politicas e limites pré-estabelecidos sistemicamente.

O gerenciamento do risco de crédito nas instituigdes financeiras é regulado pela Resolugdo CMN 3.721/09 e a estrutura estabelecida pelo Sicredi esta em conformidade com o
referido normativo.

11l - Informagdes Adicionais

A descrigdo da estrutura completa e do processo de gerenciamento de riscos, assim como das politicas e praticas comuns ao Sistema SICREDI podem ser acessadas por meio do
sftio www.sicredi.com.br, no caminho: i) sobre risco operacional em “Conheca o SICREDI \ Estrutura \ Banco Cooperativo SICREDI \ Risco Operacional”; i) sobre risco de mercado
em “Conhega o SICREDI\ Conhega o SICREDI \ Banco Cooperativo SICREDI \ Risco de Mercado”.

Conselho de Administragio e Diretoria

A descrig8o da estrutura completa e do processo de gerenciamento de riscos, assim como das politicas e praticas comuns ao Sistema SICREDI podem ser acessadas por meio do
sitio www.sicredi.com.br, no caminho: i) sobre risco operacional em “Conhega o SICREDI \ Estrutura \ Banco Cooperativo SICREDI \ Risco Operacional”; ii) sobre risco de mercado
em "Conhega o SICREDI\ Conhega o SICREDI \ Banco Cooperativo SICREDI \ Risco de Mercado”.

Conselho de Administracéo e Diretoria




Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Campos Gerais - Sicredi Campos Gerais PR
CNPJ/MF n® 81.466.286/0001-05

CIRCULANTE 184.698 CIRCULANTE 179.760
___DISPONIBILIDADES (NOTA 18) 2.233 DEPOSITOS - 120315
Depésitos a Vista 27.852
APLICAGOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ 30 Depésitos a Prazo 92.463
Aplicagdes em Depdsitos Interfinanceiros 30 QOutros Depdsitos -
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS =
- RELAGOES INTEI
____FINANCEIROS DERIVATIVOS e \COES INTERFINANCEIRAS 54.309
Carteira Prépria - Recebimentos e Pagamentos a Liquidar -
(Provisdes para Desvalorizagdes) - Repasses Interfinanceiros (NOTA 09) 54.309
RELAGOES INTERFINANCEIRAS 78.499 RELACOES INTERDEPENDENCIAS e 195
Pagamentos e Recebimentos a qumdar 3 Recursos em Transito de Terceires 195
Créditos Vinculados 10
Centralizagdo Financeira - Cooperativas (NOTA 18) 78.486 __OBRIGAGOES POR EMPRESTIMO (NOTA 10) o N 1.153
. Empréstimos no Pafs - Outras Instituicdes 1.153
OPERAGOES DE CREDITO (NOTA 04) 99785
Operagbes de Crédito 103.875 _ OUTRAS OBPIGACOES e e 3.788
Provisa O 0 Crédi Liquidaga
( ro.\/lsao para Operagdes de Crédito de Liquidagio {4.090) Cobranca e Arrecadagdo de Tributos e Assemelhados 84
Duvidosa!
Sociais e Estatutdrias 503
OUTROS CREDITOS e 2.655 Fiscais e Previdencidrias 487
Rendas a Receber 1,161 Diversas {(NOTA 11) 2.714
Diversos (NOTA 05) 1.503
{Provisdo para Outros Créditos de Liquidagdo ©)
Duvidosa)
OUTROS VALORES E BENS o 1496
Outros Valores e Bens (NOTA 06) 1.508
{ProvisBes para Desvalorizagdes) (33)
Despesas Antecipadas (NOTA 07) 21
NAO CIRCULANTE 22216 NAO CIRCULANTE 3407
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 15.496 EXIGIVEL A LONGO PRAZO
OPERAGOES DE CREDITO (NOTA 04) 14.703 RELAGOES INTERFINANCEIRAS 3.407
Operagdes de Crédito 16.311 Repasses Interfinanceiros (NOTA 09) 3.407
(.Proylsatz para 'Operagoes de Crédito de 11.608)
Liquidacdo Duvidosa}
OUTROS CREDITOS 793
Diversos (NOTA 05) 796
(Provisdo para Outros Créditos de @)
Liauidacdo Duvidosa)
PERMANENTE 6.720
INVESTIMENTOS (NOTA 08a) 3.863 CAPITAL SOCIAL (NOTA 14) 18,020
Outros Investimentos 3.863 De Domiciliados no Pais 19.151
(Capital a Realizar) (1.131)
IMOBILIZADO DE USO ( NOTA 08b) 2.184 RESERVAS DE LUCROS 6.794
Outras Imobilizagdes de Uso 4.291 SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS (NOTA 19) (1.067)
(Depreciagdes Acumuladas) (2.107)
INTANGIVEL (NOTA 08c) 673
Outros Ativos Intangiveis 673

(Amortizagdo Acumulada) -

valores em milhares de Reais

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contébeis




Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Campos Gerais - Sicredi Campos Gerais PR

CNPJ/MF n° 81.466.286/0001-05

INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIAGAO

11.618 i 11.617 21.697 3 21.694
FINANCEIRA (2] 9 &
Operagdes de Crédito 11.289 1 11.290 21.455 12 21.467
Resu.lt.a’d‘o de Operagdes com Titulos e Valores 379 2) 327 212 (15) 227
Mobilidrios
Resultado das Aplicagdes Compulsdrias - - - - - -
DISPENDIOS E DESPESAS DE INTERMEDIACAO 5

6.563 90 6.65 . 12.837
FINANCEIRA ( ) (90) (6.653) (12.638) (199) ( )
Operagdes de Captagdo no Mercado (3.922) (2) (3.924) (6.816) (3) (6.819)
Operacdes de Empréstimos e Repasses (1.267) (85) (1.352) (2.755) (193) (2.948)
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (1.374) (3) (1.377) (3.067) (3) (3.070)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO

5.055 91 . . .857
FINANCEIRA 5 {91) 4,964 9.059 (202) 8.85
OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPENDIOS E

2.637 . . . .
DESPESAS OPERACIONAIS ( ) 579 {2.058) (5.794) 1.259 {4.535)
Ingressos e Receitas de Prestagdo de Servigos 1.984 1.135 3.119 2.922 2.096 5.018
Rendas de Tarifas Bancarias 947 1 943 1.809 2 1.811
Dispéndios e Despesas de Pessoal (3.268) (186) (3.454) (5.882) (367) (6.249)
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas (3.244) (495) (3.739) (6.343) (962) (7.305)
Dispéndios e Despesas Tributarias (20) (125) (145) (34) (173) (207)
Resultado de Participagdes em Coligadas e

- - - - 66 66

Controladas ) o
:J:tros Ingressos e Receitas Operacionais - Nota 4.491 379 4.870 3.185 873 9.058
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais (3.522) (130) (3.652) (6.451) (276) (6.727)
RESULTADO OPERACIONAL 2.418 488 2.906 3.265 1.057 4.322
RESULTADO NAO OPERACIONAL (80) 92 12 935 88 1.023
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE 2.338 580 2.018 4.200 1.145 5.345
LUCRO
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL - (140) (140) - (251) (251)
Provisdo para Imposto de Renda - (83) (83) - (148) (148)
Provis&o para Contribuigdo Social - (57) (57) - (103) (103)
SOBRAS OU PERDAS DO EXERCICIO SOCIAL 2.338 440 2.778 4.200 894 5.094
RESULTADO DE PARTICIPAGCOES SOCIETARIAS 440 (440) - 694 (694) -
SOBRAS OU PERDAS DO EXERCICIO SOCIAL 2,778 - 2,778 4.894 200 5.094
DESTINACOES - - - 4.523 200 4,723
Juros sobre o Capital Proprio - - - 1.220 - 1.220
Fates - - - 123 200 323
Reserva Legal - Estatutéria - - - 1.980 - 1.980
Reserva Legal - Doagdo SFG - Nota 15 1.200 - 1.200
SOBRAS OU PERDAS A DISPOSICAO DA AGO A i ) 371 ; 371

(NOTA 19)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢des Contabeis

valores em milhares de Reais



Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo Campos Gerais - Sicredi Campos Gerais PR

CNPJ/MF n° 81.466.286/0001-05

01/07 a 31/12/2010

Resultado do exercicio

Ajustes ao resultado do exercicio 1.879
Provisdo para operagtes de crédito \ 1.377
Depreciages e amortizagdes B 303
Baixas do ativo diferido, imobilizado e intangivel 17
(Reversdo) Provisdo para passivos contingentes 1
Apropriagdo com projetos tecnoldgicos 181

Resultado da equivaléncia patrimonial e incremento -

Absorcdo de dispéndios pelo FATES

VVar'ia’gEQ

(Aumento) Redugdo em direitos junto a’participantes de sisterﬁéé de Iiduidagﬁo 2.496k k
(Aumento) Reducio em créditos vinculados (11)
(Aumento) Redugio em operagdes de crédito (34.117)
(Aumento) Redugdo em outros créditos e outros valores e bens 1.252

(Redugdo) Aumento em outras obrigagBes

(Aumento) Redugédo em aplicagdes interfinanceiras de liquidez
{Aumento) Redugio em titulos e valores mobilidrios
Aquisi¢cdo de Investimentos

Aquisi¢do de Imobilizado de Uso (390)

AplicagBes no {ntangivel (673)

Aumento (Redugdo) em depdsitos 10.770

Aumento (Redugdo) em relagdes interfinanceiras passivas 22.937
Aumento (Redugdo) em relag¢des interdependéncias passivas 195
Aumento (Redug8o) em obrigagbes por empréstimos e repasses 1.153
Integralizagdo de capital 3.188
Baixa de capital (261)
Destinag6es ao FATES (323)
Juros ao capital préprio (1.220)

Distribui¢do de Sobras -

Patriménio liquido de incorporada -

01/01 a 31/12/2010

5.094

4,125
3.069
662

337

(11)
(26.350)
3.735
(3.063)

7.810
1.130
(405)
(1.667)
(673)

Caixa e equivalente de caixa no inicio do perfodo 69.317

Caixa e equivalente de caixa no fim do periodo 80.719

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstrages Contdbeis




Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Campos Gerais - Sicredi Campos Gerais PR

CNPJ/MF n° 81.466.286/0001-05

SALDOS EM 12 DE JANEIRO DE 2010 13.944 3.468 146 17.558
Distribuigdo de sobras - N - 146 (146) -
IntegralizagGes de capital 3.684 - - 3.684
Saldo de Incorporagio - - (1.438) (1.438)
Baixas de capital (645) - - (645)

N Resultado do exercicio social N - - 5.094 5.094
Destinacdo ao FATES - Estatutaria - - (123) (123)
Destinagdo ao FATES - ato ndo coopeiativo - - (200) (200)
Destinagdo para reserva legal - 1.980 (1.980) -
Destinagdo para reserva legal - Doagéo SFG - 1.200 (1.200) -
Juros ao capital préprio 1.220 - (1.220) -
(-) Imposto de renda sobre juros ao capital préprio (183) - - (183)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 18,020 6.794 (1.067) 23.747

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contébeis

valores em milhares de Reais




NOTAS EXPLICATIVAS AS CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

NOTA 01 — CONTEXTO OPERACIONAL

A Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Campos Gerais - Sicredi Campos
Gerais PR, é uma cooperativa de crédito singular, filiada & Cooperativa Central
de Crédito do Parana - Central Sicredi PR. Instituicéo financeira ndo bancaria,
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, que iniciou as suas
atividades em 11/01/1989 e tem por objetivos principais:

i) Desenvolver programas de poupanga, de uso adequade do crédito e de
prestagdo de servigos, praticando todas as operagbes ativas, passivas e
acessorias préprias de cooperativas de crédito;

i) Prestar, através da mutualidade, a assisténcia financeira aos associados em
suas atividades especificas;

jii) Atuar na formag&o educacional de seus associados, no sentido de fomentar
o cooperativismo.

A execugdo das atividades obedece ao disposto na legislacdo pertinente,
assim como aos atos regulamentares oficiais, ao estatuto social, e as normas
internas do Sicredi.Os associados em Assembléia Geral Extraordinaria
realizada no dia 29/04/2010, ante a necessidade de ganho de escala para
garantir a competitividade, crescimento da base de associados, redugéo dos
custos operacionais e manutengéo da rentabilidade, autorizaram a sociedade
incorporar a COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DA ALIANGA
DOS MEDICOS E DEMAIS PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR DA AREA
DA SAUDE DO VALE DO RIBEIRA - Sicredi VALE DO RIBEIRA que, em
Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 28/04/2010, e com a mesma
motivagéo, deliberaram por sua incorporagéo.

O processo de incorporagdo foi referendado em assembléia conjunta em
01/06/2010.

NOTA 02 — APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragbes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, considerando as Normas Brasileiras de
Contabilidade, especificamente aquelas aplicaveis as entidades cooperativas, as
disposi¢des das Leis n° 4.595/1964 e n° 5.764/1971, e as normas e instrugdes do
Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil, apresentadas conforme
o Plano Contabil das Instituigdes do Sisterna Financeiro Nacional — COSIF.

Os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
que ndo foram aprovados pelo Banco Central do Brasil até 31 de dezembro de
2010, nao foram considerados na preparagéo das demonstragdes contabeis.

A Demonstragdo do Fluxo de Caixa estd sendo elaborado de acordo com o
CPC 03, sendo assim foi efetuado a reclassificacéo dos grupos de Aplicacbes
Interfinanceiras de Liquidez, Tilulos e Valores Mobilidrios que no semestre
anterior estava classificado em Atividades Operacionais passando a ser
classificada no grupo de Atividades de lnvestimento. Na mesma forma ocorreu
para os grupos de Depésitos, Relagdes Interfinanceiras Passivas, Obrigagdes
por Empréstimos e Repasses sendo transferido do grupo de Atividades
Operacionais para Atividades de Financiamentos. Esta reclassificagao néo altera
valores dos grupos de contas contabeis, apenas os sub totais dos grupos de
Atividades Operacionais, Investimentos e Financiamentos.

Devido a incorporagédo, as demonstragdes ndo estdo apresentadas de forma
comparativa, uma vez que néo consolidam o exercicio anterior.

NOTA 03 — RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS

a) Apuragéao do resultado

Os ingressos e os dispéndios, assim como as receitas e as despesas, sdo
registradas mensalmente de acordo com o regime de competéncia, que
estabelece que os ingressos e os dispéndios e as receitas e despesas devam
ser incluidas na apuragdo dos resultados dos periodos em que ocorrerem,
sempre simuitaneamente quando se correlacionarem, independentemente de
recebimento ou pagamento, alocados de forma proporcional de acordo com os
montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato nio-
cooperativo, quando n&o identificados com cada atividade.

b) Operagdes ativas e passivas

As operagbes ativas e passivas com encargos pré e pos-fixados s#o registradas
pelo valor principal, com acréscimo dos respectivos encargos incorridos, inclusive
atualizag&o monetaria, observada a periodicidade da capitalizagédo contratual.

c) Operagbes de crédito e Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa
As operagbes de crédito sdo demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos
auferidos.

A atualizagdo das operagdes de crédito vencidas em até 60 dias é contabilizada
em receitas de operacdes de crédito, e a partir do 61° dia, em rendas a apropriar.
As operages classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificagéo
por seis meses, quando entéo sao transferidas para prejuizo contra a provisdo
existente e controladas, por cinco anos, em contas de compensagéo, ndo mais
figurando no balango patrimonial.

A provisdo para perdas com operacgdes de crédito é fundamentada na analise
das operagbes e leva em consideragéo a conjuntura econdmica, a experiéncia
passada, os.riscos especificos e globais das carteiras, considerando os critérios
de provisionémento, definidos pelo BACEN nas Resolugdes CMN 2.682/1999 e
2.697/2000.

d) Permanente

Os investimentos estdo demonsirados ao custo de aquisig&o.

O imobilizado de uso estd demonstrado ao custo de aquisigdo corrigido
monetariamente até 31 de dezembro de 1995. A depreciagdo do imobilizado de
uso é computada pelo método linear, com base nas taxas anuais mencionadas
na Nota 8, item “b”, que levam em consideragao a vida Util-econémica dos bens.
O Intangive! estd representado por investimentos em tecnologia para
desenvolvimento de softwares que ja estdo em uso pela cooperativa, bem como
investimentos para aquisicées de imobilizado na Confederagéo.

e) Demais ativos circulantes e ndo circulantes

Demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos e as variagdes monetérias “pro rata” dia incorridos e as variagbes
cambiais, deduzidos das correspondentes provisdes para perdas ou ajuste ao
valor de mercado e rendas a apropriar.

f) Redugéo ac valor recuperavel de ativo

O Conselho Monetario Nacicnal, por meio da Resolugdo n° 3.566 de 29 de
maio de 2008, determinou a adogéo do Pronunciamento Técnico - CPC 01,
do Comité de Pronunciamentos Contabeis, referente ao reconhecimento,
mensuragéo e divulgacao de redugdo ao valor recuperavel de ativos. O referido
pronunciamento institui o teste de recuperabilidade de ativos, também previsto na
Lei 11.638/2007, cujo objetivo é assegurar que os ativos ndo estejam registrados
contabilmente por um valor superior aquele passivel de ser recuperado por uso
ou por venda. Caso existam evidéncias claras de que ativos estio avaliados por
valor nao recuperavel no futuro, a entidade devera imediatamente reconhecer a
desvalorizagdo por meio da constituigéo de provisdo para perdas.

O imobilizado e bens nao de uso proprio, sdo revistos anualmente em novembro
para se identificar evidéncias de perdas ndo recuperaveis, ou ainda, sempre que
eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao
ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é calculado para
verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante
em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior
entre o prego liquido de venda e o valor em uso de um ativo.

A adogdo desta norma produziu efeitos apenas sobre os bens ndo de uso,
relativamente as demonstragbes contabeis do exercicio findo em 31/12/2010.

g) Passivos contingentes

Composto basicamente por processos judiciais € administrativos, movidos por
terceiros e ex-colaboradores, em agdes tributarias, civeis e trabalhistas. Essas
contingéncias sédo avaliadas por assessores legais e provisionadas quando o
risco de perda é considerado provavel.

h) Demais passivos circulantes e nio circulantes

Demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, incluindo, quando
aplicavel, os encargos e as variagdes monetarias em base “pro rata” dia
incorridos, deduzidos das correspondentes despesas a apropriar.

i) Estimativas contabeis

As estimativas contabeis sdo determinadas pela Administragéo, considerando
fatores e premissas estabelecidas com base em julgamento, que s&o revisados
a cada semestre. ltens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas
incluem as provises para ajuste dos ativos ao valor provavel de realizagdo
ou recuperagéo, as provisdes para perdas, as provisdes para contingéncias,
marcagéo a mercado de instrumentos financeiros, os impostos diferidos, entre
outros. A liquidagdo das transagbes envolvendo essas estimativas podera
resultar em valores divergentes em razéo de imprecisdes inerentes ao processo
de sua determinacéo.
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A carteira de créditos esta assim composta e classificada:
a) Composi¢do da carteira de créditos por tipo de operag¢do
T = o - -

. L
Empréstimos e titulos descontados | 46.270 9.912
Financiamentos 3.537 3.254
Financiamentos rurais e agro-industriais 54,068 3.145
Carteira total 103.875 16.311

valores em milhares de Reais

b) Composi¢do da carteira de créditos por setor de atividade e faixas de vencimento

Rural - 25 43 38 |
(indtstria 85 777 623 196
Comércio 483 5.309 3.086 1.599
Outros Servigos 439 6.376 4.465

Pessoas Fisicas 1.086 | 20.700 | 60.378

[Total 2.093 | 33.187 | 68.595

c) Composigdo da carteira de créditos por niveis de risco

Nivel A 64.295 321
Nivel B 39.071 391
Nivel C 8.405 252 |
Nivel D 2.728 273
Nivel E 1.642 493
Nivel F 1.417 708
Nivel G 1.193 835
Nivel H 2.358 _....2:358]
0 Total (l) R 121.109 e T N 5.631

" Valores em milhares de Reais

Além destas provisdes, também consta saldo referente provisdo sobre as CoobrigagOes registradas no
compensado, informado no Balango Patrimonial como Provisdo para Operagdes de Crédito de Liquidagdo
Duvidosa.

(i) Estdo inclusos na base de calculo da provisdo para operagdes de crédito valores relativos a outros
créditos, assim compostos:

it
Devedores por compra de valores e bens
Titulos e créditos a receber 27 -
Total 433 490

i
valores em milhares de Reais

d) Operag@es renegociadas e em prejuizo
Em conformidade com a Resolugdo 2.682/1992 (CMNJ), artigo 119, Ili, os montantes de operagBes
renegociadas, lancadas contra prejuizo e recuperadas de prejufzo estSo assim compostos:

Iméveis 990
Veiculos e afins 35
Mdquinas e equipamentos 203
Bens em regime especial 273
Outros bens ndo de uso préprio -
Sub-total 1.501
I Material em estoque | 7]
[Total Outros Valores e Bens [ 15708A]
‘ Provisso (Reducdo do valor recuperavel - Bens (33)
|

ndo de usc)

valores em milhares de Reais
Conforme determinagdes previstas no CPC 01, foi constituida a provisdo no montante de RS 33 de forma a

assegurar que os ativos ndo estejam registrados por um valor superior dquele passivel de ser recuperado por

Prémios de seguros
Tributcs ) N
Total

a} Investimentos

Quanto aos investimentos de participagdo da Sicredipar S/A, a partir de Junho de 2010 a cooperativa alterou
o procedimento de avaliagdo, 2 niio realiza mais equivaléncia patrimonial passando a avaliar estes
investimentos pelo método de custo de a2quisi¢3o.

Cooperativa Central Sicredi
Sicredi Participagdes S/A

2.499
1.363
Outras Participagdes e Investimentos 1

Total Investimentos 3.863

valores em milhares de Reais

b) Imobilizado de uso

- i
Instalages 1.607 {652) 955 10%
Méveis e equipamentos de uso 1.045 {458) 587 10%
Sistema de comunicagdo 69 (48) 21 10%
Sistema de processamento de dadcs 1.399 (907) 492 20%
Sistema de seguranga 13 (2) 11 10%
Sistema de transporte 158 (40) 118 20%
Total 4,291 (2.107) 2.184 -

valores em milhares de Reais

Tomando por base as determinagies do pronunciamento técnico CPC 01, a entidade ndo identificou a
necessidade de adequacéo do valor dos ativos contabilizados, uma vez que os bens registrados no imobilizado
apresentam valor residual inferior aqueles pregos praticados pelo mercado.

Renegociadas 12.366
Langadas contra prejuizo 4.861
Recuperadas de prejuizo 355

valores em milhares de Reais

Os créditos diversos, classificados no grupo de outros créditos do ativo, estdo assim compostos

Adiantamentos e antecipagdes salariais

Adiantamentos para pagamentos de 381 306
{nossa conta*

Devedores por compra de valores e bens 406 490
Devedores por depésitos em garantia 152 -
impostos e contribuigdes a compensar 8 -
Titulos e créditos a receber 27 -
Devedores diversos - Pais 476 -
Total 1.503 796

valores em milhares de Reais

*Neste exercicio foi reclassificado o valor de RS 673 mil da conta de Adiantamentos para pagamentos de
nossa conta para conta de Outros Intangiveis, no grupo Intangivel, referente aos investimentos em
0 saldo de R$ 687 mil da conta de Adiantamentos para pagamentos de nossa conta refere-se a projetos

em andamento.
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ntangivel 673 |
Outros ativos intangiveis 673 |
Total 673

valores em milhares de Reais
Neste exercicio foi rectassificado o valor de R$ 673 mil da conta de Adiantamentos para pagamentos de nossa
conta para conta de Outros Ativos Intangiveis, no sub grupo Intangivel, referente aos investimentos em
tecnologia para desenvolvimento de softwares que ja estdo em uso pela 'cooperativa, bem como
investimentos para aquisigBes de imobilizado na Confederagdo.

As obrigacBes por repasses interfinanceiros sdo apresentadas a seguir por faixa de vencimento

Recursos do Crédita Rural
Banco Cooperativo Sicredi S/A
Total

54.309
54.309

valores em milhares de Reais




Cooperativa Central Sicredi

(Total 1.153 N

As obrigages diversas, classificadas no

i

kCheques admil

Obrigagdes por convénios oficiais 2 -
Provisdo para pagamentos a efetuar 1.020 -
Provisdo para passivos contingentes 156 -
Credores diversos - pais 385 C
Total 2714 .

valores em milhares de Reais

i EASRLNS . - -
Esta cooperativa possul passivos contingentes em andamento, sendo que os valores estimados e suas
respectivas movimentagGes e provisGes estdo demonstrados no quadre a seguir, conforme a natureza dos
passivos.

- 176 (20) 156 ]
Civel 3 42 (4s) R
Toal R - R 218 __8s) As6

Total 424 1 B 156 |

valores em mithares de Reais

As garantias prestadas pela cooperativa sob a forma de aval, fianca ou outras coobrigacBes estdo assim
compostas
-

Garantias prestadas
BNDES automatico -
Carta aval / fianga -
Consdrcio Sicredi 1102
Moderagro 55
Moderfrota 200
Moderinfra 120
Procaminhoneiro 674
Pronaf 2.153
Propflora 437
Outros programas 3.939

Total . 5.180

valores em miihares de Reais

{i) Nas garantias prestadas est3o inclusas as operag&es com recursos recebidos de instituicdes financeiras e

repassados aos associados via Banco Cooperativo Sicredi S/A, em gque a cooperativa é intermedidria e
garantidora solidaria por forga de contrato firmado entre as partes.

O capital social é dividido em quotas-partes de valor unitdrio equivalente a R$ 1,00 (um real), sendo que cada
associado tem direito a um voto, independente do nimero de suas quotas-partes.

O capital social e ndimero de associados est3o assim compostos:

Em 2010 a Sicredi Campos Gerais utilizou o recurso da SFG - Sicredi Fundo Garantidor, na forma de doacéo,
no valor de R$ 1.200 mil, registrada no grupo de “Outras Receitas N&o Operacionais”. Essa receita ndo foi
objeto de distribuicdo, sendo integralmente destinada para a Reserva Legal em 31/12/2010 conforme Termo
de Adeséo e Contrato de Doagao firmados, retornando para o Patriménio Liquido da Cooperativa.

A legislagdo que rege as cooperativas de crédito prevé expressamente como atividade destas o recebimento,
em carater eventual, de recursos isentos de remuneragfo ou a taxas favorecidas, de qualquer entidade, na
forma de doag@es, empréstimos ou repasses (art. 35, I, da Res, CMN n2. 3.859/2010).

Este item na Demonstragéo de Sobras ou Perdas apresenta saldo de R$ 9.058 mil, sendo que deste valor, R$
6.362 mil refere-se & receita com administragdo financeira, que é resultante da aplicagdo dos recursos
caplados, junto 4 Cooperativa Central de Crédito do Parand - Central Sicredi PR.

Depdsitos a vista 41

Passoas fisicas 41
Depésitos a prazo 1654

Pessoas fisicas - taxa pds-fixada 1654
Operagdes de crédito 2493
Remuneragdo de empregados e administradores 6.248
Remuneragdo pessoas chave da administragao 2.605

valores em milhares de Reais
As transagdes com partes relacionadas referem-se a saldos de depdsitos (a vista e a prazo) e operagdes de
crédito mantidas na instituigdo por seus administradores (diretores e conselheiros), assim como a
remunerag&o recebida pelos empregados e administradores.
Inclui-se na remuneragdo todos os beneficios de curto prazo e pés-emprego concedidos pela entidade a
empregados e administradores em troca dos servigos que lhe sdo prestados.

As operagGes de crédito e captacdes de recursos com partes relacionadas foram contratadas em condigbes
semethantes as praticadas com terceiros, vigentes nas datas das operagoes.

A Remuneragéo do pessoal chave da administragdo sdo as pessoas que tém autoridade e responsabilidade
pelo planejamento, direcdo e controle das atividades da entidade, direta ou indiretamente, incluindo
qualquer administrador (executivo ou outro dessa entidade). Nestes dados estdio inclusos todos os
beneficios de curto prazo e pds-emprego concedidos pela entidade.

Para elaboragdo da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, foram considerados como caixa e equivalentes de
caixa os seguintes ativos:

aixa 1.233 # 995
Depésitos bancarios - 5 5
Centralizagdo financeira em #

. .766
Cooperativa Central 47.720 # 30.76
Total o 48.953 [ 31.766

valores em milhares de Reais
Na determinagdo da composicio dos itens de caixa e equivalentes de caixa foram considerados os
seguintes critérios para classificagiic dos ativos:
i. Ter comoa finalidade atender compromisses de curto prazo;
ii. Possuir conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa;
iii. Estar exposto a reduzido risco de mudanga de valor;
iv. Ter prazo de vencimento igual ou inferior a noventa dias na data da aquisicdo.
NOTA 19~ SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS

Em raz3o da incorporacdo mencionada na Nota Explicativa n2 01, e conforme decisdo em Ata da AGE
Conjunta de 01/06/2010, as Perdas da Sicredi Vale do Ribeira de R$ 1.438 mil ndo serdo rateadas entre os
asscciados da Sicredi Campos Gerais, ficando pendentes para rateio entre os associados vindos da

Perdas a serem: reteadas pelos associados da cooperativa
incorporada Sicredi Vale do Ribeira
Sobras ou Perdas Acumuladas conforme Balango

(1.438)
(1.067)

As instituigdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem
manter, permanentemente, valor de Patrimdnio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolugio CMN
3.444/07, compativel com os riscos de suas atividades. Segundo o que estipula o artigo 22. da Resolugéo
CMN 3.490/07, o valor do PR deve ser superior ao Patrimdnio de Referéncia Exigivel (PRE) — que é
composto pela soma das parcelas de exposigic aos diversos riscos a que a instituicdo estd submetida na
execucdo de suas atividades, apuradas canforme a legislagéo correspondente a cada risco.

Ressalta-se que, além do PRE, as instituigdes financeiras devem manter Patrimdnio de Referéncia adicional
suficiente para fazer face ao risco de taxa de juros das operagdes ndo incluidas na carteira de negociagéo,
na forma da Resolugdo CMN 3.464/07, segundo critérios minimos estabelecidos pela Circular BACEN
3.365/07 (RBAN). Sendo assim, o limite do PR apurado 4 estd deduzindo esta exigéncia.

A cooperativa optou em utilizar, a partir de janeiro de 2011, o Regime Prudencial Simplificado (RPS} para a
sua alocagdo de capital regulamentar para riscos, estando em conformidade com o que estipula a
Resolugdo CMN 3897/10.

Abaixo estdo demonstrado os Limites Operacionais da Cooperativa:

e T

22.413

Patrimonio de referéncia exigido 17.638
Limite do PR (sobra ou insuficiéncia) 4.246
Indice de Basiléia (minimo 11%) 13,98%
Imobilizado para calculo do fimite 2.185
Indice de imobilizacgo {limite 50%) 9,75%

valores em milhares de Reais

Lauro Osmar Schneider
Presidente s
CPF: 244.154.729-15 Q }%’L )
- -
Tilene Moerschbacher Farina
Contadora

CRC PR - 041835/0-4
CPF:976.137.629-04

Popke Ferdinand Van Der Vinne
Vice - Presidente
CPF: 061.490.069-72
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Ao Conselho de Administracéo, Administragdo e Cooperados da
Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Campos Gerais - Sicredi Campos Gerais PR
Campos Gerais - PR

Prezados Senhores:

Examinamos as demonstragdes contdbeis da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Campos Gerais - Sicredi
Campos Gerais PR, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2010 e as respectivas demonstragdes de
sobras ou perdas, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como
o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo sobre as demonstragdes contabeis

z

A administracdo da Cooperativa é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo dessas demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossaresponsabilidade é ade expressarumaopinido sobre essas demonstrages contidbeis com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter sequranga razoével
de que as demonstragdes contabeis estdo livres de distorgdo relevante. Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos
selecionados para obtenc¢do de evidéncia a respeito dos valores e divulgagées apresentados nas demonstragdes contabeis.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcéo relevante
nas demonstragdes contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro.

Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada
apresentagédo das demonstragdes contabeis da Cooperativa para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados
nas circunstancias, mas néo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Cooperativa.
Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliacdo da apresentagdo das demonstragdes contibeis tomadas em
conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Campos Gerais - Sicredi Campos
Gerais PR em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil, aplic&veis as institui¢des autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

_ ;fﬂ? Porto Alegre (RS), 02 de fevereiro de 2011.

%
Julgara Analice dos Santos Pereyra

Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa Contadora - CRC- RS 36908/0-5S - PR
CNAI 1987




* PARECER DO CONSELHO FISCAL

Ponta Grossa / PR, 02 de fevereiro de 2.011.

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Campos Gerais

- Sicredi Campos Gerais PR e no exercicio das atribuigdes legais e estatutérias, examinamos o Relatério

da Administragdo e as Demonstragées Contabeis compreendendo: Balango Patrimonial, Demonstragdo
de Sobras ou Perdas, Demonstragdo das MutagSes do Patriménio Liquido, Demonstracdo do Fluxo de
Caixa, Notas Explicativas e demais demonstrativos, e o Respectivo Parecer dos Auditores Independentes,
documentos estes relativos ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2010.

Com base nos nossos exames e no Parecer da Auditoria Independente, emitido pela Confederagio
Nacional de Auditoria Cooperativa (CNAC), somos da opinido de que as mencionadas demonstracées

merecem a aprovagéo dos associados.

Atenciosamente,

Gilberto José Eieutério Zardo
Conselheiro

Nicolaas Johannes Bierstecker
Conselheiro

Gilceu Suliani
Conselheiro

Cristian Venske
Conselheiro

|
{k»w [/\_/J A

Israel Travensoli
Conselheiro

-

/”/L/f@/wwﬂu -

o

-

Vergilho Carvalho Sobrinho
Conselheiro




CONCLUSAO E AGRADECIMENTOS

-

Ao concluirmos o presente relatério, concluimos também a gestdo do conselho de .

administragdo 2008/2010. Triénio que ficard marcado por grandes conquistas e reahzagoes
que mudaram totalmente a imagem da nossa cooperativa.

Dentre vérios feitos, destacamos a ocupagdo de 100% dos municipios da nossa primeira
drea de acédo, além da readequagdo e ampliacdo de todas as nossas 10 primeiras unidades de
atendimento; integramos em nossa area de agdo Palmeira e Witmarsum; conseguimos junto

ao Banco Central a transformagdo da cooperativa em Livre Admissdo e iniciamos a atuagdo na

regido metropolitana de Curitiba.

Aindaatendemos aum chamamento do Sistema e passamos aatuartambém em S&o Paulo;
ampliamos o atendimento em crédito geral e rural, ambos significativamente; disponibilizamos
aos nossos associados todos os servigos e produtos bancéarios; implementamos os programas
sociais e de relacionamento com o quadro social. ' \ ‘

Queremos agradecer aos Conselheiros de Administragdo e parabeniza=los por fazerem
parte destas conquistas. Também queremos deixar nossa mencgédo ao Conselho Fiscal pelo
empenho e colaboragéo.

Conforme os senhores puderam observar nos gréficos existentes nas paginas anteriores,
nestes cinco anos que estamos, juntamente com nossos executivos, a frente danossa cooperativa,
obtivemos um significativo crescimento, que transformou a Sicredi Campos Gerais de uma das
oito menores cooperativas do Estado a uma das quatro maiores em indicadores retorno do CDI
sobre o Patriménio Liquido, Resultado, Ativos e Recursos Administrados. ,

Tudo isto e a continuidade do nosso crescimento em 2010 somente foi possivel gragas
ao apoio e as parcerias de diversos segmentos de nossa regido, dentre as quais destacamos o
constante apoio das nossas cooperativas agroindustriais Castrolanda, Batavo, Coopagricola e
Witmarsum, que cada vez mais vém demonstrando o entendimento da importancia de uma
cooperativa de crédito forte; de diversas associagdes comerciais, sindicatos e associa¢des
diversas.

Agradecemos, também, o apoio da nossa Central, Banco e Confederagéo, as parcerias
firmadas com o BRDE. ‘

Por fim, queremos agradecer o empenho e dedicagdo de todos os nossos colaboradores
e, sobretudo, a DEUS pelas diversas béncéos que tem direcionado sobre o nosso trabalho.

Um 6timo 2011 a todos.

Popke Ferdnand Van Der Vinne
Vice-Presidente

Lauro Osmar Schneider
Presidente



CORRETORA DE SEGUROS SICREE’I

MDI sulAmérica

Seguros ez ING 29 Seguros de vida garantidos por Icatu Seguros S.A., CNPI 42.283,770/0001-39 (de acordo com a apdlice contratadla); Seguros de danos garantidos por MAPFRE Vera Cruz Sequradora S.A., CNPJ 61.074.175/0001-38 (de acordo com
a apdlice contratada); SulAmérica Companhia Nacional de Seguros, CNP) 33.041.062.0001-09 (de acordo com a apdlice contraiada); HD! Seguros S.A., CNPJ 29.980,158/0001-57 (de acordo com a apdlice contratada). Seguros
@ MAPERE intermediados por Corretora de Seguros Sicredi Ltda., CNP) 04.026,752/0001-82, registro SUSEP n° 10.0412376. SAC Sicredi - 0800 724 7220/ Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525, Ouvidoiia Sicredi - 0800 646 2519,
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