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Prezados Associados, 

Ao findar o 1°. Semestre de 2015, através deste relatório 
objetivamos apresentar um resumo das ações que conseguimos 
realizar graças as bênçãos de Deus e a sua confiança. 

O conselho de administração eleito pelos associados durante o 
processo assemblear do inicio deste ano, para uma gestão de 
quatro anos, tomou posse após homologação pelo Banco Central 
do Brasil, com o objetivo de manter um forte ritmo de crescimento 
aa cooperativa e aprimorar cada vez mais um modelo de gestão 
profissional. 

Manter o forte crescimento, faz-se necessário, para atendermos 
cada vez mais e melhor os mais de 40 mil associados e outros 
milhares que virão, aderindo ao jeito diferente e mais humanizado 
de ofertar produtos e serviços financeiros que tem sido nosso 
diferencial. 

A manutenção do conceito de um bom atendimento nos desafia a 
preparar nosso quadro funcional tanto para se integrar a este 
"jeito" de ser do Sicredi, como a estar preparado para ser um 
consultor do associado. O investimento frequente e constante em 
novas, melhores e maiores estruturas de atendimento para melhor 
atender os atuais e futuros associados tem sido e será uma pratica 
da atual gestão, diante de tantos desafios e oportunidades que 
temos em nossa área de restJonsab,ílícl;:~de. 

Mesmo em meio a uma crise econômica nacional, a cooperativa 
manteve-se em seu histórico dos últimos anos de superar metas e 
resultados, ajudando a amenizar os impactos da crise na gestão 
de crédito, complementando com recursos próprios a ausência no 
montante desejado de recursos oficiais, e incentivando os 
associados e a comunidade a pouparem, através de campanhas de 
premiação e incentivos durante todo o ano, pois, "poupar no 
Sicredi é tudo de bom". 

A intercooperação que tem sido uma das nossa principais 
características, leva-nos a agradecer a continuidade do apoio à 
nossa gestão da Coopagricola, de onde nascemos, bem como da 
Batavo, Castrolanda, Witmarsum, Coac, Unicastro, e tantas outras 
cooperativas, associações e sindicatos que se se somaram ao 
nosso movimento nos últimos anos, e tem nos apoiado. Queremos 
também enaltecer apoio de entidades como BRDE, a Central 
Sicredi PR/SP/RJ e do nosso Centro Administrativo Sicredi sediado 
em Porto Alegre. 

Estamos convictos que estamos no caminho certo, pois gente que 
coopera cresce! 

Saudações cooperativistas, 

c~~-
Popke Ferdinand Van Der Vinne 

·Presidente 



A assembleia geral ordinária e extraordinária da 
cooperativa neste ano de 2015 foi ·realizada em uma 
estrutura de importantes decisões. A eleição dos novos' 
Conselhos, fiscal e administração, pautado em todas as 
reuniões de núcleos com os associados marcou o evento, 
onde foram homologados além desse assunto a aprovação 
das contas de 2014, a aferição dos resultados e as 
destinações estatutárias da cooperativa. 
Com resultado apresentado de praticamente R$21 milhões 
de reais, a Sicredi Campos Gerais destinou 
fundamentalmente este resultado na seguinte estrutura: 

Juros ao capital - R$3,45 milhões de reais; 
Fundo Garantidor de Reserva - R$2,2 milhões de reais; 
Valor p/ Destinações Estatutárias- R$15,28 milhQes de reais; 
FATES- Ato Cooperativo (5%)- R$0,76 milhões de reais; 
Reserva Legal (80%)- R$12,23 milhões de reais; 
Sobras à disposição da AGO- R$2,29 milhões de reais. 

Dessa estrutura, a proposta levada à apreciação dos associados foi ainda de crédito na conta capital de todos os 
associados, entre juros ao capital e sobras, de acordo com o movimento financeiro de cada associado, na ordem 
de R$5, 75 milhões de reais. 
O novo conselho de administração eleito na oportunidade ficou assim composto, Sr. Popke Ferdinand Van Der Vinne 
na presidência, os Srs. Gilberto José Eleutério Zardo e Osmir Marcos Alberti como vice-presidentes e os Conselheiros 
de Administraçã-o Srs. Johannes Artur Van Der Meer, Nelson José Janazeis, Jacy de Faria, Roberto Cunha Nascimento, 
Jorge Kotz, e Fernando José Fuganti Casarin. 
Para o conselho fiscal, com gestão de dois anos, foram eleitos os srs. Paulo Roberto Marchezini, Vergílio Carvalho 
Sobrinho, Artur Sawatzky, Marco Antonio do Prado, Ronaldo Kosiba e Henrique Morelli. 
Importante ressaltar que mesmo com essa mudança de Conselhos, a cooperativa mantém sua estrutura de 
governança, com foco no tripé executivo, com a manutenção do Diretor Executivo Márcio Zwierewicz, a Diretora de 
Operações Tilene Farina e a Diretora de Negócios Leila Dobis Grik. 



ou reuniões de núcleos, são eventos de 
suma no processo de gestão participativa 
e manutenção do contato com todos os associados. 

Estas reuniões acontecidas no início elo ano de 
2015, reuniram 3,8 mil pessoas, sendo 2,8 mil 
associados, debatendo sobre todos os assuntos da 
cooperativa e que inclusive fizeram parte ela pauta da 
AGOE - Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária, 
realizada no dia 14 de março de 2015. Em cada 
local/cidade onde a Cooperativa possui Unidade ele 
Atendimento, os coordenadores de nC1cleo puderam 
consolidar as decisões que seriam levadas para as 
deliberações na AGO final. 

Em 2014, a cooperativa apresentou ótimos 
resultados, que consolidam o seu desempenho em sua 
área ele atuação. O nC1mero de associados atingiu 39 
mil, aumento de 28% na comparação com o 
fechamento ele 20'13. Ao alavancar o total de 
cooperados, a Sicrecli Campos Gerais PR/SP também 
incrementou seus resultados econômicos. Na 
aprovação de suas contas, adiministrava R$ 554,37 
milhões (aumento de 34%), R$ 650,72 milhões em 
ativos (crescir-nento de 31 %) e no total da carteira de 
crédito seu volume era ele crédito de 
milhões, um movimento que consolidava sua 
em 27%, se comparada ao ano antet-ior, +,.--,.+-.t.-,-..-.r-1~ 

em 2014 R$ 20,99 milhões em Resultados com 
5, 75 milhões repassados aos associados entre juros e 
sobras relativos a reciprocidade de cada um com a 
cooperativa. 









Um evento de trabalho que serve como motivação 
interna dos colaboradores em focar assuntos 
condicionados a estratégia da cooperativa e dos 
dirigentes. O tema tratado nese último evento foi o 
Arrancadão e premiação das unidades Triple A 2014. 

O Arrancadão é um evento promovido pela 
Central Sicredi PR SP RJ e que instigando a performance 
das cooperativas busca também instigar a performance 
de cada colaborador em todas as unidades de 
atendimento. Com isso a realização de negócios e a 
venda de produtos e serviços é potencializada de forma 
regional e os melhores classificados em 
produtos e serviços são premiados, além de haver 
premiação para áreas de processos e controles, 
baseados na performance média de cada cooperativa. 

A premiação A é uma ação interna em ...... 
Superar o orçamento, 

33 pontos de inspetor 

175 pontos no concei1 

Desafio: 

que a cooperativa avalia, através de um ranking, todo 
um panorama de gestão. Participam desse ranking todas 
as unidades de atendimento e inclusive a 
Superintendência Regionai-SUREG. 

A condição para atingir o conceito, Triple AAA 
considera-se a performance de três balizadores. Atingir o 

no placar de gestão exige que seja focado todos 
os indicadores de negócios, produtos, serviços, 
relacionamento e também a performance segmentada 
em Resultado e Inspetoria. 

Os ítens resultado e inspetoria, consideram as 
seguinte exigências: Resultado - Considera a 
exigibilidade do atingimento da meta designada para a 
unidade de atendimento; e Inspetoria - Considera o 
diagnóstico realizado pelos auditores internos e que 
avalia todos os processos e controles internos da 
unidade de atendimento, visando atingir uma 
pontuação mínima para a classicação no ranking. 

Em 2014 as unidades classificadas no Triple AAA, 
em ordem alfabética, foram: Carambeí, Castro Centro, 
Castro Rio Branco, Colombo Centro, lvaí, Palmeira, Piraí 
do Sul, Ponta Grossa Nova Rússia, Tibagi e Witmarsum. 

A superintendência regional também participa, no 
entanto, só recebe o troféu se a média de todas as 
unidades de atendimento gerarem pontos sucientes 
para esta premiação, o que aconteceu em 2014. 

A premiação fez parte da Convenção, um evento 
todo preparado minuciosamente para motivar as boas 
práticas cooperativas e a manutenção do compromisso 
com a excelência corporativa. 



Perseguir um objetivo que se condiciona na 
excelência tem sido uma das grandes metas da área de 
gestão de pessoas da Sicredi Campos Gerais. Por isso, 
a cooperativa mantém um amplo calendário de 
treinamentos que visam a capacitação de novos 
profissionais e a evolução contínua de toda a equipe. 

Todo este esforco é em funcão da constante 
evolução do número ~de colaborad~res, evidente nos 
indicadores de que até 30/06/2015 foram admitidos 
48 novos profissionais, totalizando 291 colaboradores, 
conforme o gráfico abaixo: 

350 
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Neste primeiro semestre já foram realizados 12 
(doze) treinamentos e que contemplaram 256 
colaboradores que ocupam os cargos de: Assistentes e 
Gerentes de Negócios, Coordenadores e Gerentes 
Administrativos, Gerentes de Unidade/ Caixa, 
Auxiliares e Assistentes Administrativos e Assistentes 
de Atendimento e que destacamos abaixo: 

• Treinamento de Crédito Rural ministrado pela 
equipe do CAS - Porto Alegre; 

Treinamento de Grafoscopia, lavagem de 

Dinheiro e Prevenção de Fraudes 
Hidelbrando Magno Rebelo; 

Treinamento de e 
focado nas Promotoras do Auto 

e na equipe de Assessores da 
• Treinamento da ferramenta Analyser, ministrado 

pela equipe da Central PR/SP/RJ 
Treinamento de líder que rntl'I'Oitnnlr\11 

GAF's ~ Gerentes e 
Financeiros- realizado pela empresa 

Treinamento de analise de crédito e cla!SSITICa,cao 
de risco do crédito, ministrado pela equipe do Banco 
Cooperativo Sicredi; 

Treinamento do ISA - Realizados com três 
turmas, contemplando todos os colaboradores da área 
de negócios ( 69 colaboradores - gerentes de unidades, 
gerente de negócios e assistentes de negócios ). 

• Expogestão 2015 ~ Evento com foco em formas 
modernas de realizado na cidade de Joinvile~SC, 
com a participação de 04 gerentes; 

Viagem de Estudos - EUA - Participação de 33 
colaboradores que realizaram visita técnica à Credit 
Union - na cidade do Texas; 

de aprendizagem - Participação de 16 
que foram nivelados em processo de 

de Alinhamento, Nivelamento e 
Prc»tlssionalizacão Financeira - Foram 8 treinamentos 
realizados na Sicredi PR/SP/RJ, contemplando 
11 Assessores da Sureg; 

• Participação na Premiação do Arranca dão Sicredi 
2015, com a conquista de 08 troféus e o prêmio de 
Cooperativa de melhor performance da Central Sicredi 
PR/SP/RJ; 



Envolver-se com projetos que visam o 
desenvolvimento sustentável também é 
responsabilidade das cooperativas de crédito do 
Sicredi. Neste primeiro semestre/ no dia 04 de julho/ 
participando da Campanha do Dia de Cooperar da 
Organização das Cooperativas Brasileiras (OCB)/ a 
Sicredi se uniu a parceiros para promover o senso de 
cooperação em ações no município de Carambeí e 
Castro/ Paraná. 

Em CarambeC nem o mau tempo foi suficiente 
para atrapalhar o plantio de mudas nativas. 

Ao todo/ mais de 200 voluntários entre 
colaboradores/ familiares e apoiadores participaram 
dos eventos. 

Na cidade de Curitiba/ também nossos 
colaboradores estiveram envolvidos em ações 
organizadas principalmente pela OCEPAR. 

Em parceria com a Batavo/ mais de 600 mudas de 
árvores nativas foram plantadas à beira de uma 
nascente. O objetivç era/ além de zerar o carbono 
emitido no ambiente pela quilometragem rodada com 
os carros da Sicredi Campos Gerais em 2014/ 
promover um dia agradável com amigos e familiares. 
11 Nosso objetivo vai além de plantarmos árvores. 
Queremos /planta( em nossa juventude/ o 
compromisso de cuidar do planeta/// afirma o 
presidente Popke Ferdinand Van DerVinne. 

O plantio das árvores contou com apoio ele 
técnicos da Cooperativa Batavo e elo Senai. Para 
receber as mudas/ o solo foi preparado e as covas 
abertas atendendo as especificações técnicas. 
//Tomamos todo o cuidado para que essas mudas 
fossem plantadas de forma adequada e as árvores 
cresçam forteS 11

1 comenta o coordenador Ambiental e 
Florestal da Batavo/ Pieter Maurits van der Meer. 

Mas a ação elo Projeto Mais Árvores em parceria 
com o Dia C não acaba no dia do plantio. Técnicos elo 
Senai/ monitoram o desenvolvimento das mudas para 
então/ validar o plantio. 11 Um relatório deve ser emitido 
pelo corpo técnico do Senai para somente depois 
recebermos a certificação do plantio/// explica Márcio 
Zwierewicz. 



Em Castro, a ação foi realizada juntamente com 
as parceiras Castrolanda, EletroRural e UniCastro. Uma 
caminhada solidária, seguida de serviços diversos, 
envolveu toda a comunidade da Vila Rio Branco. "Nem 
o frio nos espantou. Pensamos em um dia, onde todo 
p(lblico fosse contemplado. Nos unimos para oferecer 
um dia diferenciado de serviços e lazer, atividades 
diversas e que contribuíssem para a qualidade de 
vida", afirmou a diretora de negócios, Leila Dobis Grik. 

Tendas com serviços de beleza, saúde, 
artesanatos estiveram à disposição da comunidade. 
Quem passou pela pista de Atletismo da Vila Rio Branco, 
também pode assistir apresentações culturais e ver os 
filhos se divertindo com brinquedos e recreação. 

Para. as cooperativas que participaram do evento, 
foi um dia que, apesar do frio, deu certo. 
"Conseguimos oferecer um dia agradável às pessoas 
e tivemos também um dia agradável. Ver o sorriso no 
rosto de uma criança, a satisfação de um pai, uma mãe 
ou de um idoso ao poder tocar sua gaita de boca, não 
tem preço. Sem falar no engajamento dos nossos 
colaboradores. Vimos esse time de profissionais 
levantar cedo e por a mão na massa. Isso é real, é o que 
fica de concreto", finalizam os organizadores. 

No panorama ficam as imagens de algumas 
atividades desenvolvidas durante todo o dia na cidade 
de Castro com a participação dos nossos colaboradores 
e membros da diretoria. 



O Programa A União Faz a Vida (PAUFV) iniciou 
com todo gás em 2015. Professores, coordenadores e 
diretores foram recebidos em um dia inteiro de 
formação. Além da retomada da metodologia do 
PAUFV, os convidados puderam trocar experiências e 
debater sobre os desafios da educacão e de como 
formar cidadãos mais conscientes e coÔperativos. 

O PAUFV da Sicredi Campos Gerais está 
implantado em cinco cidades: Ponta Grossa, Carambeí, 
Palmeira, Quatro Barras e Bocaiúva do Sul. 

Durante a formação, realizada em Witmarsum, 
assessores pedagógicos, falaram sobre a continuidade 
das ações que já vem sendo desenvolvida nas escolas e 
de do desenvolvimento dos projetos em2015. 

Ponta Grossa 
Com o projeto previsto para ser desenvolvido no 

terceiro bimestre, os professores e alunos do Colégio 
Sesi de Ponta Grossa não perderam tempo e já 
realiza1·am sua expedição investigativa. Abordando o 
tema Cultura e Paz no Trânsito, os alunos foram às 
ruas do centro de Ponta Grossa com um olhar 
diferenciando de como funciona o trânsito, os carros e 
os pedestres. Foram realizadas várias paradas para 
análise do trânsito, com intervenção da autarquia 
municipal de trânsito. 

Para o terceiro bimestre, os alunos iniciam a fase 
de execução do projeto onde devem realizar blitze 
educativas. 11 Foi interessante olhar o trânsito de nosso 
município de uma forma diferente, com uma visão que 
gere crítica e mudanças. Conseguimos perceber as 

Carambeí 

Em Carambeí, o ritmo de trabalho dos alunos que 
participam do Programa A União Faz a Vida do :Colégio 
Sesi está intenso. Este ano, o tema escolhido foi o Meio 
Ambiente e as formas de reaproveitamento. Depois de 
participarem da expedição investigativa e trabalharem 
em paralelo com as matérias os alunos 
recolheram materiais reciclados, montaram projetos e 
partem para a finai. 11 Nós iremos revitalizar um 
espaço do nosso que hoje não tem utilidade. 
Vamos transformar numa área usando 
materiais recidados", conta a coordenadora Marilda 
Noffke. 

Separados em equipes, eles pensaram em tudo­
desde floreiras com garrafas PET, sofás com pallet até 
uma quadra de basquete com cestos reaproveitados. 
Erf! setembro, todo o projeto deve ser entregue. "Será 

deficiências do trânsito de nossa cidade e ao mesmo 
tempo, a boa ou má vontade dos motoristas. Nosso 
olhar mudou e assim, esperamos que o olhar das 
pessoas que forem atingidas pelo nosso projeto 
também", conta o aluno Haysllham. 

Para o colégio, a parceria entre Sesi e Sicredi têm 
dado certo. 11 Estamos no terceiro ano de parceria e 
podemos identificar o quão significativo tem sido as 
práticas aplicadas mediante a "boa pergunta 11 pois, o 
contexto escolar, onde são aplicados os projetos tem 
trazido novas perspectivas e preposições aos alunos e 
na equipe envolvida. Sentimentos, tais como: 
solidariedade, pertencimento, motivação e interação': 
afirma a diretora, Kelly Cristina Camponês. 

VISITA EM lOCO -A visita à realidade é melhor forma de explicar 
e exemplificar o cotidiano, ajuda a levantar soluções. 

. um espaço para os alunos, mas que a comunidade 
também poderá prestigiar". 



Palmeira 
A parceria com a Secretaria Municipal de Palmeira leva o Programa a União Faz a Vida para da 

cidade: Nossa Senhora do Rocio e Escola Mun. do Campo Professor Clotário Santos. Para este ano várias iniciativas 
estão sendo pensadas. Entre alguns projetos que serão desenvolvidos no terceiro bimestre estão que 
trabalham temas diversificados como água, tecnologia, animais, alimentação entre outros: 

Nomes como: /'Tecnologia que contagia", "Imposto: pagar pra quê" f 'J Aprender é divertido" Imposto: onde 
está?", Os animais são seres vivos como nós"/ "Alimentação e profissão" e "Projeto Água" são apenas algumas das 
ações que estão sendo desenvolvidas pelo PUFV 2015. 

Bocaiúva do Sul 
Qual a realidade da cidade em que vivo?! Pal·tin­

do desse questionamento, os alunos do Colégio Sesi 
de BocaiC1va do Sul querem entender os desafios 
encontrados para que Bocai(JVa se desenvolva. Depois 
de realizar projetos como o'Feito Aqui'- que valoriza a 
produção dos agricultores locais- agora os alunos se 
voltam para o meio ambiente e as questões 
cercam as pequenas vilas e bairros. "O eixo é o 
Ambiente e .favorecerá a interdisciplinaridade por 
meio de itens correlacionados como a infraestt·utura e 
saneamento básico/ principais aspectos percebidos ao 
chegar no local" f conta a assessora pedagógica/ 
Daniele Précoma. 

Quatro 
O Colégio Sesi de Quatro Barras também está animado com mais um ano de parceria. Este ano, os alunos irão 

focar na infraestrutura da cidade Depois de uma expedição investigativa no terminal cen,tral eles querem pensar 
na forma como a cidade se desenvolve e como o terminal (considerado um ponto de referência da cidade) demonstra 
esse histórico ele desenvolvimento da cidade. 

Além da expedição, os alunos também devem realizar visitas técnicas em alguns pontos estratégicos para 
complementar o plano de ação de 2015. 

\ 

( /.. Programa 

~v A União fi Faz a Vida 



Pensando em manter a isonomia habitual, a 
Sicredi Campos Gerais realizou uma rodada de 
reuniões dos Gerentes de Unidades com seus 
Coordenadores de Núcleo. 

Nesses encontros, além de pauta sugerida 
abordando as metas, cursos de formação e nova 
presidência, cada gerente pode falar da sua Unidade 
para os Coordenadores, além de ouvir sugestões e 
dicas. O resultado foi tão positivo que as reuniões 
farão parte do calendário da Sicredi Campos Gerais. 

Novos encontros já estão programados para os 
meses de Setembro e Dezembro de 2015. 

Registramos algumas das reuniões realizadas, um 
momento de aproximação entre o processo de gestão 
e as demandas dós associados de cada núcleo da 
cooperativa. 
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UNIDADE CASTRO RIO 
ainda melhor à todos 

Desenvolvimento e crescimento responsável são 
resultado de confiança e compromisso com o bom 
atendimento e o prestígio dos associados A Sicredi 
Campos Gerais, neste primeiro semestre, entregou as 
novas instalações da unidade Castro Rio Branco. 

A presença de convidados, autoridades 
cooperativas e locais, comclenaclores de nC1cleo e 
todo o quadro de conselheiros administrativos e 

fiscais, enalteceu ainda mais o momento, pois 
demonstra a confiança dos novos conselhos ao plano 
estratégico. 

Até o fin9l do ano, novas unidades estarão sendo 
entregues. Em ambientes mais amplos e modernos, 
estas novas unidades oferecerão maim segurança, 
mais confmto, no entanto, manterão sua estrutura de 
relacionamento e atendimento. 





e 
Neste primeiro semestre de 2015 a Sicredi 

Gerais esteve presente em muitos eventos em 
toda a sua área de ação, seja como convidada, como 
parceira ou organizando estes eventos. 

Envolver-se com as comunidades e potencializar o 
relacionamento é uma característica muito comum 
das cooperativas integrantes do Sicredi. A participação 

ativa contribui para potencializar negócios e o 
crescimento como instituicão financeira das 
comunidades onde atua. , 

Estes eventos incluem feiras, premiações, ações de 
negócios entre outros, e muitos deles estão registrados 
neste relatório a partir de agora. 

OPERÁRIO - CAMPEÃO PARANAENSE 2015 - SÉRIE A- A alegria de ser patrocinador master da equipe do OFEC de Ponta Grossa 
na conquista inédita do campeonato paranaense foi um motivo de orgulho para a Um símbolo para a identidade 
de parceira da comunidade e que ficará marcado na história da Cooperativa Sicredi Campos Gerais. 

Diretor Executivo Márcio 
(Nova Rússia - Adilson 
e a bola do jogo da final. 



A interação do público jovem é muito aderente a filosofia cooperativa. Viver e estar em comunidade para 
realizar e conquistar demonstra as atitudes deste pC1blico que se reinventa a cada instante. A conta Sicredi Touch, a 
conta jovem do Sicredi está ligada nestes referenciais, por isso a cooperativa desenvolve um conjunto de ações 
denominadas "Ação Touch ", levando para as comunidades essa linguagem moderna e que transita nas referências 
destes público, fazendo com isso que ele seja atraído pelo associativismo, inclusive na sua vida financeira. 

Veja alguma destas ações: 





Registramos a presença do presidente da Sicredi Campos Gerais, Sr. Popke Ferdinand Van Der neste 
primeiro semestre, do importante evento e que trata do incentivo de produção de carne suína. 

Com a presença de demais lideranças cooperativas da região e também lideranças políticas, foi promovido um 
encontro nas dependências da Cooperativa Frísia em que foi apresentado um plano de desenvolvimento deste nicho 
para a toda a região com o apoio do BRDE. Como parceiro 1-esponsável pela disponibilização de recursos, o BRDE 
possibilitará que através de financiamentos, seja realizado melhoria tecnológica e estrutural aos produtores. Até o 
final do ano devem ser liberados recursos na ordem de R$ 15 milhões de reais. 

Assim como as demais lideranças cooperativas que assinaram o referido convênio, o presidente da Sicredi 
Campos Gerais, Sr. Fredy, também assinou este convênio, legitimando o compromisso da Sicredi em ser pal-ceira do 
desenvolvimento regional. 



No Sicredi s.ua empresa é associada e conta com soluções financeiras 
adequadas às suas necessidades. Venha para o Sicredi. 



O reconhecimento por esta data tão importante 
foi amplamente comemorado nas unidades de 
atendimento do Sicredi em toda a área de acão da 
cooperativa. Em algumas unidades essa comemoração 
fez parte de eventos organizados pelas próprias 
unidades/ em outros municípios houve participação no 
formato de parceria com eventos organizados por 
outras entidades. 

Abaixo alguns registros: 

O ingresso como associado numa cooperativa de crédito é um momento todQ novo e diferenciado/ por isso/ as 
unidades de atendimento se esforçam em realizar eventos para apresentar estes diferenciais/ direito e deveres dos 
novos associados/ como as registradas abaixo: 



Uma concorrência saudável e que tem como 
principal critério a satisfação e o bom atendimento dos 
associados, assim pode ser considerado o Arrancadão. 

Nessa edição do prêmio, as cooperativas 
concorrentes e que estão sob a responsabilidade da 
Central Sicredi PRISP/RJ, competiram entre 440 
unidades de atendimento. Divididas em 3 grupos, 
conforme o volume de associados, cada unidade de 

atendimento buscava superar as metas em 7 produtos 
que classificavam cada uma destas unidades. A 
premiação entregue até o sexto colocado reservava 
ainda uma premiação para a cooperativa com melhor 
média de performance em todos os produtos 
competindo, e a Sicredi Campos Gerais promoveu um 
verdadeiro show de performance, classificando-se 
como a melhor cooperativa em 2015. 



Estimular, incentivar e desfrutar do conhecimento gerado na boa prática cooperativista é uma se 
reinventar e trazer experiências para serem utilizadas na melhoria contínua de processos que levem a satisfação. Com essa 
diretriz, o quadro gerencial, assessores e diretores, realizaram no início deste ano uma viagem técnica para o Texas nos 
Estados Unidos, aproveitando um relacionamento construído através do Banco Cooperativo Sicrecli com a Liga elo 
Texas e que tem sido muito eficiente em realizar a troca ele experiências entre profissionais responsáveis por 
comandar e manter as rotinas ele atendimento nas cooperativas, sejam elas nos Estados Unidos ou aqui no Brasil. 

A proposta foi conhecer unidades ele atendimento, modelos ele gestão e processos e a capacidade tecnológica 
para prestar bom atendimento aos associados. Segundo o quadro gerencial e diretoria, o aprendizado seguramente 
contribui e contribuíra na melhoria dos processos da cooperativa. 

Abaixo o registro dessas visitas: 



A Sicredi Campos Gerais esteve muito bem 
representada este ano em importante evento da 
WOCCU - World Organization Council Cooperative 
Union (Conselho Mundial da Cooperativas de Crédito) 
realizado em Denver nos Estados Unidos. 

O diretor executivo Márcio Zwierewicz esteve 
nvr,rn•n+" juntamente com uma comitiva brasileira com 

e pode inclusive a eleição 
..-- ... r,,..;r~~..--'"" da Sicredi S.A. e Central 

PRISP/RJ, Sr. Dasenbrock, 
como tesoureiro do Conselho Mundial de 
Cooperativas de com certeza um motivo de 
muito orgulho para o Brasil. 

Ao lado o do nosso diretor executivo com 
o do Banco Edson 
Nassar e também com o nvr.r•rlAvYrn 1\1'1-.,..,,+ ... ,..,,rl 



O Sicredi possui uma linha completa de cartões 
para atender você e sua empresa. 

Utilizar o seu cartão Sicredi agora é sinônimo de 
vantagens, você desfruta das duas principais 

bandeiras internacionais (Visa e MasterCard) e 
aos programas de recompensas* Smiles, 

Multiplus e TudoAzul, podendo acumular até 1,5 
pontos** por dólar gasto em suas compras. 

*Válido para os cartões Sicredi Gold, Touch e Platinum. 

**Válido para o Cartão Sicredi Platinum. 
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Meta de Fechamento do ano 2015 

ATIVO CIRCULANTE 
DISPONIBILIDADES 

PASSIVO CIRCULANTE 
DEPÓSITOS 

APLICAÇÕES INTERFINANCEIRAS 
CDI Equalização Banco Cooperativo 

• Depósito a Vista 
· Depósitos Sob Aviso 

RELAÇÕES INTERFINANCEIRAS 184.582.266 219.562.588 369.434.364 
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar 7.517.001 9.856 6.296.951 
Créditos Vinculados 230 21.675 
Relação com correspondentes 1.130.845 636.099 975.709 
Centralização Financeira - Cooperativas 175.934.190 218.894.957 362.161.704 

OPERAÇÕES DE CRÉDITO 
Setor Privado 
(-) Prov. p/ Créd. de liquid. Duvidosa 
OUTROS CRÉDITOS 
Rendas a Receber 
Diversos 
( -) Provisão para Outros Créditos 
OUTROS VALORES E BENS 
Outros Valores e Bens 
Despesas Antecipadas 
PERMANENTE 
INVESTIMENTOS 
Cotas Coop. Central 
Sicredi Participações 
IMOBILIZADO DE USO 
Imobilizações em Curso 
Imóveis de uso 
Instalações, Móveis e Equipamentos 
Outras Imobilizações de Uso 
( -) Depreciações Acumuladas 
INTANGÍVEL 
Outros ativos intangíveis 
Investimentos Confederação 

253.191.596 373.259.547 295.064.737 
266.398.298 390.600.240 316.412.423 
(13.206.702) (17.340.693) (21.347.687) 
12.347.344 13.680.557 17.628.422 

1.512.107 1.550.210 1.161.277 
10.944.496 12.357.774 16.672.487 
(109.260) (227.427) (205.342) 

2.296.873 3.339.967 2.559.315 
2.084.342 3.311.229 2.261.897 

212.530 28.737 297.419 
26.674.237 31.547.408 40.062.291 . 
12.262.449 13.274.173 14.454.759 

6.194.039 7.205.763 7.512.715 
6.068.410 6.068.410 6.942.044 

11.978.524 15.796.243 22.436.492 
1.594.048 4.113.911 10.208.293 
5.445.000 5.445.000 5.445.000 
5.596.245 6.958.784 7.467.120 
3.441.113 3.516.452 3.979.334 

(4.097.880) (4.237.903) (4.663.255) 
2.433.264 2.476.991 3.171.039 

2.433.264 2.476.991 3.171.039 

Depósito a Prazo 
Outros Depósitos 
RELAÇÕESINTERFINANCEIRAS 
Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 
Repasses Interfinanceiros · 
Ordens de Pagamento 
RELAÇÕESINTERDEPENDENCIA 
Recebimentos em transito de terceiros 
OBRIGAÇÕES POR EMPRÉSTIMOS 
Empréstimos no País -Outras Instituições 
OUTRAS OBRIGAÇÕES 
Cobrança e Arrecadações de Tributos Assem. 
Sociais e Estatutárias 
Fiscais e Previdenciárias 
Diversas 

PATRIMONIO LÍQUIDO 
Capital de Domiciliados no País 
Reservas Legal 
Sobras ou Perdas Acumuladas 
Sobras ou Perdas Acumuladas no Exercício 
Sobras ou Perdas Acumuladas Coop. 3006 

TOTAL DO ATIVO 486.052.308 650.719.596 734.375.718 TOTAL DO PASSIVO 
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