







































































ATUACAO EM
SISTEMA

Uma das maiores institui¢cdes finan-
ceiras cooperativas do Pais, o Sicredi
adota um modelo de governanca

e gestao de riscos alinhado as boas

praticas do mercado.

O modelo de organizacao sistémica
do Sicredi e utilizacdo de marca Unica
por varias cooperativas e entidades é
referéncia internacional. A atuacdo em
sisterna permite ganhos de escala e
aumenta o potencial das cooperativas
de crédito para exercer a atividade em
um mercado no qual estdo presentes
grandes conglomerados financeiros.
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GOVERNANCA
As cooperativas de crédito que inte-
gram o Sicredi estdo organizadas em
rede e contam com o suporte de em-
presas especializadas: Centrais, Banco
Cooperativo, Administradoras de
Cartdes, Administradora de Consorcios
e Administradora de Bens, Corretora
de Seguros e Fundacéo Sicredi, entre
outras. Esse modelo apresenta carac-
terfsticas especiais para o empreendi-
mento, garantindo a responsabilidade
solidaria pelo processo interdependen-
te e, ainda, a instrumentalizacdo das
cooperativas com produtos e servicos
que viabilizam o atendimento integral
das necessidades dos associados.

A fim de possibilitar a participacao
direta e formal das cooperativas de
crédito na gestao, foi criada, em 2008,

SICREDIPAR

S.A.
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a SicrediPar (Sicredi Participacées), uma
holding pura, constitufda para controlar
0 Banco Cooperativo Sicredi e coorde-

nar as decisdes estratégicas do Sistema.

O desempenho da instituicao é reflexo
nédo sé de um modelo de governan-
¢a alinhado as boas préticas, mas
também de programas que oferecem
formacao para que os associados
participem do processo de gestdo. Em
permanente evolucdo, a governanca
do Sicredi busca estabelecer uma
estrutura organizacional e societéria
cujo desenvolvimento, desempenho

e solidez possam ser auferidos pela
sociedade de forma transparente.
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A forma de organizagéo e participagdo dos associados do
Sicredi segue o modelo de gestdo democréatica, no qual o
voto de cada associado tem o mesmo valor. Nesse formato,
as decisdes dos 2,8 milhdes de associados chegam até o
Conselho de Administracao da SicrediPar (leia mais em Atu-
acao participativa do associado, no capitulo Como atuamos
com responsabilidade?).

Para aumentar a participacao dos associados, o processo foi
aprimorado e foram criados ntcleos ligados as unidades de
atendimento. Por meio deles, os associados planejam e acom-
panham os rumos da cooperativa, nas reunioes e assembleias
que ocorrem ao longo do ano. Juntos, os associados elegem
seu representante, o coordenador de nlcleo, que é quem leva
as decisdes dos associados para a Assembleia Geral.

Em 2014, mais de 3858 pessoas, sendo 2713 associados,

participaram das Assembleias que, além de apresentar os Assembleia que aprovou a fusdo das cooperativas.
numeros do ano anterior, aprovaram a unido da Sicredi

Campos Gerais PR/SP com a Sicredi Copercredi.

Em Ivaf, 15% dos associados participaram da assembleia. Associados da Copercredi em assembleia que aprovou a
‘ unido com a Sicredi Campos Gerais PR/SP

e I
Encontro estadual da OCEPAR. : :

Associados da Sicredi Campos Gerais PR/SP
estiveram presentes no Encontro Estadual
de Cooperativistas Paranaense, promovido
pela Ocepar. O evento visa fortalecer o co-
operativismo paranaense, demonstrando a
sociedade a sua capacidade de mobilizacao,
e difundir a cultura cooperativista, motivo
de orgulho do Parana.
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PROGRANA CRESCER

O Programa Crescer promove a 2014, o programa formou 410 associados ~ 2015! Informe-se na sua Unidade de
compreensao dos associados sobre as na Sicredi Campos Gerais PR/SP. ~ Atendimento.

sociedades cooperativas, especialmente de  Vocé também pode participar da

sua cooperativa de crédito do Sicredi. Em formacdo do Programa Crescer

Bai noite
Gizer

Que voed veinl

Crescer da unidade de Ponta Grossa Centro Crescer em Curitiba

- Crescer em Tibagi

BOAS VINDAS

As reunibes de Boas Vindas tém por realizadas nas Unidades de Atendimento nossa Cooperativa estiveram presentes no

objetivo proporcionar aos novos associados  do Sicredi, onde o associado participa café de Boas Vindas, representando 40%
a oportunidade de conhecer mais a sua de um delicioso café e recebe um brinde dos novos associados.
cooperativa e seus diferenciais. Elas sao exclusivo do Sicredi. Em 2014, 2.216 da

Reunido de boas vindas em Ventania Reunido de boas vindas em Registro

RELATORIO ANUAL 2014 SICREDI CAMPOS GERAIS 29



GESTAO DE RISCOS

A identificacdo de riscos representa
uma prioridade para o Sicredi. Areas
especializadas mapeiam os eventos de
natureza interna e externa que possam
afetar o planejamento estratégico e 0
cumprimento dos seus objetivos. Den-
tre os riscos gerenciados pela institui-
cao destacam-se:

s Risco de crédito: perdas
em decorréncia de ndo
cumprimento das obrigagoes
por parte do credor, prejuizos
com custos em negociagdes e
desvalorizacdo de ganhos;

« Risco de mercado: causado
pela mudanca nos precos e taxas
de mercado;

» Risco de liquidez: decorre da
impossibilidade da instituicao
de honrar seus compromissos
corretamente devido a um
desequiltbrio entre ativos e passivos;

= Risco operacional: perdas
decorrentes de falhas em processos
internos ou externos; '

= Risco socioambiental: diretrizes
a serem aplicadas nas relacdes
com os associados, diz respeito
as melhores praticas de mercado
respeitando o meio ambiente e a
sociedade. Deve ser aplicado em
todo tipo de crédito.

As cooperativas de crédito sdo regu-
lamentadas pelo Conselho Monetério
Nacional (CMN) e supervisionadas
pelo Banco Central, desde a Consti-
tuicdo de 1988. O Sicredi é fiscalizado
e monitorado a partir de processos
eletronicos do Banco Central no dia a
dia da operacdo. O 6rgao regulador
absorve normas internacionais e exige
das instituicdes financeiras, incluindo
as cooperativas de crédito, patrimé-

"nio adequado para fazer frente a sua

sustentacdo econdmica.

Sicredi Fundos
Garantidores

A Sicredi Fundos Garantidores foi
criada em 2009 para reserva de fundos
especificos de transacoes eletronicas,
recuperacao de cooperativas e liquidez
dos depdsitos a vista. A partir de uma
pequena contribuicdo de cada opera-
¢do, o Sicredi garante sustentabilidade
no longo prazo.

FGCoop

A regulamentacédo do Fundo Garan-
tidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop) pelo Banco Central coloca
as cooperativas de crédito e os bancos
em patamar de igualdade. A iniciativa
amplia a credibilidade das cooperativas
junto ao mercado e assegura a quem
mantém depdsitos os mesmos direitos
j& garantidos ao cliente bancério.
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FOCO NO
ASSOCIADO

Atender as necessidades dos associa-
dos é prioridade na condugdo dos ne-
gbcios do Sicredi. A instituicao segue
um modelo comercial cooperativo,

%%z%%ﬁ@% isi¢

@%

,@%

; - Seguro Residencial
- = 1.310 unidades de . Poupanga . = Seguro Auto
_atendimento ® Fundos de Investlmento ~© Previdéncia
> Sicredi Internet - . ‘
* Sicredi Fone o %@?@@@%@
= Sicredi Mobi . parma wa%zm?
= Mais de 2.000 agentes sonhos
credenciados =~

que transfere o foco de oportunidades
de mercado e produtos para as expec-
tativas dos associados. Ao idealizar

e desenvolver produtos e servicos,
busca permanentemente adequar for-
mato, preco e canal de conveniéncia
ao momento de vida de cada um

dos associados.

; < Seguros de Vida
¢ Depé¢sitosaPrazo .

~ Mais de 3.000 caixas

f:életrdnicds além das
. redes BancoZ4Horas

el Rede Plus

~ Crédito Péssoal
~ Crédito Veiculos -
- Consorcio Veiculos

;%v Débito Autométi‘c‘o‘ ‘
¢ Cartbes de crédito e
débito ‘
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Consorcto Imoveas -

O Sicredi oferece todos os produtos

e servicos de um banco convencional
com a vantagem do atendimento pré-
ximo e personalizado. Veja as solucoes
oferecidas, de acordo com o perfil do
associado.

© Conta-corrente

© Cartdo de crédito
exclusivo

* Limite de crednto
em conta

+ App Mobile (Sicredi
Mobi)




ASSOCIADOS |
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ATIVOS TOTAIS
(EM MILHOES)

495,48

RECURSOS ADMINISTRADOS (EM MILHOES)

308,42

2011 Z 2013

TOTAIS COM PRODUTOS

Py sl

RECEITAS
E SERVICO




CREDITO RURAL (VALORES LIBERADOS NO AN@)
(EM MILHOES)

14,00

52,54

POUPANCA (EM MILHOES)

186,85

67,91

2010 2014

ﬁﬁgﬁﬂ’@ RURAL - ﬁ%j%‘]’ﬂﬁiﬁﬁiﬁﬁ EM Qﬁﬁ%@ﬁ%ﬁ%}
(EM Mﬁiﬁ@%gi

158,70

RELATORIO ANUAL 2014 SICREDI CAMPOS GERAIS 35



36

RUIALPEE RS

107,31

CREDITO TOTAL (CREDITO COMERCIAL PEE PJ
+ CREDITO RURAL (CUSTEIO) (EM MILHOES)

2010 2011

VALORES LIBERADDS NO ANO

CO-OBRIGACOES - BNDES R$ 13.951.837
CONVENIO BRDE - BATAVO R$ 3.159.515
CONVENIO BRDE - CASTROLANDA R$ 1.569.773

197,91




RESULTADO - EVOLUCAO (EM MILHOES)

DESTINACOES DO RESULTADO 2014

a N

R$ 5.753.245,64

A proposta do Conse-
— |ho de Administracdo é
destinar este valor aos
s6cios na conta capital,
entre juros e sobras
pela movimentagao.

MENSAGEN DA DIRETORIA

No novo modelo de governanga do Sistema Sicredi,
em alinhamento com o Banco Central, 2014 marcou

o primeiro ano de trabalho do tripé executivo, agora
com as responsabilidades de diretores. O alinhamento
de responsabilidade e integracdo com o Conselho de
Administracao contribuiu muito para que todos os ob-
jetivos tracados fossem superados através do empenho
e também de todo quadro funcional e prestigiamento
dos associados.

Acreditamos que com as béncdos de Deus este novo
modelo de governanca continuara contribuindo forte-
mente para o desenvolvimento da cooperativa. &y

)
iwpiz/,)

Saudacdes cooperativistas Tilene Farina Marci erewicz Leila Dobis Grik
Diretora de Operacoes  Diretor Executivo  Diretora de Negdcios
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Os focos estratégicos que direcionam

a gest&o do Sicredi foram atualiza-

dos em 2013. Foram entdo definidos
quatro temas prioritarios em 2014. Sao
eles: aprofundar o relacionamento com
os associados; otimizar 0s processos
de concessao de crédito; melhorar a
eficiéncia operacional; e garantir niveis
adequados de capital e liquidez.

Além de estar alinhado com o plane-
jamento sistémico, a Sicredi Campos
Gerais PR/SP elabora anualmente

um plano de acdo e define objetivos
préprios visando atender as demandas
especificas dos associados.

Em 2014, a cooperativa cumpriu todos

os grandes objetivos apresentados em
assembleia aos associados, conforme

segue:

e,
6
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e
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Iniciou a construcdo do novo prédio que vai abrigar a Unidade de
Nova Russia e a sede da cooperativa;

Incorporou a Sicredi Copercredi — Colombo/PR;

Iniciou as obras das unidades de atendimento de Castro Vila Rio
Branco, Carambef e Ipiranga;

Realizou o Encontro Sicredi de Integracao Temética em eventos
regionalizados;

Deu continuidade aos programas de responsabilidade social A
Unido Faz a Vida e Atitude Consciente (reciclagem de 6leo de

cozinha);

= Deu continuidade aos programas Crescer e Café de Boas Vindas;

Prosseguiu na ampliacdo do nimero de associados e na presta-
¢do de servicos financeiros com enfoque na captacdo de recursos
e concessao de crédito;

E superou o resultado financeiro orcado em R$ 15 milhdes.

Ter a qualidade no atendimento e o
relacionamento como principais diferenciais da Realizar o ESINT — Encontro Sicredi de
cooperativa, com foco em sermos a principal Integratao Tematica.
instituicdo financeira para nossos associados.
(dar destaque neste objetivo) ’

Dar continuidade ao Programa A Unido
Faz a Vida em Palmeira, Colégios Sesi de Ponta

Iniciar a construcdo de novos prédios para as  Grossa, Carambei, Quatro Barras e Bocaitva do Sul e

unidades de atendimento de Colombo Centro e Pirai- - implantar nos Colégios Sesi de Castro e Curitiba.
do Sul.
Dar continuidade a formacao de associados
Concluir a construcao do prédio proprio da no programa Crescer, continuar com o Café de Boas
unidade de Castro Vila Rio Branco e do novo prédio Vindas e ampliar o Sicredi Touch.

da unidade de Carambei, este em parceria com a

Cooperativa Batavo.

Prosseguir na ampliacdo do ntimero de
associados e na fidelizacdo dos atuais, nos produtos

Instalar a unidade de Ponta Grossa Centro captacao, crédito e demais servigos financeiros.

em novo prédio, localizado a Rua Dr. Paula Xavier,

esquina corn Rua Dr. Colares,

Superar o resultado financeiro orcado em R$
22 milhdes, objetivando prosseguir fortalecendo o

Definir local e inaugurar a segunda unidade patriménio da cooperativa e 0 montante de recursos

em Curitiba.

destinados ao capital social dos associados, em forma
de pagamento de juros e distribuicao das sobras.

Dar andamento a construcao da sede
regional e nova unidade de Nova Rissia, em Ponta
Grossa, com inauguragao prevista para 2016.
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Promogao valida
somente apds a

Indique novos
associados

e ganhe
muitos brindes
do Sicredi.

por(empo rndmemmado para as cooperatwas de crédito filadas & Ceﬂnﬁtral S&credn PRSP pamopantes desta promaggo. A concessio de pontos & realizada

OU NAs Ui
S!cmdz 0800‘124 7220 £ Deficientes Auditivas ou de Fala - 0800724 0525. Ouvidoria Si

idades de atend memo das conperamas de crédito particpantes.



Campanha

De 23 de fevereiro
a 30 de junho

GENTE
QUE
COOPERA

CRESCE

(*) ou até esgotar o numero limite de elementos raspaveis.
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