
















































Uma das maiores instituições finan­

ceiras cooperativas do País, o Sicredi 

adota um modelo de governança 

e gestão de riscos alinhado às boas 

práticas do mercado. 

O modelo de organização sistêmica 

do Sicredi e utilização de marca únicá 

por várias cooperativas e entidades é 

referência internacional. A atuação em 

sistema permite ganhos de escala e 

aumenta o potencial das cooperativas 

de crédito para exercer a atividade em 

um mercado no qual estão presentes 

grandes conglomerados financeiros. 

As cooperativas de crédito que inte­

gram o Sicredi estão organizadas em 

rede e contam com o suporte de em­

presas especializadas: Centrais, Banco 

Cooperativo, Administradoras de 

Cartões, Administradora de Consórcios 

e Administradora de Bens, Corretora 

de Seguros e Fundação Sicredi, entre 

outras. Esse modelo apresenta carac­

terísticas especiais para o empreendi­

mento, garantindo a responsabilidade 

solidária pelo processo interdependen­

te e, ainda, a instrumentalização das 

cooperativas com produtos e serviços 

que viabilizam o atendimento integral 

das necessidades dos associados. 

A fim de possibilitar a participação 

direta e formal das cooperativas de 

crédito na gestão, foi criada, em 2008, 
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a SicrediPar (Sicredi Participações), uma 

holding pura, constituída para controlar 

o Banco Cooperativo Sicredi e coorde­

nar as decisões estratégicas do Sistema. 

O desempenho da instituição é reflexo 

não só de um modelo de governan­

ça alinhado às boas práticas, mas 

também de programas que oferecem 

formação para que os associados 

participem do processo de gestão. Em 

permanente evolução, a governança 

do Sicredi busca estabelecer uma 

estrutura orgqnizacional e societária 

cujo desenvolvimento, desempenho 

e solidez possam ser auferidos pela 

sociedade de forma transparente. 
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A forma de organização e participação dos associados do 

Sicredi segue o modelo de gestão democrática, no qual o 

voto de cada associado tem o mesmo valor. Nesse formato, 

as decisões dos 2,8 milhões de associados chegam até o 

Conselho de Administração da SicrediPar (leia mais em Atu­

ação participativa do associado, no capítulo Como atuamos 
com responsabilidade?). 

Para aumentar a participação dos associados, o processo foi 

aprimorado e foram criados núcleos ligados as unidades de 

atendimento. Por meio deles, os associados planejam e acom­

panham os rumos da cooperativa, nas reuniões e assembleias 

que ocorrem ao longo do anq. Juntos, os associados elegem 

seu representante, o coordenador de núcleo, que é quem leva 

as decisões dos associados para a Assembleia Geral. 

Em 2014, mais de 3858 pessoas, sendo 2713 associados, 

participaram das Assembleias que, além de apresentar os 

números do ano anterior, aprovaram a união da Sicredi 

Campos Gerais PRISP com a Sicredi Copercredi. 

Em lvaí, 15% dos associados participaram da assembleia. 
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Associados da Sicredi Campos Gerais PRISP 

estiveram presentes no Encontro Estadual 

de Cooperativistas Paranaense, promovido 

pela Ocepar. O evento visa fortalecer o co­

operativismo paranaense, demonstrando à 
sociedade a sua capacidade de mobilização, 

e difundir a cultura cooperativista, motivo 

de orgulho do Paraná. 

Assembleia que aprovou a fusão das cooperativas. 

Associados da Copercredi em assembleia que aprovou a 

união com a Sicredi Campos Gerais PR/SP 



O Programa Crescer promove a 
compreensão dos associados sobre as 
sociedades cooperativas, especialmente de 
sua cooperativa de crédito do Sicredi. Em 

2014, o programa formou 41 O associados 

na Sicredi Campos Gerais PRISP. 
Você também pode participar da 
formação do Programa Crescer 

Crescer da unidade de Ponta Grossa Centro 

As reuniões de Boas Vindas têm por 
objetivo proporcionar aos novos associados 
à oportunidade de conhecer mais a sua 
cooperativa e seus diferenciais. Elas são 

Crescer em Tioagi 

realizadas nas Unidades de Atendimento 
do Sicredi, onde o associado participa 
de um delicioso café e recebe um brinde 
exclusivo do Sicredi. Em 2014,2.216 da 

2015! Informe-se na sua Unidade de 
Atendimento. 

Crescer em Curitiba 

nossa Cooperativa estiveram presentes no 
café de Boas Vindas, representando 40% 
dos novos associados. 

Reunião de boas vindas em Ventania Reunião de boas vindas em Registro 
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A identificação de riscos representa 

uma prioridade para o Sicredi. Áreas 

especializadas mapeiam os eventos de 

natureza interna e externa que possam 

afetar o planejamento estratégico e o· 

cumprimento dos seus objetivos. Den­

tre os riscos gerenciados pela institui­

ção destacam-se: 
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Risco de crédito: perdas 

em decorrência de não 

cumprimento das obrigações 

por parte do credor, prejuízos 

com custos em negociações e 

desvalorização de ganhos; 

Risco de mercado: causado 

pela mudança nos preços e taxas 

de mercado; 

Risco de liquidez: decorre da 

impossibilidade da instituição 

d~ honrar seus compromissos 

corretamente devido a um 

desequilíbrio entre ativos e passivos; 

Risco operacional: perdas 

decorrentes de falhas em processos 

internos ou externos; 

Risco socioambiental: diretrizes 

a serem aplicadas nas relações 

com os associados, diz respeito 

às melhores práticas de mercado 

respeitando o meio ambiente e a 

sociedade. Deve ser aplicado em 

todo tipo de crédito. 

As cooperativas de crédito são regu­

lamentadas pelo Conselho Monetário 

Nacional (CMN) e supervisionadas 

pelo Banco Central, desde a Consti­

tuição de 1988. O Sicredi é fiscalizado 

e monitorado a partir de processos 

eletrônicos do Banco Central no dia a 

dia da operação. O órgão regulador 

absorve normas internacionais e exige 

das instituições financeiras, incluindo 

as cooperativas de crédito, patrimô-
. nio adequado para fazer frente a sua 

sustentação econômica. 

A Sicredi Fundos Garantidores foi 

criada em 2009 para reserva de fundos 

específicos de transações eletrônicas, 

recuperação de cooperativas e liquidez 

dos depósitos à vista. A partir de uma 

pequena contribuição de cada opera­

ção, o Sicredi garante sustentabilidade 

no longo prazo. 

A regulamentação do Fundo Garan­

tidor do Cooperativismo de Crédito 

(FGCoop) pelo Banco Central coloca 

as cooperativas de crédito e os bancos 

em patamar de igualdade. A iniciativa 

amplia a credibilidade das cooperativas 

junto ao mercado e assegura a quem 

mantém depósitos os mesmos direitos 

já garantidos ao cliente bancário. 





que transfere o foco de oportunidades 
de mercado e produtos para as expec­
tativas dos associados. Ao idealizar 

O Sicredi oferece todos os produtos 

Atender às necessidades dos associa­
dos é prioridade na condução dos ne­
gócios do Sicredi. A instituição segue 
um modelo comercial cooperativo, 

e desenvolver produtos e serviços, 
busca permanentemente adequar for­
mato, preço e canal de conveniência 
ao momento de vida de cada um 
dos associados. 

e serviços de um banco convencional 
com a vantagem do atendimento pró­
ximo e personalizado. Veja as soluções 
oferecidas, de acordo com o perfil do 
associado. 

1.31 O unidades de 
atendimento 
Sicredi Internet 
Sicredi Fone 
Sicredi Mobi 
Mais de 2.00à agentes 
credenciados 
Mais de 3.000 caixas 
eletrônicos/ além das 
redes Banco24Horas 
e Rede Plus 
Débito Automático 
Cartões de crédito e 
débito 

Recebimentos 
- Arrecadação 
- Cobrança 
- DOA 

Credenciamento de 
Redes 

- Domicílio Bancário 
Custódia de Cheques 
Pagamentos 
Folha de Pagamentos 
Pagamento a Fornece­
dores 

- Pagamento de Tributos 
Débito Automático 
Cartão de crédito e 
débito 
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Depósitos a Prazo 
Poupança 
Fundos de Investimento 

Crédito Pessoal 
Crédito Veículos 
Consórcio Veículos 
Consórcio Imóveis 

Depósitos a Prazo 
Fundos de Investimento 

Antecipação de 
Rec:ebíveis 
Desconto de Recebíveis 
Capital de Giro 
Capital de Giro Cartões 
Cartão BNDES 
Cheque Empresarial 
Giro Fácil 
Financiamentos 
Consórcios 

Seguros de Vida 
Seguro Residencial 
Seguro Auto 
Previdência 

Seguros Patrimoniais 
Seguro de Vida 
Empresarial 
Seguro Auto 
Previdência Empresarial 

1.31 O unidades de 
atendimento 
Sicredi Internet Empresa 
Sicredi Mobi 
Mais de 3.000 caixas 
eletrônicos 
Mais de 2.000 agentes 
credenciados 

Conta-corrente 
Cartão de crédito 
exclusivo 
Límite de crédito 
em conta 
App Mobile (Sicredi 
Mobi) 

O Sicredi tem linhas de 
crédito e seguros especiais 
para o produtor rural 
de pequeno, médio e 
grande porte. 

Crédito Rural: custeio/ 
investimento e 
comercialização 
Seguros Rurais 



26.834 

9.089 

2011 2014 

2011 2014 

7,80 

2011 2014 
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2011 2014 

2011 2014 

17,03 

2011 2014 
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0,64 

2011 

No novo modelo de governança do Sistema Sicredi, 

em alinhamento com o Banco Central, 2014 marcou 

o primeiro ano de trabalho do tripé executivo, agora 

com as responsabilidades de diretores. O alinhamento 
de responsabilidade e integração com o Conselho de 
Administração contribuiu muito para que todos os ob­

jetivos traçados fossem superados através do empenho 

e também de todo quadro funcional e prestigiamento 

dos associados. 

Acreditamos que com as bênçãos de Deus este novo 
modelo de governança continuará contribuindo forte­

mente para o desenvolvimento da cooperativa. 

Saudações cooperativistas 
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8,66 

2014 

R$ 5.753.245,64 

A proposta do Conse­

lho de Administração é 
destinar este valor aos 

sócios na conta capital, 

entre juros e sobras 

pela movimentação. 

Diretora de Operações Diretor Executivo Diretora de Negócios 
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Os focos estratégicos que direcionam 

os grandes objetivos apresentados em 

assembleia aos associados, conforme 

segue: 

a gestão do Sicredi foram atualiza-

dos em 2013. Foram então definidos 

quatro temas prioritários em 2014. São 

eles: aprofundar o relacionamento com 

os associados; otimizar os processos 

Iniciou a construção do novo prédio que vai abrigar a Unidade de 

Nova Rússia e a sede da cooperativa; 

Incorporou a Sicredi Copercredi- Colombo/PR; 

de concessão de crédito; melhorar a 

eficiência operacional; e garantir níveis 

adequados de capital e liquidez. 

Iniciou as obras das unidades de atendimento de Castro Vila Rio 

Branco, Carambeí e lpiranga; 

Além de estar alinhado com o plane­

jamento sistêmico, a Sicredi Campos 

Gerais PRISP elabora anualmente 

Realizou o Encontro Sicredi de Integração Temática em eventos 

regionalizados; 

um plano de ação e define objetivos 

próprios visando atender as demandas 

específicas dos associados. 

Deu continuidade aos programas de responsabilidade social A 

União Faz a Vida e Atitude Consciente (reciclagem de óleo de 

cozinha); 

Em 2014, a cooperativa cumpriu todos 

Deu continuidade aos programas Crescer e Café de Boas Vindas; 

Prosseguiu na ampliação do número de associados e na presta­

ção de serviços financeiros com enfoque na captação de recursos 

e concessão de crédito; 

E superou o resultado financeiro orçado em R$ 15 milhões. 

Ter a qualidade no atendimento e o 
relacionamento como principais diferenciais da 
cooperativa, com foco em sermos a principal 
instituição financeira para nossos associados. 
(dar destaque neste objetivo) 

Iniciar a construção de novos prédios para as 
unidades de atendimento de Colombo Centro e Piraí 
do Sul. 

Concluir a construção do prédio próprio da 
unidade de Castro Vila Rio Branco e do novo prédio 
da unidade de Carambeí, este em parceria com a 
Cooperativa Batavo. 

Instalar a unidade de Ponta Grossa Centro 
em novo prédio, localizado à Rua Dr. Paula Xavier, 
esquina com Rua Dr. Colares. 

Definir local e inaugurar a segunda unidade 
em Curitiba. 

Dar andamento à construção da sede 
regional e nova unidade de Nova Rússia, em Ponta 
Grossa, com inauguração prevista para 2016. 
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Realizar o ESINT- Encontro Sicredi de 
lntegra~ão Temática. 

Dar continuidade ao Programa A União 
Faz a Vida em Palmeira, Colégios Sesi de Ponta 
Grossa, Carambeí, Quatro Barras e Bocaiúva do Sul e 
implantar nos Colégios Sesi de Castro e Curitiba. 

Dar continuidade à formação de associados 
no programa Crescer/ continuar com o Café de Boas 
Vindas e ampliar o Sicredi Touch. 

Prosseguir na ampliação do número de 
associados e na fidelização dos atuais, nos produtos 
captação, crédito e demais serviços financeiros. 

Superar o resultado financeiro orçado em R$ 
22 milhões, objetivando prosseguir fortalecendo o 
patrimônio da cooperativa e o montante de recursos 
destinados ao capital social dos associados, em forma 
de pagamento de juros e distribuição das sobras. 



Promoção válida por tempo indeterminado para as cooperativas de crédito filiadas à Central Síaedi PRISP participantes desta promoção. A concessão de pontos é realizada 
somente após a associação do indicado. Consulte o regulamento no site www.amigosiaedi.com.br ou nas unidades de atendimento das cooperativas de crédito participantes. 

SAC Síaedi- 0800 724 7220 I Deffdentes Auditivos ou de Fala- 0800 724 0525. Duvidaria Sicredi- 0800 646 2519. 
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(*)ou até esgotar o número limite de elementos raspáveis. 
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