\

I

i'\

1100 TN AL

ol

i
W
»

Sicredi Parque das
Araucarias PR/SC/SP

Relatorio 2017

7 Sicredi




03 Apresentacdo
05 Mensagem do presidente
06 Nossa cooperativa

18 como geramos desenvolvimento
a comunidade

33 Multiplicacéo de resultados

46 Expansdo e inauguracdo no
estado de Séo Paulo

COORDENACAO EDITORIAL E DE DESIGN
Comunicacéio e Marketing da Sicredi
Parque das Araucdrias PR/SC/SP

TIRAGEM
5.000 exemplares

FOTOGRAFIA
Arquivos da cooperativa

Gente gue
coopera
cresce

No6s somos o Sicredi, a primeira instituicao financeira cooperativa do Brasil. Ao
todo, somos 3,7 milhdes de associados e estamos presentes em 21 estados, com
mais de 1.565 agéncias. Temos presenca nacional e a atuacao da nossa cooperativa
é local, direcionada para as necessidades dos nossos associados. E isso o que nos

diferencia.

Neste relatério, vocé ird saber mais sobre os nossos diferenciais. No Capitulo Nossa
cooperativa, apresentamos os principais destaques de 2017. Somos uma das 117
cooperativas de crédito filiadas ao Sicredi. Demonstramos como contribuimos para
a melhoria da qualidade de vida dos nossos associados e da sociedade no capitulo
Como geramos desenvolvimento a comunidade, a partir do relacionamento e co-
operativismo, da oferta de solucdes responsaveis e da promocao do desenvolvi-
mento local. Essa é a esséncia que nos faz um sistema forte, com uma atuacao local

solida.

Mais informacées sobre o Sicredi, acesse www.sicredi.com.br.
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Mensagem
do presidente

0 ano de 2017 foi de muito trabalho e dedicacao, o que nos permitiu alcancar bons resultados.
Buscamos melhorar o relacionamento com os associados, oferecendo produtos e servicos que
atendessem as necessidades deles, sempre com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das
pessoas e o desenvolvimento regional. O envolvimento com a comunidade faz parte da nossa rotina
detrabalho, voltada para a melhoria no atendimento dos nossos associados e das comunidades que
saoderesponsabilidade da cooperativa.

Pensando nisso, em 2017, foram realizadas reformas e adequacfes com a nova marca nas agéencias,
além da expansao da cooperativa para o estado de Sao Paulo, onde inauguramos duas agéncias em
Ribeirao Preto e uma agéncia no municipio de Batatais. Também comemoramos os 27 anos da nossa
instituicao com o lancamento do livro "A Cooperacao Construindo Histéria - 27 anos da Sicredi Parque

das Araucarias PR/SC/SP", uma homenagem aos 27 soécios fundadores, que foram fundamentais na

constituicao danossa cooperativa, que hoje conta com mais de 44 milassociados.
Neste relatério, podemos ver a grande participacao dos cooperados em nossas Assembleias de Ndcleo

e naAssembleia Geral, com a presenca dos delegados aprovando contas, participando de decisdes e da

distribuicao dos resultados em conta corrente, proporcional ao volume das suas operacoes realizadas

em 2017.

Durante o ano também foram realizados programas e projetos sociais desenvolvidos em nossas
comunidades. Um exemplo foram as acGes desenvolvidas com o Programa Unido Faz a Vida, dentre elas a
Cidadania e Cooperacao, que trouxe resultados de acdes que envolveram alunos, pais, professores e a
comunidade local. Por meio da educacao, dos valores e dos principios ensinados, ocorre a transformacao
positiva na formacao das criancas, tornando-as cidadaos de bem. Com o Programa Crescer também

tivemos aformacao de 468 associados que, por meio do Programa Pertencer, passaram a atuar ativamente

nas decisoes da cooperativa.

Portudoisso, deixo aquio meu agradecimento atodos que contribuiram para a construcdo da Sicredi Parque
das Araucarias PR/SC/SP. Nossa gratidao ao Conselho de Administracao e Conselho Fiscal, aos Diretores e
colaboradores e,em especial, aos associados.

Em um momento como o que o Brasil esta passando, cheio de duvidas, com algumas dificuldades e
incertezas, as reflexdes nos remetem a agir conforme a nossa missao, 0s No0ssos principios e valores,
transformando nossa cooperativa em um ambiente de crescimento e realizacdes. Acreditamos firmemente
que podemos ser instrumento financeiro da sociedade, proporcionando um espaco “sem crise” e estimulando
o desenvolvimento de todos com transparéncia e ética. Precisamos acreditar em um Brasil melhor para cada

umdends,eem 2018 queremos continuar sendo suaverdadeira Instituicao Financeira, que ajuda a realizar seus
sonhos.

Clemente Renosto
Presidente da Cooperativa
Sicredi Parque das Araucdrias PR/SC/SP

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017
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Nossa

0 nosso mundo estd cada vez mais conectado, e as pessoas estao
descobrindo o poder de transformacdo do trabalho colaborativo. Na
regiao sudoeste do Parang, oeste e meio oeste de Santa Catarina e
noroeste de Sdo Paulo, a nossa cooperativa mostra como isso é
possivel e fortalecedor. Somos mais de 44 mil associados, 249
colaboradores e estamos presentes em 21 municipios, promovendo

transformacoes navida dos associados e de suas comunidades.

A Sicredi Parque das Araucdrias
PR/SC/SP em 2017

44,8 Mil associados
249 colaboradores

RS 591 milhoes em ativos

RS 403 milhoes em credito

Resultado de R$ 16,8 milhoes
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Nossa estrutura

As Centrais ssoas controladoras da SicrediPar. A SicrediPar ¢ holding que controla o Banco

Cooperativo Sicredi e coordena as decisdes estratégicas

Estrutura de apoio Difundem o cooperativismo de crédito. doSistermna.
a Sicredi Parque das ArGUCériaS PR/SC/SP Coordenam e supervisionam a atuacao das A Confederagéo é o centro de servicos com-

cooperativas filiadas.
partilhados entre as empresas e as entidades que in-

A Cooperativa Sicredi Parque da Araucarias PR/SC/SP é filiada ao Sicredi, pioneiro e referéncia nacional e D30 suporte as atividades de desenvolvimento  tegram o Sicredi.

internacional pela organizacao em sistema, com padrado operacional e utilizacdo de marca Unica. Trata-se de um ~ .
’ ’ eexpansao das cooperativas.

modelo completo, no qualuma estruturaapoia a outra, exercendo funcdes especificas e complementares.

Veja como o Sicredi estd organizado:

Sistema Sicredi Missao

ASicredi Fundos Garantidores ¢

especiais de financiamento. . . . . .
rativasintegradas emumsistemasoélido e eficaz.

Controla uma Corretora de Seguros, a

DIRETORIA
REC. DE TERCEIROS (ASSET) .

AREAS STAFF

GESTAO DE PESSOAS
TESOURARIA E FINANGAS Sicredi Cartdes, uma Administradora de

Consércios e uma Administradora de valores

Bens. Tem como parceiros estratégicos o

constituida por reservas formadas por contri- Como sistema cooperativo, valorizar o relaciona-
NMl CAS - Centro Administrativo Sicredi buicbes mensais ordinarias das cooperativas, mento, oferecer solucdes financeiras para agregar
ressarcimentos e recuperacdo de ativos. renda e contribuir paraa melhoria da qualidade de vida
[=]
E B oesnsio dos associados e da sociedade.
=1 ms ! el . ~
z 88 ‘%‘ A Fundac;.ao promove, por meio da educacdo e
@ ‘-z‘- L] L . -
o @ S i 2 de atividades culturais, a cooperacao,
- I a 2 A Z SICREDI ) ) o .
S < = Rabobank = S S a cidadania, a sustentabilidade e a formacao Visao
=] & & IFC 9 - 2
g < CORRETORA DE SEGUROS .
v 5 7 z DIRETORIA EXECUTIVA DE
3 g 2 YiF s : : i : S hecido pela sociedad instituicao fi
=] > =4 S Knselo Ce RN a0 £ o Bl ADMIN. DE BENS SICREDI . o er reconhecido pela sociedade como instituicao fi-
g g E g é ; 3 oBanco Cooperatlvo 6 0ins-
4 DIRETORIA EXECUTIVA DE i i H _
S o o = : 3 N olinssiherpetbiics ) nanceira cooperativa, comprometida com o desen
g & o B % 2 trumento de acesso das cooperativas de ' ; . '
8 o o E 4 o : ) volvimento econdmico e social dos associados e das
o 5 g IINTERNA 5 s DIRETORIA EXECUTIVA JuRiDico crédito ao mercado financeiro e programas . ; )
g = DE RISCOS comunidades, com crescimento sustentavel das coope-

SICREDI FUNDOS
GARANTIDORES

Rabobank e a IFC. Preservacao irrestrita da natureza cooperativa do

Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP negécio

Respeitoaindividualidade do associado

ASSEMBLEIA DE NUCLEO L ,
Valorizacao e desenvolvimento das pessoas

ASSOCIADOS
Preservacaodainstituicdo como sistema

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA (AGO) Respeito as normas oficiais einternas

CONSELHO FISCAL COORDENADORES DE NUCLEO
DIRETORIA EXECUTIVA Eficaciaetransparénciana gestao

DIRETOR EXECUTIVO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

L DIRETOR DIRETOR
PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE DE NEGOCIOS DE OPERACOES
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Sistema Sicredi

Presenca do
O Sicredi’ Sicredi no Brasil

de associados

cooperativas de crédito
Presenca em
centrais

colaboradores em

Mais de

bilhées em patrimonio liquido

de operacées de crédito total

em ativos totais

@® Sicredihoje

fiesultadode @ Estados de abrangéncia
do Sicredi e com
projeto de expansao
Em € a Unica instituicdo financeira em andamento

* Dados de dezembro de 2017.
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Sistema Sicredi

Prémios e

reconhecimentos

A solidez e os diferenciais do
Sicredi sao reconhecidos em
relevantes distincées nacionais

Prémio Abemd

A campanha de Remarketing de Venda de Cartdes Pessoa
Fisica recebeu o troféu Bronze no Prémio ABEMD 2017, na
categoria Especialidade Campanha / Programa. A
campanha utilizou a tecnologia para ofertar os cartdes
de crédito Mastercard aos associados e possiveis

associados.

Anugdrio Financas Mais
e Broadcast Projecées

0 Sicredi também foi ranqueado como a segunda insti-
tuicao financeira na categoria Bancos - Financiamentos.
No ranking publicado pelo jornal O Estado de S. Paulo, a
instituicdo financeira cooperativa apresentou evolucao
em ativo total, patrimonio liquido, total de crédito, receita

de servicos, entre outros indicadores.

Top 5do BC

0 Sicredi ficou em primeiro lugar no ranking Top 5 do
Banco Central do Brasil (BC), na categoria IPCA, do més
de junho. Além disso, o Sicredi também se destacou no

quesito IGP DI e conquistou o segundo lugar.

12

As classificacdes mensais do BC sao divulgadas ao longo
do ano, informando as cinco instituicdes que obtiveram

0s menores erros de projecéo nos ultimos seis meses.

Melhores & Maiores

No Melhores & Maiores 2017, anudrio da revista Exame, o
Sicredi foi incluido em categorias gerais de mercado e em
14 indicadores setoriais da edicao especial. Na categoria
200 maiores grupos, a instituicao financeira cooperativa
figurou na 462 posicao, apresentando um salto de 17
posicdes na comparacao com o ano anterior, quando

ocupou a 632 colocacao.

Pelo sexto ano consecutivo, o Banco Cooperativo Sicredi,
instrumento de acesso das cooperativas de crédito do
Sicredi ao mercado financeiro, manteve sua colocacao no

32 lugar em Crédito Rural.

Epoca Negécios 360°

No ranking Epoca Negécios 360°, publicado anualmente
pela revista, o Sicredi subiu 40 posicoes na categoria 300
Melhores Empresas, de 1182 posicao para 78° lugar,
esteve entre as Melhores da Regido Sul (92)

e, em Bancos, da 52 para 42 posicao. Além disso, figura

em outras categorias.

Na anélise das dimensodes do setor financeiro, o Sicredi se
destacou em Governanca Corporativa (do 2° para
10 lugar), Praticas de RH (3°), Desempenho Financeiro (5°)

e Responsabilidade Socioambiental (5°).

BNDES

Pelo quarto ano consecutivo, o Sicredi foi reconhecido
como o agente financeiro com o maior volume de ope-
racdes de investimento contratadas no ambito do Pro-
grama Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf), dessa vez, no Ano Agricola 2016/2017.
A homenagem foi concedida pelo Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

Valor 1000

Mais uma vez, o Sicredi figurou entre os maiores do pais,
de acordo com o ranking Valor 1000. A instituicao

destacou-se em 12 indicadores do anuario.

No ranking dos 100 Maiores Bancos, o Sicredi ficou em
119, subindo cinco posicées em relacao ao ano anterior.
Entre as instituicoes que mais cresceram em Operacoes
de Crédito e em Depdsitos Totais, entre os grandes,
figurou em 3° e 40 lugar, respectivamente. Ja entre as 20
Maiores Operacdes de Crédito, ficou em 8° lugar

e foi 0 6° colocado entre os 20 Maiores em Depdésitos

Totais, além de outros destaques.

Melhores Empresas para
Comecar a Carreira

O Sicredi participou do ranking, pela primeira vez, e

foi classificado entre as 45 "Melhores Empresas para
Comecar a Carreira”. A pesquisa realizada pela revista
Vocé S/A, em parceria com a Fundacao Instituto de Ad-
ministracao (FIA), contempla as companhias que oferecem
os melhores programas para quem esta comecando no

mercado de trabalho.

Ainstituicdo financeira cooperativa, que emprega atu-
almente mais de 22 mil colaboradores, figurou no 22°
lugar do ranking, com indice de Felicidade no Trabalho do
Jovem (IFT) de 78,9. No Indice de Qualidade de Ambiente
de Trabalho para o Jovem (IQAT), baseado no

questionario de satisfacao preenchido por jovens

colaboradores e estagiarios entre 18 e 26 anos de idade,

a nota do Sicredi foi 89,1.

Melhores Empresas
para Trabalhar

Pelo sétimo ano consecutivo, o Sicredi esta entre as “150
Melhores Empresas Para Trabalhar”. Elaborado pela
revista Vocé S/A, em parceria com a Fundacao Instituto
de Administrac&o (FIA), o guia avalia o ambiente de
trabalho e as melhores praticas de gestao de pessoas em

empresas divididas em 24 setores da economia.

No indice de Felicidade no Trabalho (IFT), o Sicredi al-
cancou 81,9 pontos. Ja a nota do colaborador, que apon-
ta o Indice de Qualidade no Ambiente do Trabalho (IQAT),
foi de 91,4. No quesito Employer Branding, a instituicao
financeira cooperativa atingiu 97,4 pontos e, em Susten-

tabilidade e Diversidade, 96,7 pontos.

No indice de Qualidade na Gestao de Pessoas (IQGP), o
Sicredi se destacou no quesito Processos e Organizacao,

com 94,2 pontos.

Ranking da Broadcast

O Sicredi conquistou o primeiro lugar do ranking de
projecoes econdmicas “Broadcast Projecdes Top 10
Basico", referente ao terceiro trimestre de 2017. O ranking
conta com 65 participantes, entre instituicGes financeiras
e consultorias de todo pais, que enviaram suas
expectativas para inflacdo (IPCA e IGP-M), taxa Selic e
délar para o periodo entre julho e setembro. A lista
contempla as instituicdes financeiras que realizaram
projecoes do cenario macroecondémico que mais

se aproximam da realidade.
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Com a palavra,
a coordenadora de nucleo

0 grande diferencial do Sicredi é sua capacidade de aproximacao e de estar
préximo do associado. Fazer parte do modelo moderno de governanca
implantado pelo Sicredi, sendo Coordenadora de Nucleo, propiciou-me
conhecer pessoas e suas diferentes areas de atuacao e, juntos, participarmos
de assembleias e treinamentos, sempre com o olhar cooperativo e com a
responsabilidade de estarmos representando os demais associados. A
transparéncia do Sicredi mostrando seus nimeros e ouvindo a todos é a
demonstracao da adesdo as melhores praticas de governanca e ao
cooperativismo.

Agradeco por fazer parte desse processo.

"0 grande diferencial do Sicredi
e sua capacidade de aproximacdo
e de estar proximo do associado.”

Olivete Joanita Rotava
Coordenadora de Nucleo da Cooperativa
Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP

Conheca nossa governanca

Conselho de Administracao

Conselho Fiscal

Diretores Executivos

f<2 avida @

< malhor quand

CCMFrﬁ,j

Fabio V. Burille
Diretor Executivo

Clarencir A. Santin (Efetivo)
Ismael R. Conte (Efetivo)
Servino F. Simionato (Efetivo)
Rodrigo André Rotta (Efetivo)
Jorge Luiz P. Pederiva (Efetivo)
Clemente Renosto (Presidente)
Hélio A. Bellan (Vice-presidente)
Luiz Carlos de Mello (Efetivo)
Paulo Giovani Arboit (Efetivo)
Rodrigo Antdnio Zardo (Efetivo)
Orlei Roncaglio (Efetivo)
Ausentes na foto:

Silio Luis Matte (Suplente)
Mauro F. Piccinini (Suplente)

Nerio Demarco (Suplente)

Ivaldir Natal Boesing (Efetivo)
Veronica Longo (suplente)

Edson Luiz Cassaniga (Efetivo)
Adelar Francescon (suplente)
Vanderlei Moraes Mesquita (Efetivo)

™ ) hidaé

==} melhor quant
‘# r4

é cogpers

Alex Fabiano Duarte Alcimar Gerhard
Diretor de Negocios Diretor de Operacoes

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017
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Nossa cooperativa

Principais destagues
das Assembleias 2017

A Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP encerrou o periodo de
Assembleias com a presenca de 4.149 associados, mais 1.940 convidados,
totalizando 6.089 pessoas, em 20 municipios, realizadas entre fevereiro e abril de
2017. Na Assembleia Geral, ocorrida no dia 08 de abril, o presidente da Cooperativa,

Clemente Renosto, apresentou os resultados de 2016 e o planejamento para 2017.

Durante a reunido, também foi apresentado o resultado da Cooperativa Sicredi
Parque das Araucérias PR/SC/SP, de R% 13,1 milhdes. Desse valor, 15,93% foram
distribuidos pela primeira vez na histéria da cooperativa em conta corrente aos
associados, proporcionalmente ao volume de suas operacoes realizadas em 2016.
Adistribuicdo aconteceu apds a finalizac@o das reunides de prestacdo de contas

em toda a area de atuacao.

Também durante a assembleia, foram eleitos os novos integrantes do Conselho

Fiscal e tratados outros assuntos de interesse do quadro social.

A Assembleia é um dos diferenciais do cooperativismo. Esse & um momento muito
aguardado, em que o associado pode exercer o seu papel de dono do negdcio,
colaborando com a sua visdo para a destinacao dos resultados, entre outras
decisdes fundamentais. Neste ano, agradecemos a participacao dos associados
que estiveram presentes, focados na busca da continuacao do crescimento
sustentavel e desenvolvimento local’, concluiu Clemente Renosto, presidente da

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP.

Uma novidade para os associados foi que, em 2017, as assembleias nas
Cooperativas de Crédito filiadas ao Sicredi, em 20 estados brasileiros, foram ainda
mais especiais, pois apresentaram a nova marca, que representa a evolucao da

instituicdo financeira cooperativa.

2,1 milhoes
foram distribuidos aos

associados em conta
corrente.
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Como geramaos

desenvolvimento

Ainstituicdo financeira cooperativa promove o ciclo virtuoso, pois os recursos
financeiros gerados em sua area de atuacao nela permanecem, esti-
mulando a geracao de renda e o crescimento sustentavel. A permanéncia
dos recursos na regiao impacta positivamente a comunidade com maior

oferta de empregos, produtos locais e geracao de renda.

Além de atuar como financiadoras do desenvolvimento de novos em-
preendimentos, as cooperativas desenvolvem importantes projetos

educacionais e culturais, apoiando entidades da regiao.

E um verdadeiro ciclo virtuoso que
promove o que cada regiéo tem de
melhor e tambéem busca reduzir

deficiéncias existentes.

/| Promocao do Conhecimento

Na esséncia do Cooperativismo esta a educacao,

primordial para a autonomia da sociedade

cooperativa e para o aprimoramento daqueles que
participam dela. Educar, formar e informar é o 5° principio do
cooperativismo, e a cooperativa acredita que formacao e
informacao sao itens fundamentais para uma participacao de
exceléncia e, por isso, investe cada vez mais na formacao do

quadro social.

18

Educacao Financeira

O Sicredi, por meio de suas cooperativas,

de Educacao Financeira, iniciativa do

Comité Nacional de Educacao Financeira

(CONEF) para promover a Estratégia Nacional de
Educacao Financeira (ENEF), realizada em maio. A
cooperativa também realiza iniUmeras palestras pelos
profissionais da cooperativa, levando conhecimento e
contribuindo com a educacao financeira de associados
e comunidades. No ano de 2017, foram realizados 11

eventos, com aproximadamente 500 participantes.

Primeira Conta

Para demonstrar a importancia do planejamento
financeiro e contribuir, na pratica, com as financas

das familias associadas, a cooperativa oferece a

“Primeira Conta Sicredi", que associa filhos de

associados desde o nascimento. Ao fazer a adesdo, o Sicredi
presenteia o recém-nascido com depdsito de R$ 100,
engquanto os pais se responsabilizam por depositar
mensalmente um valor preestabelecido até os 16 anos do

filho.

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017
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Como geramos desenvolvimento a comunidade

Cidadania e cooperacdo:
Programa A Uniao Faz a Vida

Como parte dos nossos principios de apoiar o desen- Os projetos desenvolvidos no Programa geram valor
volvimento de nossos associados e das comunidades também para a comunidade, pois abordam temas re-
onde atuamos, realizamos ac6es de impacto social e levantes, como meio ambiente, salde, cultura e esporte,
que, ao mesmo tempo, promovem a cultura do contribuindo com a melhoria da qualidade de vida local.

cooperativismo.

Ha 22 anos, o Programa A Unigo Faz a Vida (PUFV)

promove a cooperacao e a cidadania por meio de
praticas de educacao cooperativa, contribuindo com a
educacao integral de criancas e adolescentes. A
metodologia do PUFV convida as criancas e os
adolescentes a valorizarem os saberes e espacos
comunitéarios, os empreendimentos coletivos, a
cooperacdo e o exercicio da cidadania como formas de
se ensinar e de aprender em todos os lugares e com

todas as pessoas.

20

Na Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias

PR/SC/SP, o Programa é realizado em
5 municipios: Galvao/SC, Mangueirinha/PR,
Mariépolis/PR, Pato Branco /PR (Colégio Sesi)

e Treze Tilias/SC.

Em 2017, o programa realizou 106 projetos,
beneficiando 2.150 criancas e adolescentes,

em 22 escolas.

A UNIAO FAZ AVIDA NA COOPERATIVA
SICREDI PARQUE DAS ARAUCARIAS PR/SC/SP

Escolas participantes

2.150 140 106

Criancas beneficiadas Professores envolvidos Projetos realizados

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017 21



Como geramos desenvolvimento a comunidade

Educacao
e Formacao

Queremos estar cada dia mais presentes

na vida dos nossos associados, para

conhecer e compreender o seu negdécio, 0s
seus sonhos e objetivos pessoais e, lado a lado,
encontrarmos juntos o melhor produto, no momento
certo. Por isso, relacionamento e cooperativismo sao

importantes para nés.

Nossos colaboradores também sao associados e
identificam-se com a causa. O Sicredi investe
constantemente no desenvolvimento do colaborador.
Pelo 7° ano consecutivo, marcou presenca entre as
“Melhores Empresas para Trabalhar". Em 2017, também
ficou em primeiro lugar na categoria Cooperativas de

Crédito do Guia.

Nossos colaboradores ajudam os associados a cres-
cerem. Fazem parte de suas vidas, acompanham seus
negoécios e seus projetos pessoais a partir de um vin-
culo de parceria. Por isso, sao capazes de apoiar 0 as-
sociado com o conhecimento financeiro que constro-em

no Sicredi, contribuindo com a prosperidade.

E, para dar representatividade ao associado no pro-
cesso de decisao da cooperativa, temos o coordenador
de nucleo. Eleito pelos proprios associados, é a voz de
cada dono do negécio nas Assembleias. Eles levam as
Assembleias a decisdo do seu nucleo sobre determinado

assunto da cooperativa, além de solicitacoes.
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E pelo fortalecimento dessa relacdo com o associado
qgue nos trabalhamos para ser também a sua principal
instituicdo financeira. Quanto mais presentes os
associados estao no dia a dia da cooperativa, maior é
o crescimento conjunto da cooperativa, do associado

e da nossa comunidade.

£, buscando a melhoria no atendimento aos nossos
associados, em 2017, a Cooperativa Sicredi Parque das
Araucarias PR/SC/SP contratou duas consultorias

externas.

Programa Crescer

Para nés, é importante promover a cultura cooperativista
pois, quanto mais o associado conhece sobre o
cooperativismo, mais a cooperativa estara presente na
sua vida. No Sicredi, a cultura do cooperativismo é
promovida pelo Programa Crescer, que tem os seguintes

objetivos:

Contribuir para que os associados e 0s co-
ordenadores de nicleo participem efetiva-

mente da gestao da cooperativa de crédito.

Propiciar o desenvolvimento pessoal para o

exercicio das atividades na cooperativa e na

sua atividade profissional.

Formar novas liderancas no processo de di-

fusdo das sociedades cooperativas.

Propiciar que um maior nimero de pessoas
participe da construcao de novas formas de

empreender.

Os associados que participam
das formacédes do Crescer e das
Assembleias s@o mais presentes
e ativos na cooperativa,
colaboram mais na tomada

de decisdo.

468 associados foram
capacitados no Programa
Crescer, na Cooperativa
Sicredi Parque das
Araucarias PR/SC/SP.
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Como geramos desenvolvimento a comunidade

Programa Crescer Programa Pertencer

Como parte da cultura cooperativa, nosso modelo

Programa de Formacdo

de gestdo é participativo. Valorizamos a

transparéncia e o engajamento dos associados na

Em 2017, a cooperativa deu continuidade
tomada de decisdo. O Programa Pertencer
no Programa de Formacao de Liderancas, para

possibilita que o associado participe mais
coordenadores de nucleo e conselheiros, sendo
ativamente das decisbes da cooperativa. Esta
realizado em 4 maédulos:

focado no modelo de gestao participativa, espe-

Oratéria cificamente na assembleia, momento em que o

Lideranca associado participa, sugere e decide na

Educacao Financeira cooperativa

Vivencial
A assembleia é o principal canal de escuta aos as-

sociados. As decisdes sobre o futuro da

cooperativa sao tomadas na assembleia. E o
momento de dialogar e opinar sobre assuntos como
prestacdo de contas, além de conhecer o

Reunido de Boas-vindas

planejamento da cooperativa.

Na cooperativa, todo novo associado participa de Para o Sicredi, a participacdo e a contribuicdo dos

uma reuniao de Boas-vindas, que tem por objetivo
apresentar os diferenciais, beneficios, produtos e
servicos, bem como a equipe de colaboradores do

Sicredi.

Mais de 3.800 associados
participaram do Boas-vindas
em 2017.

associados sao fundamentais e é por meio do coor-
denador de nucleo, representante dos associados,

qgue seus reportes sao ouvidos e encaminhados.

Em 2017, as assembleias da
Cooperativa Sicredi Parque
das Araucarias PR/SC/SP
reuniram 4.149 associados
e 1.940 convidados.

Boas Vindas
2 Sheracy protiy
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Como geramos desenvolvimento a comunidade

PI’OQI’CH’T)C]S Outubro Rosa

O movimento internacionalmente conhecido

e proie tos SOCiais como Outubro Rosa é comemorado em todo o

mundo e, na Sicredi Parque das Araucarias,

Em 2017, a cooperativa também esteve presente na vida diversas acoes foram realizadas pelas agéncias

das comunidades por meios de acdes, parcerias locais e durante o més, com o objetivo de promover a

iniciativas de responsabilidade social, que tém como conscientizacao da prevencdo a satde e,

objetivo realizar acSes beneficentes em prol de entidades principalmente, ao cancer de mama.

ou grupos carentes.

Natal Cooperativo

A Cooperativa também incentiva seus colaboradores a

Novembro Azul

realizarem acGes de voluntariado em prol de entidades : , :
A cooperativa também apoiou o Novembro Azul,
ou grupos que necessitem de algum auxilio durante o 5 L
gue é uma campanha de conscientizacao a
meés de dezembro por meio do projeto Natal : ; ~
respeito de doencas masculinas, com énfase na
Cooperativo. . ; - ~
prevencao e no diagnostico precoce do cancer de
prostata, por meio da realizacao de varias acoes
nas agéncias e em parcerias com entidades

locais.

Inverno Cooperativo

A campanha mobiliza colaboradores e associados

)
b

“%x ;
W,

ENE

em todos os municipios de atuacdo da cooperativa,
na arrecadacao e doacoes roupas, calcados e

cobertores para familias carentes. No ultimo ano,

Dia C de Cooperativismo

foram arrecadados mais de 6 mil pecas de roupas. e

Com o objetivo de contemplar o programa de
responsabilidade social das cooperativas, que

realizam projetos de transformacao nas

Més da Poupanca

comunidades por meio do trabalho voluntario,

Para celebrar o Més da Poupanca, a
criou-se o Dia de Cooperar, também conhecido

cooperativa realizou diversas ac6es no més de
outubro para motivar os associados e as como Dia C, comemorado no dia 01 de julho. Nessa
criancas a pouparem. Por meio de palestras, data, as agéncias se relinem para realizar

visitas as agencias, encontros com a trabalhos voluntérios relacionados a educacéo

comunidade, distribuicdo de cofrinhos, entre . .
ambiental, palestras e visitas a pessoas carentes,

outras iniciativas. . :
entre outras atividades beneficentes.

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017 27
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Como geramos desenvolvimento a comunidade

Responsabilidade
Socioambiental

Com objetivo de neutralizar as emissdes de gases de efeito
estufa, promover o equilibrio ambiental, o uso sustentavel dos
recursos naturais e, também, a conscientizacao dos

colaboradores e comunidade.

Pargue Estadual
das Araucarias

Amigos do Parque

Com o objetivo de preservar o ecossistema, servir de suporte

para a realizacao de pesquisas cientificas, educacao ambiental Em 2017, a cooperativa também realizou o projeto de

e desenvolver atividades ecolégicas na regiao, a cooperativa . Wn " :
g g P sustentabilidade "Amigos do Parque”, em parceria com os

deu continuidade ao projeto de Preservacao do Parque Estadual .
’ associados.

das Araucarias, localizado em Galvao e Sdo Domingos, em Santa
A cada integralizacao de R$ T mil em capital social, o associado

Catarina.
ajudou o meio ambiente com plantio de duas Araucarias, sendo

Mais de 4 mil pessoas, entre alunos, associados do Sicredi e . .
uma do associado e outra da cooperativa. Ao todo, foram

visitantes, passaram pelo parque e receberam orientacdes . . . L
P peloparq ’ plantadas duas mil mudas de Pinheiro Araucaria.

sobre educacdo ambiental.

Mais de 4 mil
pessoas

visitaram o parque e receberam

2 mil mudas

de Pinheiro Araucaria
foram plantadas.

orientacées sobre Educacdo Ambiental.
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Como geramos desenvolvimento a comunidade

Produtos e servicos

Por praticidade

Débito Automatico
Internet Banking
Aplicativo
Servicos por Telefone
Agente Credenciado
Caixas Eletronicos

Rede Banco 24Horas

Pela tranquilidade
Seguros de Vida
Seguro Residencial

Seguro Auto

Pelos objetivos
Crédito Pessoal
Financiamento de Veiculos
Consorcio de Servicos
Consorcio de Veiculos
Consércio de Imoveis
Consorcio Sustentavel
Consorcio de Bens Nauticos
Microcrédito

Cheque Especial

Pelo futuro
Poupanca
Renda Fixa
Fundos de Investimentos

Previdéncia Privada

30

Cartdes de Crédito e Débito

Para pessoa juridica

Mais agilidade
Canais de Relacionamento Sicredi
Agéncias
Caixas Eletronicos
Agente Credenciado
Internet Banking
Aplicativo

Servicos por Telefone

Organizar o dia a dia
Conta Corrente
Domicilio Bancario
Cobranca
Pagamentos a Fornecedores
Cartao de Credito e Débito
Credenciamento
Custdédia de Cheques
DDA (Débito Direto Autorizado)
Débito Automatico
Folha de Pagamento
Pagamento de Tributos
Crédito Rotativo no IB
Giro Facil

Desconto Eletrénico

Aumentar a rentabilidade
Cambio
Renda Fixa
Fundos de Investimento
Poupanca

Previdéncia Privada Empresarial

Proteger o negdcio
Seguro Empresarial
Maquinas e Equipamentos

Seguros de Vida
Seguro Auto

Crescimento da empresa
Antecipacao de Recebiveis
Cheque Empresarial

Capital de Giro
Veiculos
Investimento Empresarial
Maquinas e Equipamentos
Rotativo
Crédito com Garantia de Iméveis
BNDES
Microcrédito

Consércios

Canais
Agéncias
Agente Credenciado
Débito Automatico
Caixa Eletrdnico
Internet Banking
Aplicativo

Servicos por Telefone

Crédito

Custeio
Comercializacao
Investimento Agropecuario

Crédito BNDES

Investimentos
Poupanca
Renda Fixa

Fundos de Investimento

Consorcios

Caminhodes, Tratores e Utilitarios
Imdveis
Sustentavel

Bens Nauticos

Seguros
Seguros Rurais
Seguros Agricolas

Seguros de Vida
Seguro Auto

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017
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Como garantimos seguranca aos associados

Garantimos seguranca
financeira aos nossos

associados

Como integrantes do Sicredi, as cooperativas de crédito
diminuem seus riscos e se fortalecem, contando com
instrumentos que oferecem seguranca e confiabilidade aos

associados e a comunidade.

Os associados das cooperativas de crédito contam com a
garantia do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito
(FGCoop) - www.fgcoop.coop.br -, uma garantia aos
depdsitos das pessoas fisicas e juridicas integrantes do
quadro social das suas cooperativas em até R$ 250.000 por

associado.

No Brasil, alinhado a essas melhores praticas internacionais,
o FGC (dos bancos comerciais) vem desempenhando papel
relevante para contribuir com a estabilidade do Sistema
Financeiro Nacional, garantindo depésitos e viabilizando a
assisténcia financeira a instituicdes com eventuais
dificuldades de liquidez e, ainda, viabilizando solucdes de
mercado. O FGCoop foi criado em 2012 com esses mesmos

objetivos.

Além do FGCoop, as cooperativas filiadas ao Sicredi tém
acesso ao sistema de garantia solidaria do Sistema, que esta
alicercado em cinco pilares: estrutura estatutaria, politicas
operacionais e procedimentos padronizados, governanca
corporativa, gestao centralizada dos recursos e fundos

garantidores.

32
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Sistema Sicredi
Multiplicacao de
resultados

ASSOCIADOS

3,7
3.4
: '

2015 2016 2017

Milhées | Fonte Analyser | Dezembro 2017

ATIVOS TOTAIS OPERACOES DE CREDITO

77,4 43,9
65,9 36,2
525 ' 30,6
2015 2016 2017 2015 2016 2017
PATRIMONIO LiQUIDO RESULTADO
12,7 2,4
10,8 1,9
: l :
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Valores em R$ Bilhées | Fonte Analyser | Dezembro 2017

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017
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Como multiplicamos resultados da cooperativa

Multiplicacao de resultados
Sicredi Parque das Araucadarias PR/SC/SP

ASSOCIADOS
44.835
42.647
40.213
2015 2016 2017
Valores unitdrios
RECURSOS TOTAIS
571.471
472.032
404.171 l
2015 2076 2017
DEP@SHDSPOUPANCA
116.071
87.190
69.547 l
2015 2016 2017

34

ATIVOS TOTAIS
591.560
501.331
415.328 '
2015 2016 2017
DEPOSITOS TOTAIS
— 449103
370.795
319.322 ,
2015 2016 2017

Depésito a Vista + Depésitos a Prazo + Poupanca

OPERACOES DE CREDITO  403.002

320.181
252.700 '

2015 2016 2017

Credito Comercial + Crédito Rural + Coobrigacdo

Valores em RS Milhares | Fonte Analyser | Dezembro 2017

PATRIMONIO LiQUIDO
83.803
71.833 l
2015 2016
RESULTADO
13.190
11.039 '
2015 2016

Valores em RS Milhares | Fonte Analyser | Dezembro 2017

97.739

2017

16.856

2017

CAPITAL SOCIAL
- 40.725
37579
33.510 ,
2015 2016 2017
DISTRIBUICAO RESULTADO
5.347
4.732
4.106 l
2015 2076 2017

Juros ao Capital + Resultado a Disposicdo da AGO

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017



Como multiplicamos resultados da cooperativa
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Demonstracades financeiras
Sicredi Parque das Araucadarias PR/SC/SP

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (resumidas)

ATIVO

Disponibilidades

Aplicacbes Mercado Financeiro
Operacdes de Crédito

Outros Créditos

Outros Valores e Bens
Permanente

TOTAL DO ATIVO (Valores em R$ milhares)

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (resumidas)

PASSIVO

Depésito a Vista

Depésito a Prazo

Relacdes Interfinanceiras

Obrigacdes p/ Empréstimos e Repasses
Outras Obrigacoes

Patrimonio Liquido

TOTAL DO PASSIVO (Valores em R$ milhares)

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (resumidas)

RECEITA (Anual)

Receitas de Operacdes de Crédito
Receitas da Administracao Financeira
Receitas de Prestacao de Servicos
Receitas das Participacoes

Receitas Nao Operacionais

TOTAL DE RECEITAS (Valores em R$ milhares)

2017
8.000
197.508
345.590
16.424
2.495
21.543

591.560

2017
59.943
273.286
128.831
4.409
27.352
97.739

591.560

2017
72.983
19.319
16.428
82

227

109.039

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (resumidas)

DESPESA (Anual)

Despesas de captacao

Despesas Obrigacées p/ Empréstimos e Repasses
Despesas Administrativas

Outras Despesas Operacionais™®

Despesas Nao Operacionais

TOTAL DE DESPESAS (Valores em R$ milhares)

*Foi considerada liquida a Proviséo para Operacées de Crédito.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (resumidas)

RESULTADO (Anual)
(+) Total de Receitas

(-) Total de Despesas
(=) Resultado (sem Fundo de Expans&o)

(+) Fundo de Expansao

(=) Resultado (valores em R$ milhares)

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (resumidas)

RESULTADO (Anual)

(=) Sobra Antes dos Juros ao Capital
(-) Juros sobre o Capital

(-) Reserva Legal - Recup. Prejuizo
(=) Sobra para Destinacao

(-) Reserva Legal - Estatuaria 70%
(-) Fates - Estatudrio 5%

(=) Sobra a Disposicao da AGO (Valores em R$ mithares)

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017

2017
23.044

7.788
45.347
14.777
2.305

93.261

2017
109.039

93.261
15.778

1.078
16.856

2017
16.856
2.272
2.283
12.301
8.611
615

3.075
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Como multiplicamos resultados da cooperativa

Desenvolvimento
local DESTAQUES 2017

&

Gestdo democratica, educacao, formacao e [
informacao e interesse pela comunidade fazem @
parte dos principios universais do cooperativismo.

- 0 associado e a cooperativa -, gerando Empregos diretos

106

Por trabalharmos juntos, crescemos em conjunto ) :
Numero de Projetos
apoiados dentro do
- : £ Programa A Unido
desenvolvimento local. E dessa forma que temos Faz a Vida

crescido nos dltimos anos.

Os resultados financeiros de cada ano voltam para
os associados. Também temos o cuidado de gerar

um circulo virtuoso de desenvolvimento que 980/0

promove mais empre-gos e renda na comunidade. T —

residem na propria
comunidade onde
trabalham

Parcerias com mais de FATES Of er ece
50 i "™ recursos de apoio
¢ as cooperativas

M Nossas cooperativas tém acesso ao Fundo de Assisténcia

39 Técnica, Educacional e Social (FATES). O recurso pode ser
RS milhdes

. A utilizado na producao do material das atividades a serem
Carteira de Crédito

Pronaf realizadas, como apostilas, panfletos educativos, compra

52

Ndmero de Projetos

Sociais apoiados de uniformes, entre outros recursos necessarios.

Além dos recursos do Fates, a cooperativa investe em
varias iniciativas, com projetos sociais que contribuem com

o desenvolvimento das comunidades.

RS LI-LI- milhdes

Carteira de

RS 1 78 milhoes

Carteira de
Crédito para
Agronegécio

Crédito BNDES

38
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Como participamos na comunidade

Participacao
na comunidade

No Sicredi, a participacao e o relacionamento com a
comunidade sdo grandes diferenciais, pois a unido
das pessoas é o que fortalece o sistema financeiro
cooperativo e torna possivel e concreto o apoio a
um nUmero cada vez maior de associados.
Destacamos a seguir algumas participacaocoes

da cooperativa junto a comunidade.

40

73:-5.@05

Nés jé contamas
cm 0% TECUTSOS
do Plano Sefre.
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Como atuamos na comunidade

Relacionamento
com a comunidade

Por meio do relacionamento com a comunidade, o Sicredi
contribui para o desenvolvimento local, pois oferece acesso
ao crédito e a outros produtos e servicos financeiros, o que
gera efeitos multiplicadores no desenvolvimento social e

econdmico,

E, por estar sempre presente na vida dos associados e
da comunidade, a cooperativa participou das principais
feiras e exposicoes nos estados do Parana, de Santa

Catarina e de Sao Paulo.

Nosso majgr

42

O Sicredi apoia

e participa das
principais feiras e
exposicoes do Parana,
de Santa Catarina e
de Sdo Paulo.

Feiras
e Exposicées

Agrishow - Ribeirao Preto/SP'

Festa do Feijdo - Ouro Verde/SC?

Feira Casa e Construcdo - Pato Branco/PR?
Feira de Tangara - Tangara/sC”

Expociaf - Fraiburgo/SC°

Expomang - Mangueirinha/PR®

Expovivida - Coronel Vivida/PR’

Feira AORP - Ribeirao Preto/SP

Constru Ribeirdo - Ribeirao Preto/SP

Feira Estadual do Bezerro - Abelardo Luz/SC
Expotilias - Treze Tilias/SC

Feirdo de Veiculos - Realizado em todas as

cidades de atuacao da cooperativa.
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Como atuamos na comunidade

Incentivo
ao esporte

Um dos objetivos principais do Sicredi é fazer a diferenca e
contribuir para mudancas significativas nas comunidades
onde atua. Por isso, em 2017, a cooperativa apoiou diversos

eventos esportivos em sua area de atuacao.

Campeonato de Bocha - Mangueirinha/PR1
Copa Efapa/Sicredi - Sao Domingos/SC2
Movimenta Batatais - Batatais/SP°>

Passeio Ciclistico - Pato Branco/PR “

Copa Sicredi Futebol 7 - Mangueirinha/PR

Torneio Aberto de Ténis Sicredi — Abelardo Luz/SC
Copa Sicredi de Futsal - Mariépolis/PR

Copa Sicredi de Futebol Suico - Quilombo/SC
Trilha de Motos - Mariépolis/PR e Mangueirinha/PR
Patrocinio ao Time da AAEMA de Mariépolis/PR, no

Campeonato Estadual de Futsal®

= 1° COPA EEIPA/SICRED OE FOTSal M
- CATEGORIAS »”
we;  elgpa

suB 11

Incentivo
a cultura

Por valorizar o relacionamento com a comunidade, a
cooperativa também incentiva os eventos culturais, para que

essas acoes alcancem maiores proporcées em ambito

regional e mais pessoas se engajem. Acreditando na forca da

cultura local, em 2017, a cooperativa marcou presenca nos

principais eventos culturais.

Tirolerfest - Treze Tilias/SC'
Canta Sdo Domingos - S50 Domingos/SC?
Canto da Terra - Galvdao/SC

Rodeios em Sdo Domingos/SC, Coronel Domingos

Soares/PR, Abelardo Luz/SC e Ouro Verde/SC>
Projeto Construindo o Saber - Pato Branco/PR
Pedagios Apae - Fraiburgo/SC e Cacador/SC .
Teatro Masha e o Urso - Clevelandia/PR >

Festival Estudantil - Mariépolis/PR

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017 45



Como atuamos na comunidade

Expansdo e
inauguracao

0 ano de 2017 foi marcado pela expansao da cooperativa Sicredi
Pargue das Araucarias PR/SC/SP no estado de Sao Paulo, com a
inauguracao de trés agéncias, sendo a primeira em Ribeirao Preto,
no Alto da Boa Vista, a segunda em Batatais, na Praca DR. José
Arantes Junqueira (anexo Associacao Comercial) e a terceira na

Praca Carlos Gomes de Ribeirao Preto.

Agora, a cooperativa passa a atuar em 03 estados, Parana,
Santa Catarina e Sao Paulo, esta presente em 21 municipios

e conta com 23 agéncias.

Agéncia Ribeir@o Preto/SP | Alto da Boa Vista

46

Em 2017,
a Cooperativa
inaugurou 3
agéncias no
estado de
Sao Paulo.

De acordo com o presidente, Clemente
Renosto, a ampliacédo reforca um dos
principais diferenciais do Sicredi: o
atendimento préximo e personalizado.
“Nossa chegada a Séo Paulo atende a
uma demanda da regido. Tanto pessoas
fisicas como juridicas podem se
beneficiar do modelo cooperativista de
gestdo financeira que mais cresce no

Brasil".

TSR

aesSicredi

Agéncia Batatais/SP

Cooperativa Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP Relatério 2017
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Como atuamos na comunidade

Reinauguracado
e modernizacao

Reinauguracdo

Com infraestrutura mais ampla e moderna, a agéncia de
Ouro Verde/SC apresentou um novo espaco, projetado
especialmente para atender os associados com mais
conforto e agilidade. A nova agéncia esta localizada na

rua Jodo Maria Conrado em QOuro Verde.

Agéncia de Ouro Verde/SC

48

Novas fachadas

Dando continuidade ao projeto de modernizacao de
fachadas, a cooperativa também realizou, em 2017, a

troca de seis fachadas para o padrao da nova marca.

Agéncia de Honério Serpa/PR!
Agéncia de Palmas/PR 2
Agéncia de Galvdo/SC3
Agéncia de Fraiburgo/SC*

Agéncia de Sdo Domingos/SC°

Ouro Verde/SC
ganhou nova
agéncia, mais
ampla e moderna.

para funciondrios publicos municipois
Apraueite os taxas especiais!
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Como atuamos na comunidade

Premiacao
associados

A Sicredi Parque das Araucarias teve 11 associados premiados
com R$ 2 mil cada, na Promocao Poupanca Premiada, em que
tivemos um incremento de R$ 28,8 milhdes em recursos
captados em poupanca. Isso comprova que poupar no Sicredi é

tudo de bom.

No Sicredi, todo associado segurado concorre mensalmente
a prémios em dinheiro pela Loteria Federal. Em 2017, a
cooperativa teve mais dois associados premiados no
Seguro de Vida e Residencial, um com 32 mil reais e

outro com 10 mil reais.

Onze associados

premiados vitorino/pR’

na Poupanca Séo Domingos/SC?
Premiada Sicredi. TS R E
Coronel Vivida/PR*
Ouro Verde/SC?
Pato Branco/PR®
Palmas/PR’

Treze Tilias/SC8
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Dois associados
premiados em Seguros.

RS 10 mil’

Seguro Residencial em Abelardo Luz/SC

RS 32.912 mil *

Seguro de Vida em Vitorino/PR

e P R s
a1

by mif ready

BBl If e o8
% Sicredi
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Como comemoramos nossa historia

“E um momento de alegria ver essa

historia se concretizando. Ao longo de 27

anos, a cooperativa teve um crescimento

constante, e o maior deles é estar perto da

e e [
de historia | o
comunidade, podendo contribuir para o

seu desenvolvimento. O livro registra essa

Para comemorar os 27 anos e homenagear os 27 s6cios- . o .
trajetdria para as préximas geracoes. Um

fundadores, a Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP .
dos momentos mais importantes para a

lancou o livro “A Cooperacao Construindo Histéria - 27 histéria da cooperativa foi sua
transformacao de cooperativa de crédito

anos da Sicredi Parque das Araucarias PR/SC/SP".
rural para cooperativa de livre admissao,

0 lancamento aconteceu no dia 11 de fevereiro, em
Mariépolis/PR, no clube Grémio Mariopolitano, que em 2008. Com isso foi possivel associar
. ; . ~ pessoas de todos os segmentos da
contou com a presenca dos conselheiros, diretores, A determinacdo
) i ) ) 7 economia”, comentou Clemente Renosto,

colaboradores e associados do Sicredi, assim como de 27fundadores ' q”
presidente da Sicredi Parque das ‘HI NM

liderancas politicas regionais e outros convidados. ecoaao longo dos ) L
Araucarias e um dos sécios-fundadores da e

27 anos desta bela _
cooperativa.

Na ocasiao, também foi realizada a reuniao

historia de unido,
superacdo e empre-
endedorismo.

preparatéria para as assembleias de prestacdo de
contas da cooperativa e um jantar de

confraternizacao.

Ny oms §
7> Sicredi

)
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Como desenvolvemos nossos colaboradores

Gestdo de
pessoas

Pelo sétimo ano consecutivo, o Sicredi esta entre as Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar, com 81,9 pontos no Indice de
Felicidade no Trabalho (IFT). Com papel fundamental na
expansao e no crescimento da Cooperativa Sicredi Parque das
Araucarias PR/SC/SP, os colaboradores exercem uma atuacao
estratégica dupla: sao os responsaveis pela execucao da
estratégia da instituicdo no dia a dia e também sao

associados.

Para atender aos varios perfis de associados, os
colaboradores estao sendo treinados com o objetivo de
compreender com clareza as necessidades de cada pessoa
que vai até as agéncias do Sicredi em busca de solucdes
financeiras. Com o objetivo de entregar cada vez mais
qualidade ao atendimento do associado, a Cooperativa
Parque das Araucarias PR/SC/SP investiu R$ 750 mil no
desenvolvimento de colaboradores, somando 1.540

horas de treinamento.

o Sicredi
estd entre as “150
Melhores Empresas
Para Trabalhar” e
entre as Melhores
Empresas para
Comecar a Carreira.
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Perfil dos colaboradores
Sicredi Parque das Araucdrias

249

Colaboradores
52% 48%
Homens Mulheres

28% 1.540

Mulheres em Horas de treinamentos
para colaboradores

32 RS 750 mil

Idade média dos investidos no desenvolvi-
mento de colaboradores

Grau de
escolaridade
51%
29%
16%
2% 2%
— —
Pés-graduacao Superior Superior em Ensino Mestrado
MBA Completo Andamento Médio Completo

98% dos colaboradores tém formacdo ou estdo cursando o nivel superior.
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Como desenvolvemos nossos colaboradores

Gestdo de
pessoas

Convencdo de Verdo

Com a tematica "Conexao com o Associado", a cooperativa
realizou em fevereiro a tradicional Convencao de Ver&o, que
contou com a presenca de mais 200 colaboradores, além

dos conselheiros e convidados.

Durante a convencao foram abordados diversos temas,
como apresentacao dos resultados, projetos da
cooperativa para 2017, entrega de premiacoes para as
agéncias, homenagens para os colaboradores por
tempo de casa, lancamento de campanhas e

promocoes.

Consultorias externas

Por acreditar no bom atendimento e relacionamento com
associados, a cooperativa contratou duas consultorias
externas, sendo uma delas a empresa Tekoare, que teve
papel importante no sentido de contribuir para o
aumento da produtividade nos negécios da

cooperativa. E também a empresa Furquim

Consulting, que fez um diagnéstico para avaliar o

atendimento das agéncias.
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Convencdo de Verdo

I

Academia de
Formacao de Gestores

Pelo quinto ano consecutivo, a cooperativa realizou a
Academia de Formacao de Gestores, que tem como objetivo
capacitar e formar profissionais para cargos de lideranca. A
grande novidade desse ano foiaduracao, que passou a ser
de 2 anos. O programa oferece oportunidades de

aperfeicoamento e desenvolvimento profissional.

Programa de Integracao
Novos Colaboradores

O Programa de Integracao para novos colaboradores do
Sicredi tem como objetivo integrar os novos colaboradores a
cultura «Jeito Sicredi de Ser». O Programa tem a missao de
traduzir esses valores e diferenciais em atitudes concretas
que reflitam no relacionamento e no atendimento a
colegas e associados. Cooperacao, empatia, seguranca,
gentileza, confianca, constancia e proatividade
integram o grupo das atitudes que devem ser adotadas.
Aintegracao € realizada durante uma semana toda e

conta coma participacao do presidente, dos diretores

edosassessores da cooperativa.

Oficinas do Futuro

Preocupada com o planejamento financeiro dos
colaboradores e também para que eles possam
disseminar o aprendizado para melhor orientar os
associados, a cooperativa realizou, no més de agosto,

em todas as agéncias, a Oficina do Futuro, em

parceriacoma lcatu Seguros.
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A madquina de cartées que traz
mais facilidade aos seus negocios.
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- Aceita cartdes de crédito, débito e voucher.
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