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CONVENIO SICREDI TOTAL FONE
- CLAUSULAS E CONDICOES GERAIS -

| DISPOSICOES INICIAIS

As Clausulas e Condicoes Gerais abaixo regem o Convénio SICREDI Total Fone
(“convénio”), relativo aos servicos prestados pela Cooperativa de Crédito integrante
do SICREDI (identificada pela marca SICREDI na denominacao) ou pelo Banco
Cooperativo SICREDI S.A., conforme especificado no Termo de Adesao.

A Cooperativa ou o Banco, doravante simplesmente SICREDI, sera a parte contratada
deste convénio.

A parte contratante sera o associado da Cooperativa ou cliente do Banco, pessoa
fisica, doravante simplesmente USUARIO, identificado e qualificado no Termo de
Adesao.

| CLAUSULAS E CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E ADESAO

Este convénio tem por objeto regular os servicos do SICREDI Total Fone, prestados
pelo SICREDI ao USUARIO.

§ 1°. O SICREDI Total Fone é um canal de relacionamento entre o USUARIO e o
SICREDI, acessado pelos telefones 3003.4770 para regides metropolitanas ou
0800.724.4770 para as demais localidades, que possibilitarda ao USUARIO realizar
consultas e/ou transacoes, conforme sua opcao, relativas a produtos e servicos que
mantém junto ao SICREDI.

§ 2°. A adesdo do USUARIO a este convénio dar-se-a por Termo de Adesdo, entregue
devidamente preenchido e assinado em qualquer Unidade de Atendimento do SICREDI
ou enviado por meio eletronico, conforme disponibilizado pelo SICREDI.

§ 3°. A adesao do SICREDI dar-se-a pelo inicio da prestacdo dos servicos ao USUARIO.

§ 4°. A realizacao de alguma consulta ou transacao pelo USUARIO no SICREDI Total
Fone valera como ratificacao do presente instrumento, pelo USUARIO e SICREDI.

CLAUSULA SEGUNDA - SERVIGOS DO SICREDI TOTAL FONE

Ao aderir a este convénio, o USUARIO devera indicar, no Termo de Adeséo, se deseja
utilizar o SICREDI Total Fone apenas para realizar consultas ("consultas”) ou se deseja
utiliza-lo também para a realizacdo de transacdes ("transacoes’), relativas aos
produtos e servicos contratados perante o SICREDI.

§ 1°. Se optar apenas por consultas, o USUARIO podera obter informacoes, de forma
verbal, acerca de seus produtos e servicos, mas nao podera realizar transacoes, ou
seja, operacoes financeiras ou contratacoes.

§ 2°. O USUARIO que tiver optado, inicialmente, pela utilizacdo do SICREDI Total Fone
apenas para a realizacao de consultas e, posteriormente, também quiser efetuar
transacoes, devera solicitar a alteracao mediante novo Termo de Adesao, observados
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os procedimentos previstos no § 2° da clausula primeira. O novo Termo de Adesao
substituira, em todas as hipoteses, o seu anterior.

§ 4°, Sera prerrogativa do SICREDI definir as consultas e transacdes, bem como
correspondentes horarios, possiveis de serem realizadas via SICREDI Total Fone.

CLAUSULA TERCEIRA - SENHA DE ACESSO E ASSINATURA ELETRONICA

O USUARIO acessard o SICREDI Total Fone através de um codigo pessoal e
intransferivel ("SENHA DE ACESSO"). Caso o USUARIO tenha optado pela realizacio de
transacOes, estas serdao efetuadas mediante um segundo cddigo, também pessoal e
intransferivel ("ASSINATURA ELETRONICA").

§ 1°. A SENHA DE ACESSO e a ASSINATURA ELETRONICA, se for o caso, serdo
cadastradas pelo USUARIO, junto a uma Unidade de Atendimento do SICREDI. Serdo
validas as senhas cadastradas no SICREDI Total Internet ou SICREDI Total Caixa
Eletronico, caso essas formas de cadastro venham a ser disponibilizadas.

§ 2°. O “token” é um dispositivo fisico que gera uma nova senha de 6 digitos a cada
36 segundos e podera ser utilizado como um fator adicional de seguranca para o
SICREDI Total Fone. Caso o “token” venha a ser disponibilizado pelo SICREDI ao
USUARIO, a senha do dispositivo substituird a ASSINATURA ELETRONICA, a fim de
agregar niveis superiores de seguranca.

§ 3°. As senhas serdo de conhecimento exclusivo do USUARIO, que devera guarda-las
e manté-las sob absoluto sigilo. Desta forma, o SICREDI, ndo sera responsabilizado,
em qualquer hipdtese, pelo uso indevido ou quebra do sigilo, bem como por prejuizos
causados ao USUARIO ou terceiros, decorrentes do uso das senhas de forma indevida,
imprudente ou negligente.

§ 4°. Por medida de seguranca, o USUA@IO podera, a qualquer momento, alterar sua
SENHA DE ACESSO e ASSINATURA ELETRONICA, mediante novo cadastro, na forma do
§ 1° desta clausula.

CLAUSULA QUARTA - BLOQUEIOS

O USUARIO podera, a qualquer momento, bloquear a realizacdo de consultas e
transacoes no SICREDI Total Fone, mediante solicitacao neste sentido através do
proprio canal (3003.4770 ou 0800.724.4770) com a intervencao de um teleatendente
ou em uma Unidade de Atendimento do SICREDI.

§ 1°. Permanecerao plenamente validas as transacoes ordenadas antes do bloqueio.

§ 2°. A realizacao de consultas e transagdes somente podera ser desbloqueada
mediante a entrega, pelo USUARIO, de novo Termo de Adesao, na forma do § 2° da
clausula primeira.

CLAUSULA QUINTA - ISENCAO DE RESPONSABILIDADES DO SICREDI

O SICREDI Total Fone é mais um canal alternativo disponibilizado pelo SICREDI ao
USUARIO para a realizacdo de consultas e transacdes relativas aos seus produtos e
servicos. O SICREDI Total Fone nao exclui ou impede que o USUARIO realize suas
consultas e transacoes presencialmente em uma Unidade de Atendimento do SICREDI,
no horario de atendimento ao pUblico, em caixas eletronicos ou, ainda pelo SICREDI
Total Internet.
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§ 1°. O horario de funcionamento previsto para o SICREDI Total Fone é de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, mas algumas consultas e transacoes somente poderao ser
realizadas dentro de determinados horarios e dias estipulados a critério do SICREDI.
Além disso, por questoes de forca maior, manutencao ou necessidade operacional, o
SICREDI Total Fone podera ficar indisponivel em qualquer horario e por qualquer
tempo, independentemente de qualquer aviso prévio ao USUARIO.

§ 2°. Em nenhuma hipotese o SICREDI sera responsabilizado pela indisponibilidade do
SICREDI Total Fone e pela consequente impossibilidade do USUARIO realizar suas
consultas e transacoes por este canal alternativo.

§ 3°. O SICREDI nao podera ser responsabilizado pela descontinuidade na prestacao
dos servicos em decorréncia de erros e mau-funcionamento de equipamentos e
sistemas publicos ou privados, por meio dos quais se utilize o USUARIO para acessar
os servicos do SICREDI Total Fone.

CLAUSULA SEXTA - LIMITES DE UTILIZAGAO E TARIFAS

O SICREDI podera, a seu critério e a qualquer tempo, estabelecer limites para
utilizacao do SICREDI Total Fone, mediante prévia divulgacdao. A cobranca de
qualquer tarifa relativa a prestacao dos servicos observara a legislacao em vigor e,
caso realizada, ocorrera diretamente na conta-corrente do USUARIO, o que é ora
autorizado.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA

O presente convénio é firmado por tempo indeterminado e podera ser extinto
imotivadamente por qualquer das partes, mediante comunicacao em papel ou
eletronica neste sentido, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O USUARIO
obriga-se a provisionar recursos para cumprimento de todos os pagamentos
porventura solicitados.

§ 1°. Decorridos 180 (cento e oitenta) dias sem utilizacao, o acesso ao SICREDI Total
Fone podera ser cancelado, a critério do SICREDI, sem prévia comunicacao ao
USUARIO.

§ 2°. O convénio podera ser imediatamente resolvido pela parte prejudicada, em
caso de descumprimento de qualquer clausula ora estabelecida.

§ 3°. Eventual tolerancia quanto ao descumprimento das presentes obrigacoes nao
implicara novacao ou renuncia de direito.

CLAUSULA OITAVA - ALTERACOES DO CONVENIO

O SICREDI, a seu critério e a qualquer tempo, podera alterar as presentes
disposicoes, desde que observados os termos a seguir:

| - as eventuais alteracoes deverdao ser averbadas a margem do registro deste
convénio, cuja nova versao (consolidada) devera estar a disposicao do USUARIO em
qualquer Unidade de Atendimento do SICREDI ou no site www.sicredi.com.br; e

Il - as alteracdes deverdo ser previamente comunicadas ao USUARIO, mediante
comunicacao por meio fisico ou eletronico.

Paragrafo Unico. Caso o USUARIO ndo concorde com as alteracdes procedidas,
devera, no prazo de 7 (sete) dias Uteis do recebimento da comunicacéo, rescindir o
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convénio, mediante solicitacao expressa neste sentido ao SICREDI. A auséncia de
manifestacdo do USUARIO, no prazo assinalado, sera considerada como total
aceitacao das alteracoes ocorridas.

CLAUSULA NONA - CONDICOES FINAIS

Ficam estabelecidas as seguintes condicoes finais:

V.

as transacoes realizadas via SICREDI Total Fone serao por conta, ordem e
responsabilidade do USUARIO, que devera observar as condicoes exigidas pelo
respectivo produto ou servico para que a operacao seja perfectibilizada;

o USUARIO fica ciente, neste ato, de que as transacOes efetuadas e
confirmadas implicam aceitacdo automatica e irreversivel das mesmas,
devendo ser observados os limites de valores e prazos de cada um dos
produtos e servicos a que se referirem;

todas as transacoes efetuadas por meio do SICREDI Total Fone serao gravadas
e armazenadas em ambiente seguro e 0s seus registros serao considerados
provas irrefutaveis na sua comprovacao;

. sdo de responsabilidade Unica e exclusiva do USUARIO as despesas ocorridas

por conta das ligacoes telefonicas de acesso ao SICREDI Total Fone. Cabe
unicamente ao USUARIO obter os equipamentos e servicos necessarios para o
acesso ao SICREDI Total Fone, nao sendo o SICREDI responsavel por danos ou
problemas decorrentes da demora, interrupcao ou bloqueio nas transmissoes
de dados ocorridos na ligacao;

0 presente convénio constitui acordo integral entre as partes, substituindo
todos os contratos, convénios, acordos, propostas, declaracbes e outros
eventuais entendimentos anteriores sobre os servicos ora contratados, verbais
ou escritos, que sao extintos por este instrumento.

CLAUSULA DECIMA - FORO

Fica eleito o Foro da parte demandada como competente para solucionar
judicialmente eventuais divergéncias decorrentes do presente convénio, com
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Este convénio esta registrado no 2° Registro de Titulos e Documentos de Porto
Alegre, RS, sob o n° 26167, a fim de assegurar sua conservacao e publicidade.

Porto Alegre, RS, 10 de agosto de 2009.
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